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Manual do usuério

Manual do Sistema PUSH

Portal de Servigos - PUSH
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1. Introducao

O PUSH é um servico no gual o usuario tem a possibilidade de incluir processos para
acompanhamento. Com ele, é possivel gue o usuério seja informado por e-mail sobre todos
0s andamentos que ocorrem no processe a partir do momento da inciusdo do mesmo a conta
PUSH desse usudrio.

2.Criacao de Conta

Caso o usudrio queira acompanhar processos por e-mail e nao possua uma conta PUSH,
deverd crid-la no préprio Portal de Servicos, seguindo os passos mostrados abaixo.

No portal de servico cligue no menu Push e, em seguida, clique no campo Criar Conta
Push.

Criar Conta Push

Criar Conta Push

Figura 1 - Criar Conta Push.

Serd solicitado um e-mail para que o procedimento de vinculacdo continue a ser
efetuado. insira o e-mail e cligue no botdo Enviar.

Home / Home / PUSH / Incluir Conta Push

Dashbcard

ROl PUSH - INCLUIR CONTA PUSH b s
Push

o =
ini

Figura 2 - Email Push.
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Ao inserir o e-mail e clicar em Enviar uma mensagem, aparecera na tela solicitando que
aguarde, enquanto carrega os dados

ab

Aguarde. carregando.

Figura 3 - Tela de Carregamento.

Enquanto os dados do Portal de Servicos sao carregados, verifigue a Caixa de Entrada
de E-mail no e-mail cadastrado no Push. Seréd enviado um e-mail semelhante ao apresentado
abaixo na imagem. Selecione e Copie o Link apresentado no e-mail.

Outlook L Pesqui 1 Chamada do Teams
= Pagina Inicial Exibir Ajuda
= W8 Ov ¢ BBy & &« - [ etapasrapidas v Qlido/Niolide O« B+ £ O B+ & N
o8 @ Destaques Outros = Filtrar Servicos On-Line TJER) - Validacao de Conta de Acesso & Q
O Tribunal de Justica do Estado do Ri... ° Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro <mensageria@tjrjjus.or>
& Servicos On-Line TJER) - Validacao ...  11:19 e 119
Este email foi enviado no momento que se... Este email foi enviado no momento que seu cadastro foi feito ou alterado no portal de servigos.
2 Os dados de sua conta s3o:
< Conta:
Nome:
CPF:
. DDD Telefore:
Telefone:
Ramai:
b DDD Celutar:
Telefone Celular:
Ontem OAB:
. Para ativar a conta clique no seguinte link ou copie-cole no seu navegador:
I Ihttps://wwwh3 tjrj.jus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/param 1 = I
Apos sso, sua conta estara validada.
ATENCAO: O prazo méximo para a validagio desta conta & de uma semanal Ap6s este prazo, 2 conta serd excluida Ge nossos registros.
Obrigado!

Figura 4 - Caixa de Entrada do Email.
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Em uma nova aba do navegador de pesquisa do computador, cligue na barra de
enderecos e Cole o Link Copiado do E-mail. Por fim, cligue na tecla Enter do teclado para

entrar no link.

® Nova gui x HEES = X
C 0 @ httpsy//wwwh3.jrjjus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/param1=¢ 2272 2 2772 T TiTIITTR T o0 T Tt TTITon T T .Lfff?j o s
| @  https://wwwh3.tjrj.jus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/parami=c- -7 _ 277 T IITIIITIIC T . Il IITIIIII_TIITIITILL |
Q  https://wwwh3.tjrj,jus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/param1=c” 22272 T 2777 TTCTITIIITICT TS T DI TITIITII TIIIIITI_ITIIC 3mail Imagens

Figura 5 - Pesquisa na Barra de Navegacdo do Navegador.,

Apés esse procedimento, quando aparecer a tela abaixo, seu e-mail estard confirmado,

e a Conta Push estard cadastrada.

’ ‘ @ ALTC COMTRASTE © CONTRASTE PADRAO AUMENTAR FONTE B DIMINUIR FONTE

._.v-_. PODER JUDICIARIO
5194 EsTADO DO RIO DE JANEIRO

Servicos Online - PUSH

Conta ou email:
Senha: @

Figura 6 - Tela de Confirmacéo de E-mail.
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3. Consultar Processo

Ao acessar o Portal de Servicos, no menu Push, clique no campo Gerenciamento de

Processos.
AN _ TESTE NOME SOCIAL v L oo
BIER] EPs?AE;EFn‘oJRlHo[LIgTNEL% Perfil: Advogado M & O
! PUSH
Dashboard

[ .
% Gerenciamento de Processos
Gerenciamento de Processos

Painéis

E-mails Enviados
A E-mails Enviados

Distribuicio

Figura 7 - Gerenciamento de Processos.

Em seguida clique na aba Editar Processos.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Incluir Processos Editar Processos ’

Figura 8 - Botdo Editar Processos.

Os processos cadastrados estargo listados para consulta. Caso haja alguma outra conta
cadastrada no mesmo CPF, os dados serao migrados automaticamente.

Nesse caso, uma Mensagem Pop-Up aparecera informando que os processos migrados

estdo atualizados até a data de migracéo. Para consulta atualizada dos processos migradas
poderd clicar no botdo Acessar PJe. Caso contrério, clique no botdo Fechar.

Hesn [/ FUSH f Ganenciaments o Prosessol

Mensagem Processo do PJE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Preezsdo Usaing,
MOE prociial CRAMITBIEE Ak AL PUSH 35 Partal 88 SHrajes gui farben magr ot pieh & et Pl oF SAABMENSE Eulidd bt Mubhisdat Eaments W &

daty da migragiio. Para & consults abualizady dos processos migrades, dique no batlo “Acessar Pl
Incluir Processos

Figura 9 - Tela Gerenciamento de Processos.
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4. Incluir e Excluir Processos

4.1.1 Inclusao de Processo na Lista Push

Na secao Gerenciamento de Processos, acesse a aba Incluir Processos. Em seguida, insira

o Numero do Processo que deseja incluir na sua lista de Push. Feito isso, cligue no botéo

Incluir na Lista.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Incluir Processos

Editar Processos

Tipo de numeragio

0 Antiga ® Unica

Niimero do processo *

@ Incluir na Lista '

O e e T

a

Figura 10 - Secado Inclusdo de Processos.

ATENCAO: Caso o usuério tente incluir um processo que foi cadastrado
em outro Sistema (como e-Proc}, uma mensagem de impedimento serd

apresentada informando que ndo serd possivel adiciona-lo na listagem

para acompanhamento por e-mail. O procedimento também é valido
para processos de 22 Insténcia.

Mensagem Processo do e-Proc

Srs. Usuarios,

O processo informado foi cadastrado no sistema e-Proc, nao
sera possivel adiciona-lo na listagem para acompanhamento por
e-mail.

Figura 11 - Mensagem de impedimento.
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OBSERVACAO: O botdo Incluir na Lista localizado na secdo PUSH é
@ utilizado para incluir os processos no sistema. Apds essa inclusao o
sistema enviard as atualizacdes de todos os processos incluidos ao e-
mail cadastrado a cada novo andamento.

Selecione a Caixa de Selecdo na linha do processo informado e, por fim, cligue no botao
Incluir Processo em Conta.

T i et e e

Apdo: Apdo: T TITTI U I T T
Apte: Il

Figura 12 - Botdo Incluir Processo em Conta.

OBSERVACAO: Ao finalizar uma mensagem no canto superior direito
da tela, o sistema informard que a inclusdo foi realizada com
SUCesso.
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4.2 Excluir Processo da Lista Push

Para realizar a exclusao de um processo da Lista de Push, na secao Gerenciamento de
Processos, cligue na aba Editar Processos.

Em seguida, selecione a Caixa de Selecao do processo que deseja excluir. Por fim, clique

no botdo Excluir Processos Selecionados.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS I

Ver. 4.0

Incluir Processos Editar Processos

Selecione a Instancia® Selecione a Comarca*

Todas = Todas =

W Excluir Processos Selecionados 2 Limpar Filtros

|| selecionar Todos |pesquise por qualquer valor desejado... |

Resultado da Consulta: 1 Processo(s) encontrado(s)- 1 processo(s) selecionado(s)

2*Instdncia- _ __~ . " T 0 0 T

Classe: APELACAO
Orgéo Julgador: 22T

Relator: Z

Origem: 7727022200

Figura 13 — Tela de Exclusdo de Processos.

Uma mensagem de confirmacao ird aparecer no campo superior direito da tela.

Processos excluidos com sucesso

Figura 14 - Confirmacéo de Excluséo.
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4.3 Enviar Processos Por E-mail

Na secdo Gerenciamento de Processos, cligue no botdo Enviar Lista Completa.

Home / PUSH / Gerenciamento de Processos

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS -| —
Editar Processos

Tipo de numeragio Niimero do processo *

O Antiga @ Unica 819,

@ Incluir na Lista | . Limpar filtros.

Figura 15 - Botdo Enviar Lista Completo.

Ap6s clicar no bot&o Confirmar, o sistema enviaréd os andamentos de todos os processos
incluidos ao e-mail cadastrado a cada novo andamento.

Lista enviada com sucesso.

Atencgao

+ E-mail enviado com sucesso!
E-mail: wzzosIzomimiz@noubr

Data/hora: / /2023 16:14:30

+ Confirmar

Figura 16 - Botdo Confirmar.
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5. Configuracdes

A conta PUSH poderd ser editada ou excluida pelo usuério. Para tanto, no Menu de

Funcionalidades, cligue em Configuracdes e, em seguida, na opcdo Configuracdes PUSH.

IS CONFIGURAGOES

Dashboard
n Notificagdes Web
= Notificacdes Web

Notificagoes Mobile

c

Notificagdes Mobile

B,

Painéis

Dashboard
Z

|‘ Configuragées Push
Dashboard Alb

o
@

Configuragdes Push
Di

ribuigio

Petiio Elet

rénica

m

s

Z

[

Indisponibilidades

Qa

Auda

ie ]

Configuragoes

of

Figura 17 - Secao Configuragées.

5.1Editar conta PUSH

Caso seja necessario atualizar alguma informacdo da Conta Push, no menu
Configuracoes, acesse Configuragdes Push, edite os dados conforme desejar e, em seguida,
cligue no botdo Salvar Alteracoes.

Home / PUSH / Configuragdes

PUSH - CONFIGURAGOES |
Nome: CPF: Telefone: Ramal Telefone Celular:
Email: Confirmar Email: Secdo OAB: Nimero OAB:

Figura 18 - Configuracdes de Push.
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5.2 Excluir conta Push

Para realizar a exclusdo da conta PUSH, acesse a secao Configuracdes Push e cligue no

botdo Excluir conta PUSH.

Home / PUSH / Configuragdes

PUSH - CONFIGU RACGES € Voltar | % Excluir Conta PUSH
Nome: CPF: Telefone: Ramal Telefone Celular:
Email: Confirmar Email: Segéo OAB: Niimero OAB:

Figura 19 - Exclusdo de Conta Push.

Em seguida, confirme a exclusao clicando no bot&o Sim.

Atencao!

Deseja excluir sua conta PUSH?

Figura 20 - janela Confirmacdo de Exclusdo de Conta Push.

Sistema de Patrimdnio Imdével Pagina 12 de 13



PODER JUDICIARIO
A A ESTADOJDO RIO DE JANEIRO gg SGTE Secretaria-Geral
PJERJ Secretaria Geral de Tecnologia da Informacgao de Tecnologia da Informacio

6. Histérico de Versoes

Versao Data Descricao da alteracao Responsavel
1.0 15/12/2015 | Adaptacao ao Tamplate Luis Carlos
1.1 23/06/2023 | Atualizacdo do documento. Victor do Nascimento
1.1 30/06/2023 | Revisao ortogréfica e de template. Yasminni Souza
1.1 03/08/2023 | Revisao de Documento. Camila Gongalves
1.1 04/08/2023 | Ajuste de informacdes. Amanda Narciso
1.1 17/11/2023 | Aprovacao de Documento. Camila Gongalves
1.2 02/07/2024 | Ajuste de informacoes. Thamiris Gravina
1.2 03/07/2024 | Revisdo ortogréfica e de template. Isabella Oliveira
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