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Requerimento de Certidao de
Protesto

1. Introducao

Este procedimento visa dar efetividade ao artigo 517 do Cédigo de Processo Civil e ao
Ato Executivo Conjunto n°® 07/2014.

2. Requerimento encaminhado pro Advogado / Parte

O requerimento de Protesto poderd ser formulado através do Portal de Servicos pela
Parte {no caso dos juizado Civeis) ou por Advogado {nas demais competéncias), tanto para
processos fisicos quando para processos eletronicos. Para isso o usuério deve possuir o
cadastro presencial ou certificado digital.

Para gue o usuério do portal consiga encaminhar o Requerimento do Protesto, o processo

deve estar no acervo da serventia (ou seja, ndo pode estar Baixado, Declinado, Arquivado
ou Devolvido). Além disso, o cartério precisa ter incluido no processo o andamento de
Transito em Julgado (cédigo 53 no sistema DCP, utilizado pela serventia).

ATENCAO: Nos Processos das classes abaixo, entretanto, os
A requerimentos poderdo ser feitos sem necessidade de Transito em
lulgado:

Execucdo de Alimentos (cddigo 1112 no sistema DCP)

e Execucdo de Alimentos — ECA (cédigo 1432 no sistema DCP)
e Execucdo de Titulo Extrajudicial (cédigo 159 no sistema DCP)
e Execucdo Fiscal (c6digo 1116 no sistema DCP)

e Cumprimento de Sentenca de Obrigacéo de Prestar Alimentos
(cédigo 12246 no sistema DCP)
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2.1 Acesso ao Sistema

Apéds acessar a Pagina Inicial do TJRJ, cligue na aba Advogado e, em seguida, selecione
a opcdo Processo Eletronico.

CIARIO Consulta Processual | Busca Avancada
JANEIRO

Num. dnica

Institucional -~ Cidadao - Servidor -~ Advogado - Magistrado -~ Corregedoria Escolas ~

Consultas Servicos

Cadastro de Pessoa Juridica + Acordo
Empresas Cadastradas - Art. 246, 51° CPC Calculo de Débitos Judiciais
Feriados locais e suspensas de prazos Consultas Processuais ,}’})
Jurisprudéncia Depasito Judicial
Sessoes de Julgamento Plantao Judiciario

I Processo Eletrénico I

Processo Judicial Eletrdnico - FIE

Figura 1 - P3gina inicial T/R/.

A tela serd atualizada. Cligue no icone de Processo Eletronico.

[0 DE JAMEIRO ¥ SERVICOS » PROCESSO ELETRONICS ¥ ACESSO AQ PROCESSO ELETROMNICS

Processo Eletrdnico

"y Processo
‘ Eletronico
—="__ Portal de Servigos

ol Lo

Se voce ja fez o cadastro presencial, cligue agui ou na imagerm acima para operar o processo eletronico
? atraves do Portal de Servicos.

O Processo Eletrdnico, regulado pela Lei 11.419/2006, foi instituido no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro pela Resolugao TI/OE 16/2009. A tramitacac por meio eletrénico € uma iniciativa
que busca a celeridade na prestacac jurisdicional, sern mencicnar a economia com papel e espago fisico.

Figura 2 - Processo Eletrénico.
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Para fazer o login, informe o Usudrio e Senha e, em seguida, clique em Entrar.

Caso possua Certificado Digital, insira o Token ou Smart Card no computador e selecione

a imagem localizada no quadro Certificado Digital.

Evs_é‘a PODER JUDICIARIO
A estapo Do RIO DE JANEIRO

Login

# Login

Usuario e Senha Certificado Digital

Para realizar autenticacdo com certificado

. digital clique na imagem abaixo.
& | Informe o seu usuario o E o

&

&  Informe a sua senha de acesso @ E
=) Entrar

2 Esqueci Minha Senha

Senhor usuario,

Certifique-se de que o bloqueador de pop-up do seu navegador permite pop-ups dos servidores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (* tjrj.jus.br). Outros programas como anti-virus, leitores de PDF ou barras de
ferramentas de grandes provedores de contetido (Google Toolbar, Yahoo Teolbar, etc) também trazem blogueadores de pop-up que precisam ser configurados.

Figura 3 - Acesso ao Sistema.

A tela serd atualizada para Cadastro de E-mail. insira o endereco eletrdnico de dominio

@tjrj.jus.br para recebimento dos Cdédigos de Autenticacdo Multifator.

Nos campos correspondentes, informe o e-mail e, em seguida, confirme o e-mail

inserindo-o novamente. Por fim, cligue em Confirmar.

éé PODER JUDICIARIO
LT £5TADO DO RIO OF JANERO

Cadastro de Email

# Logl

Informe o e-mail abaixo

Figura 4 — Confirmar.
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Um Cédigo de Autenticacdo serd encaminhado para o e-mail cadastrado. Lembre-se de

conferir a Caixa de SPAM caso nao tenha recebido o e-mail.

No campo Cédigo e Acesso, insira o cédigo recebido por e-mail e cligue em Enviar.

Autenticagéo

Um codigo de acesso foi enviado
para o e-mail

gab=*==+@tir] jus.br

Caso ndo tenha recebido o e-mail,
verifique a caixa de SPAM ou entre
em contato com a central de
atendimento.

Insira o codigo no campo abaixo.

Codigo e Acesso:

& | Informe o cédigo de acesso

# Voltar para Login

Figura 5 -~ Codigo de Acesso.

informando o Cédigo de Autenticacdo no IDSERVERJUS.

g ATENCAO: Este é o modelo de e-mail que sera recebido pelo usuéario,

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro <idserverjus@tjrjjus.br>

IDSERVERJUS - Codigo de Acesso

Prezado(a),

Segue abaixo o cddigo para autenticagdo IDSERVERIUS:

449177

Este € um e-mail automatico. Favor ndo responder.
Atenciosamente,

Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

Figura 6 - Codigo.
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Apés Autenticacdo, na tela Selecao de Sistema, no campo Sistema, selecione a opcédo
Portal de Servigos e cligue no botao Enviar.

L‘-!!—é‘a PODER JUDICIARIO
RIF¥) EestAp0 DO RIO DE JANEIRO

Sele¢éo de Sistema

# Login / Selecdo de Sistema

Usuario: AGUINALDO JOSE DE ALMEIDA FILHO

Abrirem:* @ Nova Janela O Nova Aba

Sistema:*

| PORTAL DE SERVIGOS

|

CONSULTA PROCESSUAL PRIVADA

DISTRIBUIGAO E CONTROLE DE PROCESSOS - 1A. INSTANCIA

INFORMAGAO AUTOMATICA
MODIND

MODINDPUB

NOVA PETIGAO ELETRONICA
PETIGAO LEI 9800/99

PORTAL DE SERVICOS

PORTAL DE SERVICOS (DESENVOLVIMENTO)
PORTAL DE SERVICOS (LEGADO)

PORTAL DE SISTEMAS

DARTAI DE SISTEMAS SEAIIRA

Figura 7 - Selegédo de Sistemna.

Apds a autenticacdo, se o usuario tiver mais de um perfil, serd aberta a janela Alterar

Perfil e, em Tipo de Usuario, selecione o perfil de Advogado e clique em Entrar.

Reguerimento de Certidado de Protesto

Sr. usudrio, para download do processo ou
visualizagdo das pegas, sua  conexdo
domeéstica ou corporativa € de fundamental
importdncia com relagdo & wvelocidade do

procedimento, em caso de lentidio, favor

verificar  iNiC.—....c...-

— de
conexdo
& Alterar Perfil
Tipo de Usuario
Selecione perfil do usuario -

Figura 8 - Alterar Perfil.
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2.2 Requerimento de Certidao de Crédito para Protesto

Na tela inicial do Portal de Servicos, estabilize 0 mouse sob Peticdo Eletronica. Entre as
opcdes exibidas, selecione Requerimento de Certidao De Crédito para Protesto.

Dashboard Painel de Avisos @

. DASHBOARD

Citacdo Eletrénica @
Distribuicio Chique no botdo atualizar para buscar os dados

PETICAO ELETRONICA

Peticdo Eletrdnica - Lei 11.419/2006
2 Requerimento de Certid3o de Crédito para Protesto

Historico

Indisponibilidades

Figura 9 - Peticdo Eletrénica.

A tela serd atualizada, permitindo que seja iniciado o Requerimento de Certidao de

Crédito para Protesto de Titulos.

Informe o NUmero do Processo e, em seguida, cligue em Pesquisar.

Home / Certiddo para Protesto de Titulos

Dashboard

5”1 REQUERIMENTO DE CERTIDAO DE CREDITO PARA PROTESTO DE TiTULOS Ver. 4.0.0
-'\-_5"7 Os campos marcados com "*" sdo de preenchimento obrigatorio.

—_—
Painéis
Numero do processo*

819 Q, Pesquisar

Distribuigdo

Peti¢do Eletronica

Vara / Juizado *

Figura 10 - Requerimento de Certiddo de Crédito para Protesto de Titulos.
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ATENCAO: Caso o usudrio tente pesquisar um processo que foi
cadastrado por outro Sistema {como e-Proc), uma mensagem de
impedimento seré apresentada informando que ndo sera permitido o

envio para Protesto — vdlido também para processos de 22 Instancia.

O processo informado foi cadastrado no sistema e-Proc.

Nao é permitido o envio deste processo para Protesto!

Figura 11 - Mensagem de Impedimento.

A Vara ou Juizado serdo preenchidos automaticamente com a Serventia onde o processo
tramita.

- Home / Certido para Protesto de Titulos
shboar

REQUERIMENTO DE CERTIDAO DE CREDITO PARA PROTESTO DE TITULOS

Push Os campos marcados com ™ sdo de preenchimento obrigatério.

Ver. 4.0.0

Numero do processo”

Vara / Juizada *

Regional da Barra da Tijuca - 1* Vara Cive

Figura 12 - Pesquisar.

2.2.1 Dados do Credor

Logo abaixo, na secdo Dados do Credor, estardo disponiveis para o devido
preenchimento os campos Nome, Tipo de Pessoa, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Tipo de Endereco e Referéncia.

OBSERVACAO: Os campos de preenchimento obrigatério estdo destacados
@ com um asterisco (*) no titulo.

OBSERVACAO: No campo Nome, serio disponibilizadas as partes cadastradas
@ no processo informado. Os demais campos, preenchidos automaticamente,
exibem informacdes também j& cadastradas no processo.

Reguerimento de Certidado de Protesto Pagina 9 de 19
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No campo Nome, clique na seta a direita e selecione uma das opc¢des disponiveis. Os
campos Tipo de Pessoa, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Logradouro, Logradouro, Nimero
e Tipo de Endereco serdo preenchidos automaticamente. Se necessario, preencha os campos
Complemento e Referéncia.

Dados do Credor [~

Nome * Tipo de Pessoa * CPF*

Selecione um Credor v Selecione o CPF

CEP*

Estado *

Cidade *

Selecione o Estado Selecione a Cidade

Bairro *

Selecione o Bairro

Tipo de Logradours *

Selecione o tipo de Logradouro

Logradouro * Niimers * Tipo de Endereco *

Informe o Logradoure Namero Selecione o tipo Endreco

Complemento Referéncia

Complemento Referéncia

Figura 13 - Dados do Credor.

ATENCAO: Se algum campo obrigatério ndo for automaticamente
preenchido, serd necessério preenche-lo manualmente.

Se os campos Estado, Cidade, Bairro e Tipo de Logradouro estiverem vazios, mas o campo
CEP estiver preenchido, cligue no botdo Pesquisar CEP. Dessa forma, os demais campos

serao preenchidos automaticamente.
O campo NUmero, entretanto, devera ser preenchido manualmente.

Caso tenha sido realizado pedido com 0s mesmos personagens e valor para o processo

informado, serd exibida mensagem: “J3 existe pedido com as partes informadas,
aguardando decisao judicial”.

Enguanto nao for lancada decisao do juiz associada aos tipos Deferimento de certidao

de crédito cédigo 238 do sistema DCP ou Indeferimento de certiddo de crédito cédigo 239

do sistema DCP, o sistema ndo permitird a inclusdo de novo pedido.

Nao é permitido gerar a certidao

Ja existe pedido com as partes informadas, aguardando decis&o judicial.

@ FECHAR

Figura 14 - Ndo é permitido gerar a Certiddo.
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2.2.2 Dados do Devedor

Na secdo Dados do Devedor, estardo disponiveis para o devido preenchimento os
campos Solidariedade, Nome, Tipo de Pessoa, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Tipo de Endereco, Referéncia. Além dos
campos Valor da Condenacao, Multa do Artigo 523, §12 do NCPC, Valor da Multa Cominatéria,
Valor dos Honorarios da Execucdo e Total Geral.

Informe se hé ou ndo Solidariedade (divida comum entre as partes).

No campo Nome, cligue na seta a direita e selecione uma das opc¢des disponiveis.

OBSERVACAO: No campo Nome, serdo disponibilizadas as partes
@ cadastradas no processo informado. Os demais campos, preenchidos

automaticamente, exibem informacdes também j& cadastradas no processo.

Os demais campos Tipo de Pessoa, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Niimero e Tipo de Endereco serdo preenchidos automaticamente.

Se necessario, preencha os campos Complemento e Referéncia.

Dados do Devedor [~)

Nome * Tipo de Pessoa * CPF*
Selecione um Devedor o Selecione o CPF
CEP *
CEP Q Pesquisar
Estado * Cidade * Bairro * Tipo de Logradouro *
Selecione o Estado Selecione a Cidade Selecione o Bairro Selecione o tipo de Logradouro
Logradouro * Nimere * Tipo de Endereco *

nforme o Logradouro Nimero Selecione o tipo Endrego

Valor da Condenagao * Multa do Artigo 523 § 1° do NCPC *
Digite o valor Osim @ Nao

Valor dos Honorérios da Execugio Total Geral

Digite o valor 0.00

Figura 15 - Dados do Devedor.

g ATENCAO: Se algum campo obrigatério ndo for automaticamente preenchido,

serd necessario preenche-lo manualmente.
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Se os campos Estado, Cidade, Bairro e Tipo de Logradouro estiverem vazios, mas o CEP

estiver preenchido, cligue no botdo Pesquisar. Dessa forma, os demais campos serao

automaticamente preenchidos.

O campo NUmero, entretanto, devera ser preenchido manualmente.

g ATENCAO: Se a divida for solidaria, sera obrigatério informar todos os

devedores.

para a inclusado dos demais devedores.

Ap6s marcar a opcao Sim, serd disponibilizado o botdo Incluir Devedor

Dados do Devedor

Solidariedade *

® Sim O Nao Limite maximo de devedores por requerimento: 9

Nome *

Selecione um Devedor

CEP*
cee

Estado ™ Cidade *
Selecione o Estado Selecione a Cidade

Logradouro *

Informe o Logradouro

Complemento

Complemento

Q, Incluir Devedor

Nenhum Devedor adicionado.

Valor da Condenagéo * Multa do Artigo 523 § 1° do NCPC *
L] Osim @ Nso

Valor dos Honorarios da Execugio Total Geral
0,02 0,03

Tipo de Pessoa *

Bairro *
Selecione o Bairro
Nimero * Tipo de Endereco *
Nimero Selecione o tipo Endrego

Referéncia

Referéncia

CPF *

Selecione o CPF

Tipo de Logradouro *

Selecione o tipo de Logradouro

Reguerimento de Certidado de Protesto

Figura 16 - Incluir Devedor.
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Os devedores incluidos serdo listados na tabela logo abaixo. Se for necesséario editar o
cadastro, cligue no botdo Editar (&' . Caso seja necessario excluir o cadastro de Devedor

clique no bot&o Excluir I em Acdes.

Q, Incluir Devedor

Valor da Condenagdo * Multa do Artigo 523 § 1° do NCPC *

Digite o valor ) 5im @® Nio
Valor dos Honorarios da Execugao Total Geral

Digite o valor 0.00

“ cosumente “

o

& o

Figura 17 - Editar ou Excluir.

Informe o Valor da Condenacdo e selecione a opcao Sim ou Nao informando se é um caso

de Multa do Artigo 523, §12 do NCPC.

Preencha o campo Valor dos Honorarios da Execucdo e o campo Total Geral serd

preenchido automaticamente.

OBSERVACAO: O campo Valor da Multa Cominatéria serd preenchido
@ automaticamente somente gquando for marcada a opgao Sim referente

ao campo Multa do Artigo 523, §12 do NCPC.

Valor da Condenagdo *

0.01

Valor dos Honorarios da Execugio

0.02

Multa do Artigo 523 § 1° do NCPC *
O sim ® Nio
Total Geral

0,03

Figura 18 - Valores.

Reguerimento de Certidado de Protesto
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Caso tenha sido realizado pedido com 0s mesmos personagens e valor para o processo
informado serd exibida mensagem: “Ja existe pedido com as partes informadas,
aguardando decisao judicial”.

Enquanto nao for lancada decisdo do juiz associada aos tipos Deferimento de certiddo
de crédito cédigo 238 do sistema DCP ou Indeferimento de certiddo de crédito c6digo 239
do sistema DCP, o sistema ndo permitird a inclusdo de novo pedido.

N&o é permitido gerar a certiddo

Ja existe pedido com as partes informadas, aguardando decisédo judicial.

@ FECHAR

Figura 19 - Ndo é permitido gerar a Certidéo.
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2.2.3 Dados Adicionais do Requerente

Na secdo Dados Adicionais do Requerente estardo disponiveis para o devido
preenchimento os campos Nome, CPF, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Nimero, Complemento, Tipo de Endereco, Referéncia. Além disso, deverdo ser
preenchidos os campos E-mail, Telefone Mével, Telefone Fixo e Ramal.

Os campos desta secdo que nao forem editéveis, serdo preenchidos automaticamente
com os dados do usuério, parte ou advogado, que acessou ao Portal de Servicos.

Se os campos Estado, Cidade, Bairro e Tipo de Logradouro estiverem vazios, mas o

campo CEP estiver preenchido, cligue no botdo Pesquisar. Dessa forma, os demais campos
serao preenchidos automaticamente.

O campo Numero, entretanto, deverd ser preenchido manuaimente.

Dados Adicionais do Requerente [A)

MNome * CPF*

CEP*

Estado * Cidade * Bairro * Tipo de Logradouro *

Rio de Janeiro Selecione a Cidade Selecione o Bairro Rua
Logradouro * Nimero  Tipo de Endereco *

«
Quito Residencial S
11

Complemente Referéncia

AP 222 Referéncia
E-mail * DDD Telefone Movel DDD Telefone Fixo * Ramal

21 22

Figura 20 - Dados Adicionais do Requerente.

g ATENCAO: Se algum campo obrigatério ndo for automaticamente

preenchido, serd necesséario preenche-lo manualimente.
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2.2.4 Planilha de Célculo Atualizada

Na secao Planilha de Calculo Atualizada, selecione a opcdo Clique aqui para selecionar ou
arraste para esta area o arquivo que deseja enviar.

OBSERVACAO: O arquivo devera estar no formato PDF e ter
@ no méaximo 6MB.

Planilha de Calculo Atualizada o

I Peticdo

| __—

“C\ique aqui para selecionar ou a rea o arquivo que deseja enviar.“

Tipos de arquivos validos: pdf: 6MB.

Figura 21 - Selecionar Arquivo.

Serd aberta uma janela para realizar a pesquisa do documento, que deverd estar salvo

no computador. Selecione o arquivo e clique em Abrir.

« > ~ 1 ¥ > Downloads v G Pesquisar em Downloads »
Organizar *  Nova pasta =~ 0O @
Y Inicio Nome Data de mndvlﬁ(agéu Tipo
~~ Semana passada
B firea de Trabi # [ Gu 03/04/2023 15:18 Adobe Acrobat D)
Y Gu 03/04/2023 15:17 Adobe Acrobat D)
oo o5 4 La 87-6487-2023-03_al9F4T.pdf 03/04/2023 00:01 Adobe Acrobat D)
ocumentos
~ Ultine
4 imagens 4
Gu 31/03/2023 00:23 Adobe Acrobat D)
@ Masicas o+
Fat 15136.pdf 26/03/2023 11:51 Adobe Acrobat D)
pe
3 videos *
[ 6u 28/03/2023 15:24 Adobe Acrobat D)
" Elaboragio de d
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Nome: \ v| Adobe Acrobat Document (*.pc

- Cancelar
Figura 22 - Pesquisar Documento.
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Apds selecionar o arquivo desejado, se for necessério remové-lo, clique no icone ,
em Acgdes.

Para prosseguir com o arquivo selecionado, cliqgue no botao Salvar.

Para fechar a janela sem incluir o arquivo, clique no botéao Limpar.

Planilha de Calculo Atualizada

=

T)-RICTO3263-2021-6487-6487-6487-2023-03_a0947.pdf

Figura 23 - Arquivo PDF,

O sistema ird apresentar o Resultado do Protesto onde serd exibido o nUmero do
Protocolo.

I Resultado do Protesto I

Sua Certiddo foi gerada com sucesso.
Aguarde o deferimento pelo Juizo sendo que, uma vez deferido, serd encaminhado eletronicamente ao Cartorio de Protesto.
| Protocolo n®: 202300000294 I

@ Visualizar Requerimento

« FECHAR

Figura 24 - Resultado do Protesto.

Caso seja necessario visualizar o documento, cligue em Visualizar Requerimento.

Caso contrario, cligue em Fechar.

Resultado do Protesto

Sua Certidao foi gerada com sucesso.

Aguarde o deferimento pelo Juizo sendo que, uma vez deferido, serd encaminhado eletronicamente ao Cartério de Protesta.
Protocolo n®: 202300000294

Figura 25 - Resultado do Protesto.
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Ao selecionar a opcdo Visualizar Documento, o sistema ird apresentar a Certidao de
Crédito para Protesto.

Serd permitido imprimir o documento através do iconen ou, caso deseje realizar o
download, selecione o icone- .

= defaultaspx

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TIDAO DE CREDITO PARA PROTESTO
Dades do Procoss

ess0: 0000351-93.2018.8.19.0209
=t scmev. Regionsl da Barra da Tijuca -1 Vara Civel

Figura 26 - Certiddo de Crédito para Protesto.

2.3 Sessao Expirada

Durante o procedimento, se for exibida a mensagem Aviso de sessao Inativa, selecione
a opgao prolongar sessao, para continuar com a sessao ativa.

Caso seja selecionado a opcdo Encerrar Sessdo, o sistema ird voltar a tela inicial e ird

solicitar o login e senha para acessar o sistema novamente.

Aviso de sessdo inativa

Sua sessdo inativa terminara em 00:00:02. Deseja
prolongar o tempo da sessdo?

e ET——

Figura 27 - Mensagem de Aviso.
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3. Histérico de Versoes

<J SGTE

Secretaria-Geral
de Tecnologia da Informacao

Versao Data Descricdo da alteracao Responsavel
Elaboracdo do manual. Jélisson de Oliveira
1.0 18/05/2017 | Atualizacao. Cristiane Sousa
1.0 15/01/2018 | Atualizacdo ~ inclusdo do Capitulo 3. Cristiane Sousa
1.0 29/01/2018 | Revisdo de Template e Ortogréfica. Claudio Vianna
1.0 24/08/2020 | Atualizacao. Cristiane Sousa
1.1 11/04/2023 | Atualizacdo de telas e template. Thiago Pinheiro
1.1 13/04/2023 | Revisado de texto e de template. Amanda Narciso

1.1 03/08/2023 | Revisac de documento. Camila Goncalves

1.1 04/08/2023 | Ajuste de informacdes. Amanda Narciso
1.1 17/11/2023 | Aprovacao de Documento. Camila Gongalves
1.2 01/07/2024 | Ajuste de informacdes. Thamiris Gravina
1.2 01/07/2024 | Revisdo ortogréfica e de template. Isabella Oliveira
1.3 01/08/2024 | Ajuste de informacbdes. Thamiris Gravina
1.3 02/08/2024 | Revisao ortogréfica e de template. Isabella Oliveira
1.4 09/12/2024 | Ajuste de informacdes. Thamiris Gravina
1.4 09/12/2024 | Revisao ortogréfica e de template. Gabriel Lugon
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