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RAD-OUVID-008 - Recepcionar, Tratar e Responder Manifestacoes Encaminhadas a

Ouvidoria

Com vigéncia a partir de 15/07/2022

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil /1988 - artigo 52 inciso XXXIII;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil /1988 - artigo 103 - B § 79;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil /1988 - artigo 216 § 29;

Lei n2 9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal;

Lei n? 11.340/2006 — Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 82 do art. 226 da Constituicdao Federal, da Convencgdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas
de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Cdédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execug¢do Penal; e da outras
providéncias;

Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo — LAI;

Lei n2 13.460/2017 - Disp&e sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos da administragdo publica;

Lei 13.608/2018 - Dispde sobre o servico telefénico de recebimento de dendncias e sobre recompensa por
informagdes que auxiliem nas investiga¢des policiais; e altera, para prover recursos do Fundo Nacional de
Segurancga Publica para esses fins;

Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
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Resolugdo TJ/OE/RJ n2 03/2021 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro e da outras providéncias;

Resolugdo TJ/OE/RJ n2 02/2022 - Dispde sobre a Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

Ato Normativo n2 08/2018 - Dispde sobre o Servico de Informacdo ao Cidaddo, do Acesso as Informaces
do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

Resolugdo CNJ n? 215/2015 - Dispde, no ambito do Poder Judicidrio, sobre o acesso a informacdo e a
aplicacdo da LAI;

Resolug¢do CNJ n2 363/2021 — Estabelece medidas para o processo de adequacio a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais;

Resolugdo CNJ n2 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos érgdos do Poder Judicidrio e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusio;

Resolugdo CNJ n2 425/2021 — Institui, no &mbito do Poder Judicidrio, a Politica Nacional Judicial de Atencdo
a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades;

Resolugdo CNJ n2 432/2021 — Dispde sobre as atribuicdes, a organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias
dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias.

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria-Geral de Administracao

Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento
Divisdo de Organizagao de Acervos do Conhecimento

Pesquisa elaborada e disponibilizada pelo Servico de Captagdo e Estruturacdo do Conhecimento
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