AVA PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

1 - INTRODUCAO (Descricio resumida do conte(ido e da finalidade do Plano de Sustentacéo)

O presente plano tem por escopo a definicdo dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do negécio,
devendo a Contratada transferir, além dos itens adquiridos, o conhecimento bésico necessério para uso da solucdo, através

do fornecimento dos manuais e documentagao correspondente.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Espaco fisico para armazenamento dos equipamentos durante o cronograma de instalagéo.

Quantidade: o suficiente para 800 scanners

Disponibilidade: até o término das instalagdes

Acao para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1. Comunicar a DGLOG-DEPAM — UO responsavel pelo
armazenamento antes da utilizacdo — sobre o andamento da
contratacao

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Recurso 2: Espaco fisico para armazenamento dos equipamentos retirados.

Quantidade: o suficiente para 800 scanners

Disponibilidade: até o desfazimento dos bens.

Acdo para Obtengdo do Recurso

Responsével

1. Verificar disponibilidade de espaco fisico nos locais destinados
a retirada de equipamentos

DGTEC-DIETH

Recurso 3: Instalages elétricas, de rede Idgica e mobiliario

Quantidade: o suficiente para 800 scanners

Disponibilidade: permanente

Agao para Obtengdo do Recurso

Responsavel

1. Os recursos j& estdo disponiveis: serdo utilizados os que ja
estdao em uso pelos equipamentos atuais.

DGLOG-DEENG

Recurso 4: Transportes:

Equipamento: do Almoxarifado para a DGTEC (preparacao), da DGTEC para o local de instalagdo, do local de instalacao

para a DGTEC (equipamentos retirados).

Quantidade: suficiente para os deslocamentos necessarios

Disponibilidade: durante o cronograma de instalacao

Acgao para Obtengdo do Recurso Responsavel
2. Solicitacéo de fornecimento ao almoxarifado (DGLOG-DEPAM) DGTEC-DIETI
> gg')i?liifaargiopa?a cl:e;?gi:aoeGdeds?:ar\é?%i%ateerigli,sps)ce)r:‘i)briI:)Zggzg o DGTEC-DIET!
2.2- RECURSOS HUMANOS
Recurso 1: Contratante / Contratada

Funcao Formacao
1 - Fiscal Demandante Servidor dz;ﬁ;’fggﬁi‘)ﬂ (unidade
2 - Fiscal Técnico Servidor da DGTEC
3 - Fiscal Administrativo Servidor da DGLOG
4 - Gestor do Contrato Servidor da DGTEC
5 - Preposto Representante da empresa contratada
Atribuicoes Carga Hordria
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1 - Acompanhar a execucdo fisica do contrato e seus aspectos funcionais

2 - Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucéo

3 - Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos Permanente, durante a vigéncia do contrato

4 — Gerenciar o contrato

5 - Representar a empresa, acompanhando a execucdo do contrato

Recurso 2: Prestadores de servicos técnicos

Funcdo Formacao
1. Especialista em instalacao e configuracdo de scanners Técnico em informética
2. Especialista em manutencao de scanners Técnico de empresa autorizada

Técnico em informatica com nocgdes de

Especialista em logistica de distribuicao estoque e administracio.

Atribuigoes Carga Horaria
1. Instalacao no local, testes, configuracdes e ajustes locais. 8hs as 20hs
2. Manutencao técnica em equipamentos que apresentarem problemas 8hs as 18hs
3. Instalacdo no local, testes, configuraces e ajustes locais. 8hs as 20hs
3 - ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Ndo se aplica. Trata-se de aquisicdo de equipamentos com prazos bem definidos para entrega e garantia de
funcionamento.

4 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Contratada atrasar a entrega ou ndo entregar os equipamentos adquiridos

Acgao de Contingéncia Responsavel
1. Verificar possibilidade de rescisdo contratual e aquisicdo através de uma nova Ata de DGLOG-DECAN
Registro de Precos. DGLOG-DELFA

Evento 2: Nao execucdo, total ou parcial, dos servicos de garantia pela Contratada

Agao de Contingéncia Responséavel

1. Egjgrelrn:;n estoque equipamentos similares para substituicdo proviséria do item com DGTEC-DIETI

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 —- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
1. Informacbes sobre configuracao e instalacéo dos Fornecimento de manuais técnicos e outros documentos
equipamentos pertinentes

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clausulas Segundo a Lei n© 9.610/1998
{descricao das cldusulas sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 1V, b)

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
FLAVIA CERQUEIRA SALEM
Carlos dos Santos Moraes Carlos Alberto da Mata Diederichs Matricula 01/26446
Matricula 10/22965 Matricula 10/24091 DGLOG-DEPAM
DGTEC-DEATE-DIETI DGTEC-DEATE-DIETI

Rio de janeiro 31 maio de 2020
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