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1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO (Vide tabela resumida para referéncia ao final do

documento)

Risco 1.1: Risco do ciclo total do processo de contratacédo (incluindo a confeccdo do TR, os procedimentos

da DGCOL) ultrapassar a data final do contrato atual.

Probabilidade Dano Impacto

O TIJERJ ficard sem cobertura das
licencas dos Sistemas SHFT) e
FOLHA e sem o suporte necessario
para demandas de alteracoes
nesses Sistemas, causando o nao
atendimento das solicitacbes dos
Médio usuarios, paralisando o Alto
funcionamento da  folha de
pagamento de magistrados e
servidores e impossibilitando a
consulta em uma das principais
fontes de dados histéricos de

magistrados e servidores.

Acao Preventiva Responsavel

1- Dedicacdo prioritaria da equipe de contratagdo para cumprir os Diretor do DESIS

prazos necessarios a contratacao.

2- Abertura de canal direto e realizacdo de reunides frequentes com a | Diretor-Geral da DGTEC e Diretor

DGCOL para agilizar o tramite administrativo da contratacao. do DESIS

Acao de Contingéncia Responsavel

1- Negociacdo com a atual contratada para que aceite a prorrogacao | Diretor-Geral da DGTEC e Diretor

contratual por um prazo suficiente para o término do processo de | do DESIS

contratacao.

2- RISCOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Vide tabela resumida para referéncia ao final

do documento)

Risco 2.1: Descumprimento das cladusulas contratuais pela CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto

Produtos e solucGes entregues em
o prazo superior ao que as areas o
Médio . ) Médio
demandantes usuarias consideram

satisfatorio.
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Acao Preventiva

Responsavel

Exigéncia de cronogramas e acompanhamento por gerentes de

projetos.

DESIS e ESPRO

Exigéncia de SLA e previsdo de fatores de desconto para os casos

de atraso na entrega dos produtos.

Equipe de contratagdo

Incluir cldusula de compactagdo de cronograma no TR.

Equipe de contratagdo

Criar prazos diferenciados para atendimentos de solicitacdes

emergenciais.

Equipe de contratagdo

Criar e garantir no contrato o conceito de servico de alta
disponibilidade, com recursos minimos suficientes para atender
pelo menos todas a¢cdes de manutencdo corretivas e as pequenas
acOes adaptativas/evolutivas ou apura¢des especiais demandadas

pelos usuarios.

Equipe de contratacdo

Acao de Contingéncia

Responsavel

Aplicar san¢bes legais e contratuais, bem como, fatores de
desconto na remuneragdo dos servicos prestados com defeito ou

fora do prazo acordado.

DESIS e DGCOL

Risco 2.2: A contratada, por qualquer motivo, interrompe a prestacao de servicos ao TJ de forma abrupta.

Probabilidade Dano Impacto
Rescisdo do contrato e
Baivo descontinuidade das licencas e Alto
suporte dos Sistemas SHFTJ e
FOLHA.
Acao Preventiva Responsavel
1- O projeto basico deve conter instrumentos que verifiquem a satde | DGCOL
financeira da empresa.
2- O projeto basico deve conter cldusula, prevendo nesses casos | Equipe de contratacao
extremos a cessdo dos cddigos fontes para o TJERJ) de forma a
possibilitar a continuidade do servigo.
Acao de Contingéncia Responsavel
1- POr em pratica o plano de sustentacéo. DESIS e DGCOL

Risco 2.3: Ma qualidade dos produtos entregues e/ou falta de agilidade, eficiéncia e produtividade

Probabilidade Dano Impacto
. - Baixa qualidade dos produtos o
Baixo o . Médio
entreques as areas requisitantes
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pertinentes.
- Interrupcdo ou desconformidade
nos sistemas e rotinas que

suportam as areas de negdcio.

Acao Preventiva Responsavel

1- Criar um fator de nivel de acordo de servico para a qualidade dos | Equipe de contratacdo

produtos entregues.

Acao de Contingéncia Responsavel

1- Aplicar san¢des contratuais e fatores de desconto na remuneracao | DESIS e DGCOL

dos servigos prestados com defeito.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Rio de Janeiro, de de 2021.

*TABELA RESUMIDA PARA REFERENCIA

PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
ALTO Muito alto Alto Médio
g
< MEDIO Alto Médio Baixo
2
BAIXO Médio Baixo Muito baixo
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