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1 OBJETIVO

O objetivo do Guia de Contagem de Pontos de Fung¢do do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do

PJERJ é facilitar a aplicacdo dos conceitos de Analise de Pontos de Funcdo (APF) publicados pelo International
Function Point Users Group (IFPUG) (www.ifpug.org) e definir a forma de mensuragao de itens ndo

abrangidos por esta técnica no manual de praticas de contagens (CPM) na versdo em uso pelo PJERJ.

As medidas obtidas, com os critérios adotados neste guia, ndo calculam o tamanho funcional do

projeto e sim o tamanho do esforgo de trabalho para a realizagdo de um projeto de software.
Este Guia servird de apoio as operagdes do Nucleo de Métricas de Software do PJERJ (NMS).

Quaisquer questdes nao esclarecidas neste Guia deverdo ser reportadas para o NMS do PJERJ, para

serem discutidas e possivelmente incorporados em versdes posteriores deste Guia.

A qualquer tempo, a administracdo do PJERJ podera alterar o conteudo deste Guia, sem prévia

autoriza¢do de terceiros.
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2 INTRODUCAO

Este guia baseia-se na metodologia APF descrita no CPM versao 4.3, publicado pelo IFPUG e no Roteiro
de Métricas de Software do SISP — Versao 2.3 (SISP 2.3), publicado pela Secretaria de Logistica da Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento do Governo Federal (SLTI/MP). Também possui contetdo
adicional, adaptacdes que adequam a metodologia a realidade do PJERJ e esclarecimentos ao CPM e ao SISP.

As adaptagdes detalhadas neste Guia foram determinadas pelo PJERJ.

Para efeito das contagens realizadas, nao sera aplicado o fator de ajuste previsto pela APF no CPM 4.3
(Apéndice C). O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acérddos que recomendam a
utilizacdo da métrica Ponto de Fungdo Na&o Ajustado em contratos de prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, entre os quais podem ser citados n2 2.348/2009 e n?
1.647/2010. Sendo assim, toda contagem devera resultar em pontos por fun¢do brutos — PFB, ou ndo

ajustados.

Para os itens ndo mensuraveis no CPM sera aplicado o SISP e o Guia do NMS.
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3 FRONTEIRAS DOS SISTEMAS DO PJERJ

As fronteiras do PJER) devem obedecer a visdo do usuario em relagao as aplicagdes existentes dentro

do PJERJ. No Anexo 1, temos a lista destas fronteiras com uma pequena descricdo dos sistemas que elas

representam. Estas fronteiras terdo suas baselines mantidas pelo NMS. Esta lista de fronteiras podera sofrer

alteracao a critério do préprio PJERJ.
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4 ESCLARECIMENTOS SOBRE A APF

Nesta se¢do serao tratados assuntos que ndao possuem interpretacao direta no CPM e no SISP. Por esse

motivo, precisam estar claros para evitar multiplas interpretacdes entre os profissionais que contam PF.

4.1 Visdao do usuario

A visdo do usuario é daquele que especifica o requisito do projeto de uma fronteira e ndo de quem

acessa a aplicagdo/fronteira. Em alguns casos, os dois tipos de usuario sdo 0s mesmos.

4.2 Pequenas diferencas (small differences)

No CPM ha uma secdo detalhando como devem ser tratadas as questdes relacionadas as pequenas
diferencas nas fung¢des transacionais (ver Notas da sec¢do “Determinar Processos Elementares Unicos” do

CPM 4.3.1 Portugués Parte 2 paginas 7-11 e 7-12).

Em resumo, ndo se pode considerar que pequenas diferengas em transa¢bes determinam um ou mais
processos elementares novos. Assim, a definicdo da quantidade de processos elementares é feita

considerando a visdo explicita do usuario através de seus requisitos.

4.3 Mudanca estrutural em arquivos légicos (ALI)

Sempre que houver uma mudanca estrutural em um ALI, este devera ser contado como funcdo de

dados alterada em um projeto de melhoria.

Mudanga estrutural é toda inclusdao ou exclusdo de campo de um ALl, ou alteracdo de suas
caracteristicas (ex. alteracdo do tamanho do campo e alteracdo de tipo de campo). Simples alteragbes de

valores validos em um campo de um ALl ndo serdo consideradas mudancas estruturais.

4.4 Processo elementar incorporado em outro processo elementar

Todo processo elementar e funcdo transacional devem ser definidos de acordo com as regras

estabelecidas pelo CPM.

Abaixo segue um contraexemplo de uma tela que possui apenas um processo elementar, apesar de
existirem transacdes dentro dela diferentes da transacao principal, que poderiam ser candidatos a processos
elementares. O Processo Elementar principal é o “Gravar a Distribuicdo por Sorteio”. O foco da analise aqui

é no grid, ndo sendo avaliados outros itens da tela.
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B3« Distribuicdc por Sorteio E[E_!
Processo: : 2014.8.19.0211 Pet. Inic.Pré-Cad: {2014/ Gravar

Proc. de Origem: | - [2m4.8.19.0211 Sail

Dados Basicos Personagens l Carta Precatdria | Outros Qadozsl Oficio Encam. I GRERJ I Dbs;l hgiso]

Personagens do Processo
Tino: I—L] " Pessoa Fisica
IpD; " PessoaJuridica . .
C6d.F2)  Nome: [ Justica gratuita
Documentos do Personagem-
CPF: | s i RG: | Org3o Exp.:
Incluir Alterar | Excluir | Tipo Parte]
Tipo da parte Nome da parte Situagdo | J.G | Dt. Inclusdo CP il
P | Autor MaRIA DAS GRACAS DE SO0UZA [ |28/03/2014 ;I
Advogado TJ000002 DEFENSOR PUBLICO [ |28/03/2014
Réu PEDRO D& SILVa [ |28/03/2014 :__ll
<|>]

As transacdes de Incluir Personagem, Alterar Personagem, Excluir Personagem e Consulta Personagem
(implicito da alteracdo da Distribuicdo por Sorteio) dentro do grid da aba “Personagens” ndo podem ser
considerados processos elementares, pois na visdao do usudrio, ndo existem independentes do processo de

gravacgao da distribuicdo por sorteio.

Se o usudrio solicitasse a persisténcia das informacdes de Personagens, antes da gravacdao da

distribuicao por sorteio, teriamos outros processos elementares no grid.

A seguir, ha outro exemplo em que deve ser considerado mais de um processo elementar na tela, caso

este se encontre dentro de outro processo na mesma tela.

Lotag8o:|8621  [DGTEC - DIVISAD ADMIN DE DADOS E APOID A DECISOES

Este trecho da tela retorna a descricdo de um cdédigo de lotacdo fornecido pelo usuario e retornado na
caixa de texto ao lado do cddigo, independente do processo principal. Logo ele serd considerado um

processo elementar independente do processo principal no qual ele estd inserido.
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4.5 Acesso a outras fronteiras sem visibilidade para o usuario

Quando outra aplicacdo/fronteira possui algum dado lido ou mantido por uma funcionalidade contada,
porém ela ndo é reconhecida na visdo do usudrio, este dado ndo podera ser contado pelo projeto propdsito

da contagem.

4.6 Consideracdes sobre dado de cédigo

Ha casos onde o dado é mantido em outra Aplicagcdo/Fronteira e para a Aplicagcdo/Fronteira que esta
sendo contado é apenas dominio (cddigo e descri¢do). Logo na Aplicagdo/Fronteira, propdsito da contagem,

tal dado sera considerado dado de cédigo.

4.7 Filtros mutuamente exclusivos e processos elementares em relatdrios

A combinagdo de filtros mutuamente exclusivos em telas de relatérios € um dos fatores que
determinam a quantidade de processos elementares desta tela, desde que esta combinacdo de filtros
obedeca a visdo dos processos elementares definidos pelo requisito do usuario especificador. Também é
necessario que os critérios de unicidade de um processo elementar sejam avaliados, dando o devido

destaque aos itens de dados de cada processo, para determinar se eles sao Unicos.

A seguir, hd um exemplo em que se deve considerar apenas um processo elementar na tela, apesar de

haver varios filtros na mesma tela.

10
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@ Relatério de Ususrios do Sistema

Sistema: [ARQGER

Orgdo: I

i Tipo de Usuério:

(" Todos ¢ Funciondrios (" Terceirizados (" Esternos

 Tipo
" Somente usuério Administrador
" Somente usuério Comum
¢ Todos

rV-A‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DORIO DE JANEIRO Pag.:2de5
. Data: 02/04/2014
e Listagem de Usuarios divididos por Sistemas e Orgaos Hora: 11:40:27

PJERJ

Sistema: SISTEMA DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS
Orgao: DGCON - SERVICO DE EXPOSICAO (3354)
ARQGER -CONSULTA

Cod. Usuario Matricula  Nome do Usuario CPF SuperUst Afivo
MARCOSVE 010000006888 MARCOS VILLAS BOAS 80513433791 N S

Total do Orgao: 1 usurios
Orgéo: DGCON - SERVICO DE GESTAO DE ACERVOS DOCUMENTAIS (6864)
ARQGER -CONSULTA

Cod. Usudrio Matricula  Nome do Usuario CPF SuperUst  Afivo
GILMARALMEIDA 010000023280 GILMAR DEALMEIDA SA 04784795760 N s

Total do Orgio: 1 usudrios
Orgéo: DGCON - SERVICO DE MUSEOLOGIA (3356)

ARQGER -CONSULTA

Cod. Usuario Matricula  Nome do Usuario CPF SuperUst Afivo
REGINACSL 010000019115 REGINA CELIA SOUZA DE LEMOS 89247623753 N B

Total do Orgdo: 1 usuarios

O usuario especificador sé reconhece um relatério a ser emitido. O foco da analise aqui é o relatdrio,

nao estdo sendo avaliados outros itens na tela de filtro.

Para este processo elementar ser considerado funcdo transacional é preciso avaliar as regras de
unicidade de processos elementares definidas no CPM.

11
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4.8 Processo BATCH

Muitas vezes, um processo ou rotina batch (também chamado Job), possui mais de um processo

elementar incorporado ao programa técnico.

Antes de realizar uma definicdo das fungGes transacionais dentro de uma rotina batch é necessario
fazer uma avaliacdo dos processos elementares que estdo sendo atendidos pela rotina. As regras de

definicao de processo elementar do CPM devem ser obedecidas.

Outra andlise que precisa ser feita é saber se o batch é a menor unidade de atividade significativa para
0 usuario, pois na maioria dos casos (por restricdes técnicas) uma parte de um processo elementar é

executada em um batch e ndo pode ser considerado um processo elementar a parte.

12
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5 TIPOS DE CONTAGENS EXTRA CPM E SISP

Nesta se¢do serdo tratados tipos de contagens que nao estdo previstas no CPM nem no SISP e que sao

necessarios para a realizacdo das contagens dos projetos demandados pelo PJERJ

5.1 Projetos Data Marts (DM)

Também chamados de projeto de Business Intelligence (Bl), possuem uma interpretacao particular na

realizagdo de suas contagens.

As suas regras de contagem seguem basicamente as regras definidas no CPM e no artigo publicado

pelo IFPUG intitulado “Hints to Counting Enterprise Data Warehouses”.

O objetivo desta secdo é esclarecer melhor as regras ja definidas pelo IFPUG e acrescentar outras que

nao foram definidas e que precisam ser utilizadas pelos projetos de DM do PJERJ.

5.1.1 Definicao de fronteira

Uma aplicacdo DM serd considerada por este Guia uma fronteira separada em relacdo as outras

fronteiras transacionais que fornecem dados ao DM (OLTPs).

Na contagem de um projeto de desenvolvimento ou manutengao envolvendo um DM podem ou nao

ser considerados (no escopo da contagem) as outras fronteiras impactadas pelo projeto.

Esta decisdo serd tomada pelo demandante que analisara se deve considerar no escopo do projeto de
manutencdo ou criacdo de um DM as alteracGes necessdrias nas outras fronteiras origem (OLTP), ou

simplesmente se irdo tratar tais alterac6es em outro(s) projeto(s) em separado.

5.1.2 Funcoes de dados

As funcdes de dados no modelo multidimensional sdo representadas pelas tabelas Fato e Dimensao

de uma Estrela. Quando mantidas dentro de uma fronteira de DM elas serdo classificadas como ALI.

No caso das Dimensdes, a quantidade de niveis hierarquicos determinara a quantidade de registros

l6gicos. Se a Dimensdo ndo possuir niveis hierarquicos, o ALl deve ser classificado com apenas um RL.

Quando uma tabela Dimensdo ndo é mantida por carga (inicial ou delta), esta deve ser considerada

uma Dimensado estatica. Logo ela sera classificada como Dado de Cédigo.

13
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Se algum arquivo, que é considerado ALl em outra aplicacdo, for utilizado para validacdes de

informacgdes pelo DM, este arquivo devera ser classificado como AIE no DM que estd sendo contado.

A combinagado das Tabelas Fato de uma estrela, a pedido do usudrio, faz surgir o conceito de Agregacao
de Tabelas Fato. As vezes, as Dimensdes também fazem parte desta agregacdo. Esta Agregacdo serd
considerada um ALl A agregacdo de apenas Tabelas Dimens3dao é chamada de Placa, e também serd

considerado um ALl dentro de um DM.

Se o usuario especificador requisitar (solicitar e reconhecer a sua existéncia e importancia sob o seu
ponto de vista) que os dados recuperados de outras aplicagdes figuem armazenados na darea classificada
como Operational Data Store (ODS) do DM, e estes dados forem apenas uma cépia de um arquivo do sistema
origem, entdo este arquivo serd considerado um AIE e ndo devem ser consideradas as func¢des de carga

destes dados.

Sempre que houver uma mudanga estrutural em um ALl ou AIE de um DM, esta deve ser contabilizada

de acordo com as regras estabelecidas pelo CPM e pelo SISP.

5.1.3 FuncOes transacionais
Para cada carga inicial ou delta de um RL em uma Tabela Dimensdo ou Fato serd considerada uma EE.

Se for necessario a exclusdao dos dados, estas serdo consideradas EE a parte. Se mais de um sistema origem
faz a carga nos arquivos, cada um deles serd considerado uma carga (EE) separada, caso seja um processo

elementar uUnico.

Dados armazenados na Data Staging Area (DAS), ndo sdo considerados Arquivos Logicos, logo nao
serdo contados, salvo se o usudrio especificador necessitar de acesso a estas informacGes através de
consultas solicitadas a esta area. Somente desta forma, na visdao do usuario, estes arquivos sao Arquivos

Légicos.

Frequentemente, em projetos de DM existem funcionalidades que geram arquivos de dados
consolidados nas aplicacdes de origem (aplicacdes que fornecem os dados para o DM). Estas funcionalidades
de exportacdo de dados da aplicacdo de origem podem ser contadas como Saidas Externas ou Consultas
Externas na fronteira da aplicacdo de origem (OLTP) em um projeto de melhoria. E necessério observar que
estas funcionalidades ndo fazem parte da fronteira da aplicacdao do DM. No entanto, fazem parte do escopo
da contagem do projeto do DM.
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Em alguns casos, o DM acessa diretamente o Banco de Dados das aplicacdes de origem, por meio de
ferramentas. Nestes casos, ndao ha transferéncia de dados para o Banco de Dados do DM. Assim, os dados
do Sistema de Origem sdo contados como Arquivos de Interface Externa e as Consultas sdo contadas como

Consultas Externas ou Saidas Externas.

Em Aplicagdes do DM, existem requisitos para geracgao de relatérios (relatério ou consulta de bancada)
ou graficos (painéis, dashboards). Cada relatério ou gréfico requisitado pelo usudrio e implementado pela
equipe de desenvolvimento, serd contado como Consulta ou Saida Externa. Antes de definir se este sera um

novo relatério, é preciso verificar se atende todos os critérios de unicidade do CPM.

Os Relatodrios gerados pelo usudrio por meio da ferramenta OLAP (ad hoc) ndo sdo contados, pois ndo

constituem um requisito do usuario para a equipe de desenvolvimento.

5.1.4 Funcionalidades de controle do Data Mart

Funcdes de limpeza de um DM sdo contabilizadas como Entradas Externas.

Apesar de na maioria dos casos, o usuario especificador ndo especificar funcionalidade de controle do
DM, elas sdo reconhecidas pelo usudrio Administrador do DM e por isso devem ser contadas. Sdo exemplos
destes controles: datas nas quais uma funcionalidade inclui dados em uma tabela fato a partir dos dados de
um sistema de origem, a quantidade de registros adicionados, a quantidade de registros rejeitados, ou
parametros utilizados para o processamento. Os processos elementares da aplicacdo DM devem ler e editar
esses metadados e devem virar fungdes transacionais segundo as regras estabelecidas no critério de unidade

do processo elementar, definido no CPM.

5.1.5 Tipicas manutencdes evolutivas no DM
Esta secdo apresenta demandas tipicas de projetos de Manutenc¢ao Evolutiva para DM.

5.1.5.1 Alteragao de Campos em Tabelas Fato e Dimensao

Para as manutencBes nas Tabelas Fato e Dimensdo sempre devem ser considerados para analise de

impacto e consequentemente escopo da demanda as seguintes funcdes de dados e transacionais:

CE/SE: Extracdo de Dados do Sistema de Origem (nem sempre ha extragdo, sendo um acesso direto a

aplicacdo origem, logo a alteracgdo seria no AIE)

ALl: Tabela Fato / Dimensao
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EE: Atualizacdo de Dados da Tabela Fato /Dimensdo (Carga Delta) (se ndo for uma cépia do dado

original ou se houver validagao no processo. Caso contrario sera um AIE)

EE: Carga Inicial de Dados na Tabela Fato /Dimensdo (se ndo for uma cépia do dado original ou se

houver validagdo no processo. Caso contrario serd um AIE)

5.1.5.2 Criagao, Configuragao e Disponibilizagdo de um Filtro
Os relatérios de bancada ndo serdao recontados. A demanda completa sera contada como 3 (trés)

pontos de fungdo.
PF_Filtro de Relatério = 3 PONTOS DE FUNCAO por demanda

5.1.5.3 Altera¢ao de Dados de Dimensdes Estaticas

Ainclusdo ou alteracdo de dados nas dimensdes estaticas, em projetos de manutencao, serdo contadas

da seguinte forma:

PF_Dimensao_Estatica= 0,3 PF x Qtd Dimensdes Alteradas

5.1.5.4 Contagem de Metadados: Descrigao de Atributos, Métricas e Pastas

As demandas para descrever atributos, métricas e pastas relacionadas a uma tabela fato ou atributos
e pastas associados a uma tabela Dimensao serao contadas como PF_METADADOS, onde PF_METADADOS
é igual a 0,2 x contagem da tabela Fato ou Dimensdo. Ainda que uma dimensao tenha mais de um registro

légico, a contagem desse ALl sera feita apenas uma vez.
PF_Metadados = 0,2 PF x Contagem PF do ALI
Caso uma dimensao seja considerada como dado de cédigo, conta-se 0,3 pontos de funcao.

PF_Metadados_Dimensao_Estatica = 0,3 PF por Dimensao

5.1.5.5 Reorganizagdo da bancada (reposicionamento de itens nos relatdrios)

Se uma demanda solicitar a reorganizacao da bancada, esta serd remunerada com 0,6 PF por Relatério

de Bancada Organizado.

PF_Reorganizacdao_de_Bancada = 0,6 PF x Qtd de Relatérios de Bancada Reorganizados
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5.1.6 Consideragdes sobre Estimativas de Data Marts

Para realizar a estimativa de tamanho de um projeto DM, é necessario ter pelos menos a identificagdo
das Tabelas Fatos e Dimensdo. Se ndo for possivel chegar a complexidade destas Funcdes de Dados, devido
a falta de informacao, tais tabelas devem ser consideradas com complexidade Baixa ou Simples. Deve ser
contada 2 (duas) Entradas Externas associadas as cargas das tabelas Fato e das tabelas Dimensao (Inicial e
Delta). A complexidade de tais funcionalidades deve ser avaliada como Média, considerando a auséncia de
definicao detalhada das necessidades de informacgao. Caso os relatdrios estejam definidos nesta fase, estes

devem ser contados como Consultas Externas ou Saidas Externas Médias.

O expoente t da férmula da Regido Impossivel para DM é de 0,39.

5.2 Contagem para projetos de portais utilizando frameworks

As funcionalidades ja fornecidas pelo framework de desenvolvimento do Portal, e que ndo sao
customizadas a pedido do cliente, ndo podem ser consideradas nas contagens dos projetos de

desenvolvimento e manutenc¢do de Portais. Caso contrario, devem ser consideradas nas contagens.
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6 CONSIDERACOES EM RELACAO AOS TIPOS DE CONTAGENS DO CPM E SISP

Apesar de ja estarem definidas no CPM e no SISP, alguns tipos de contagens precisam de um melhor

esclarecimento para que estejam de acordo com as diretrizes do PJERJ.

6.1 Apuracao especial

Todos os scripts e programas utilizados nas apuracdes especiais devem ser armazenados para eventual

reexecucgao.

A demanda de Apuracao Especial faz parte do servigo de sustentagdo e terad o valor fixado em 0,631
pontos de funcdo, independentemente da quantidade de registros alterados ou de apuracdes especiais
realizadas. Apuracdes Especiais que realizadas dentro do escopo dos demais servicos nao serao

contabilizadas.

6.2 Verificacdo de erros

A demanda categorizada como Verificacdo de Erros faz parte do servico de sustentacdo tera o valor

fixado em 0,631 pontos de fungdo, independentemente da quantidade de funcionalidades verificadas.

6.3 Componente interno reusavel

As fungdes associadas as rotinas, arquivos de configuracao ou paginas de estilo com reuso interno pelo
sistema sendo contado podem ter contagem de Pontos de Fun¢do de acordo com a se¢cdo “Componentes
Internos Reusaveis” do SISP. As demandas de desenvolvimento ou manutengao de componentes especificos,
tais como: middleware, webservices, instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira de

aplicacdo a parte, seguindo as orientagdes do IFPUG, visto que consiste em uma demanda especifica.

Estes componentes especificos serdo tratados como fronteira somente se o usudrio especificador

assim o entender.

Muitas das vezes, estes componentes especificos sdo apenas funcdes pertencentes a fronteiras ja
existentes e que foram feitos para prestar servicos dentro de uma fronteira ja reconhecida pelo usuario.

Nestes casos, eles ndo serdo considerados fronteiras a parte.

6.4 Pontos de funcao de testes (PFT)

Toda demanda deve abranger os testes de suas funcdes e das funcdes dependentes da funcdo que

estd sendo tratada, conforme termo de referéncia.
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Para efeito deste Guia, s6 serdo considerados PFTs as funcdes que forem solicitadas explicitamente

dentro de uma demanda. Ou seja, o PJERJ definird quando sua demanda contemplard a contagem dos PFTs.

Uma demanda de PFT deve produzir os artefatos relacionados aos testes, assim como a massa de

dados que homologue a(s) funcdo(des) dentro do escopo da demanda de PFT.

6.5 Melhoria alteracao com redocumentacao

O SISP prevé que uma funcdo ja mantida pela contratada tenha um Fator de Impacto de 50% nos

projetos de melhoria.

Quando o PJERIJ solicitar uma redocumentag¢do num projeto de melhoria (altera¢do) deve-se adicionar

ao Fator de Impacto um fator de redocumentacao de 15%, totalizando um Fator de Impacto de 65%.

6.6 Manutencao adaptativa com redocumentagao

O SISP prevé que uma funcdo ja mantida pela contratada tenha um Fator de Impacto de 50% nos

projetos de adaptacao.

Quando o PJERJ solicitar uma redocumentagcdao num projeto de manutencdo adaptativa deve-se
adicionar ao Fator de Impacto um fator de redocumentacdo de 15%, totalizando um Fator de Impacto de

65%.

6.7 Manutencgao corretiva com redocumentagao

N3o sera utilizado o servico de Manutencado Corretiva com Redocumentacdo. Caso seja necessaria a

Redocumentacdo, ela serd solicitada em demanda apartada da Manutencdo Corretiva.

6.8 Atualizagao de dados

A demanda de Atualizagdo de Dados faz parte do servico de sustentagao tera o valor fixado em 0,631
pontos de funcdo, independentemente da quantidade de registros alterados ou de atualizacGes de dados

realizadas. Atualizacdes de Dados realizadas dentro do escopo dos demais servigcos ndo serdo contabilizadas.

6.9 Manutencdo de paginas estaticas

Se uma demanda solicitar a Manutencdo de Paginas Estaticas, esta sera remunerada com 0,20 pontos

de funcdo por pdagina alterada.
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6.10 Manutencao corretiva

A demanda de Manutencdo Corretiva faz parte do servico de sustentacao tera o valor fixado em 0,631

pontos de fungao, independentemente da quantidade de funcionalidades alteradas.

6.11 Suporte

A demanda categorizada como Suporte faz parte do servico de sustentacdo terd o valor fixado em

0,631 pontos de fungao.

6.12 Solucdo de contorno

A demanda de Solu¢do de Contorno, sempre que feita de forma independente, com demanda avulsa
para esse fim, faz parte do servico de sustentagao tera o valor fixado em 0,631 pontos de fungao. As Solugdes

de Contorno realizadas no escopo de outros servicos ndo serao contabilizadas.

6.13 Pipeline devops

Considerando que o Azure é uma aplicacdo, e que as fabricas criam funcionalidades nessa aplicacao
gue sdo, basicamente, scripts que serdo rodados para fazer build e deploy automaticos de cada sistema do

TJ, essas funcionalidades devem ser contadas como saidas externas do tipo Pipeline Devops.

Cada vez que for necessario alterar o script, como, por exemplo, incluir outras funcdes na pipeline, ou
incluir novo servidor para fazer o deploy, essa alteragdo serd considerada como uma nova saida externa do

tipo Pipeline Devops.
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7 CONSIDERACOES GERAIS

Nesta se¢ao serao tratados assuntos que devem ser considerados em todos os tipos de contagem nos

projetos do PJERJ.

7.1 Dos projetos de desenvolvimento e melhorias

As iteragdes, modulos, disciplinas ou sprints serdo encomendadas para execucdao por meio de
demandas para atendimento a requisi¢des ou incidentes, que deverao seguir especificamente, mas nao se

limitando, ao fluxo proposto no Modelo de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do PJERJ.

7.2 Dos perfis de acesso

Para os perfis de acesso de usudrios devem ser contadas todas as funcionalidades (distintas ou nao)
que a Aplicacdo/Fronteira disponibiliza para o perfil do usuario. Quando se fala em funcionalidade distinta
guer dizer que esta funcdo é exclusiva de um perfil de acesso, e quando esta ndo é distinta significa que ela

é compartilhada por mais de um perfil de acesso da aplicagao.

Se a funcionalidade se repete em mais de um perfil é necessario utilizar a regra de unidade de processo

elementar do CPM para avaliar se ela deve ser contada mais de uma vez na aplicagdo.

7.3 Dos exercicios das aplicagdes/fronteiras

Um novo exercicio de uma Aplicagdo/Fronteira ndo sera considerado uma nova fronteira. A defini¢cdo

de fronteiras deve respeitar a visdao do especificador de requisitos.

Esta regra pode ter exce¢des. Ha casos que um novo exercicio cria uma nova fronteira. Porém, tais

excecoes devem estar de acordo com a visdo do usudrio e acordado com a equipe NMS do TJERJ.

7.4 Funcionalidade com mais de um tipo de manutencdao em uma demanda

Quando uma mesma funcionalidade, dentro do escopo de uma demanda, sofrer mais de um tipo de

manutencdo, deve-se contar apenas a de maior valor em PF.

7.5 Log das aplicagdes

Log é o registro de informac¢bes de que ocorreu alguma operacdo em alguma funcionalidade na
aplicacdo que o usuario acessou. Em alguns casos, o registro deste log é acompanhado com algumas

informacdes dos dados que foram atualizados.
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Todos os Logs das fronteiras do PJERJ serdo considerados requisitos ndo funcionais. Sendo assim, ndo

serdo contabilizados nas contagens realizadas.

Quando houver uma necessidade de apuragao desses logs, tais funcionalidades serdo consideradas

Saidas Externas com zero Arquivos Referenciados, pelo fato de ndo haver ALI.

7.6 Atualizacdo de dados de cddigo

A demanda de Atualizacdo de Dados de Cddigo faz parte do servico de sustentacdo tera o valor fixado
em 0,631 pontos de fun¢do, independentemente da quantidade de registros alterados ou de atualizagdes
de dados de cédigo realizadas. AtualizacGes de Dados de Cédigo realizadas dentro do escopo dos demais

servigos ndo serao contabilizadas.

7.7 Historico das entidades

Histdrico é o armazenamento de informacgdes de uma determinada entidade para futura recuperacao,

através de funcionalidades de auditoria.

Um historico pode ser um Arquivo Ldgico, pois pode conter informacdes que, mesmo apds a
eliminacdo (por exemplo, exclusdo logica) dos dados da origem (entidade principal), tais histéricos

permanecem com informacodes pertinentes ao usuario.

Ele também pode compor o Arquivo Légico da entidade principal como RL, sendo neste caso entidade

fraca no modelo légico da aplicagdo/fronteira.

E finalmente o Histérico pode ser apenas um item de dado do Arquivo Légico da entidade principal.
Neste caso, o usuario solicitou apenas o armazenamento de uma foto do registro da entidade principal. O
usuario nao solicitou acesso a esses dados e todas as informacgdes de histdrico sao visualizadas através de
uma apuragdo realizada por um analista de sistemas da area de TI, sendo as informagdes de histdrico

consideradas como uma “foto” do registro em um determinado momento do seu ciclo de vida.

7.8 Testes funcionais e nao funcionais

Todos os testes funcionais e ndo funcionais previstos no Termo de Referéncia (TR) (Unitario, Funcional,
Integracdo, Usabilidade, Regressdo e Carga e Desempenho) estdo incorporados no PF apurado no tamanho

da demanda.
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Isso inclui os testes em outras funcionalidades impactadas pela melhoria solicitada. Ndo cabe aqui a

contagem de PFT.

As manutencgdes evolutivas e corretivas devem contemplar (sem contabilizagdo de PF): a correcao de
erros nao relacionados na demanda e identificados pela Empresa Contratada, a padronizacdo da interface,

relatérios, cédigo fonte e demais artefatos envolvidos.

A cobertura dos testes de um demanda pode ser negociada com o corpo técnico do PJERJ.

7.9 Retrabalho

7.9.1 Medindo o Retrabalho

Serd considerado retrabalho qualquer alteracdo de requisitos proveniente do usuario especificador do
requisito, durante o ciclo de desenvolvimento de projetos que utilizem método de desenvolvimento em

cascata.

Uma nova funcdo (de dados ou de transacdo) que for especificada pelo usudrio especificador, durante

o ciclo de desenvolvimento de um projeto, sera considerada um aumento de escopo e ndao um retrabalho.

7

E comum que o surgimento de uma nova funcdo em um projeto de desenvolvimento tenha por
consequéncia o retrabalho em outras funcdes, que ja estdo sendo desenvolvidas pelo projeto ou outras
funcbes que nem faziam parte do escopo do projeto e que por conta disso passam a fazer parte do escopo

do mesmo.

Uma alternativa ao retrabalho seria aguardar o término do projeto, e solicitar a alteracdo do requisito

em um novo projeto.

Para mensurar retrabalho, serd utilizada a redacdo constante no SISP, observando as seguintes

questdes:
1. Aplica-se o percentual da fase anterior ao qual gerou o retrabalho;

2. Para alguns casos, haverda um acordo entre a Empresa Contratada e o PJERJ para definir qual o

percentual da fase atual sera considerado (processo gerenciado citado pelo SISP);

3. Serdo utilizados os percentuais descritos no item 7.12 deste Guia para calculo de retrabalho. Para o

calculo das mudancgas de requisitos, cancelamento de uma demanda ou nos servicos que ndo contemplem
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todas as disciplinas de desenvolvimento de software, serd considerada como referéncia o SISP e a

distribuicao percentual de esfor¢o da tabela descrita no item 7.12.

4. O retrabalho serd considerado somente apds a aprovagdao do documento de requisitos formalizado
pelo cliente. Em alguns casos, o calculo de retrabalho sera considerado antes do aceite dos requisitos. Isso
ocorrera nos casos onde houve alteragao pelo cliente, de forma deliberada, do requisito antes de sua
aprovacao, provocando mudanca na anadlise do requisito ja realizado. Essa cobranca devera ser autorizada

pelo PJERJ;

A contagem final deve ser obtida através da seguinte férmula: “Contagem Final Detalhada IFPUG” +
“Retrabalho aprovado pelo PJERJ”. Caso haja divergéncia (retrabalho, atividades ndo previstas ou aumento
de escopo), a contratada devera justificar tal diferenca. O PJERJ ndo aceitard uma contagem final maior da
acordada na aprovagao de requisitos. Somente se houver repactuagdo entre as partes, ou seja, a mudanga
na contagem (motivada por aumento de escopo ou retrabalho) deve ser informada previamente ao PJER] e

aprovada pelo mesmo. Na contagem final ndo sera aceito o uso de Scope Creep.

7.9.2 Avaliacao dos artefatos entregues
Em qualquer demanda que seja caracterizado o retrabalho, este somente serd contabilizado se os

artefatos que o compdem sejam aprovados pelo PJERJ. O tratamento dado aos entregdveis do retrabalho

serd o mesmo tratamento dado aos entregaveis de qualquer demanda, tendo ou ndo retrabalho.

7.10 Estimativa de esforgo, prazo e recursos dos projetos

Serdo utilizadas as técnicas definidas no SISP.

A reducdo do cronograma é prevista pelo contrato e seguird a metodologia do calculo da regiao

impossivel de Caper Jones, conforme definida pelo SISP.

Quando o PJERJ alcancar uma base histdrica de seus projetos com um numero razoavel de itens, o
NMS estudara adotar a técnica COCOMO Il como alternativa para estimar prazo, custo e recursos dos

projetos.

7.11 Percentual de reducao para manutencdes adaptativas e evolutivas

Quando a funcdo estiver sendo criada pela contratada, deve ser utilizado o percentual de 100%. O
percentual de 50% sera aplicado quando a fungao ja existir em um projeto anterior, e esta se pedindo uma

nova manutenc¢do na mesma fun¢do em outro projeto.
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7.12 Distribuicdo de esforco por fase do projeto

A tabela a seguir detalha a distribuicdo de esforco por fase do projeto:

Atividades de desenvolvimento Percentual de esforco

Levantamento preliminar 2%
Engenharia de requisitos Requisitos de desenvolvimento 18%

Requisitos de teste 5%
Design e arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantagao 5%

A fase de Requisitos de Teste contempla a elaboracdo dos artefatos necessarios para a execucdo da
fase de Testes. Essa separacdo se fez necessdria para o atendimento de casos de Processos Elementares que
se caracterizam como Multiplas Midias. Com essa divisdo, os casos de Processos Elementares com mais de
uma visao (uma versao desktop e outra versdao web, por exemplo) seriam contados com 100% de esforgo no
desenvolvimento da primeira versdo e com 80% de esforco nas versdes seguintes, pois a documentacao
inicial para o desenvolvimento da funcionalidade ja estaria pronto, sendo necessario apenas a elaboragao

de novos documentos de testes especificos para a nova visdao desenvolvida.

25
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.



'A-V_A‘ Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao

PJERJ do Nucleo de Métricas de Software

8 TIPOS DE CONTAGENS REALIZADAS E VALIDADAS PELO NMS

O NMS, a seu critério, podera utilizar em seu processo de trabalho os seguintes tipos de contagens:

Indicativa NESMA, Estimativa NESMA e Detalhada IFPUG.

A contagem realizada na fase de engenharia de requisitos sera do tipo estimativa ou indicativa, a

critério do NMS, e utilizara a técnica definida pelo NESMA.

Em todos os tipos de contagem a planilha ou aplicagdo de contagem deve armazenar a rastreabilidade

e/ou a justificativa das fun¢des encontradas.

Toda contagem detalhada IFPUG deve possuir memoéria de cdlculo suficiente para justificar a
complexidade de uma determinada fungao e esta memdria deve estar explicita na planilha ou aplicacao de

contagem.
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9 SERVICOS PRESTADOS PELO NMS

Nesta secdo sdao descritos os servigos prestados pelo NMS:

1. Realizar Contagens;

2. Validar Contagens das Empresas Contratadas;

3. Participar das Reunides de Divergéncias de Contagens com as Empresas Contratadas;
4. Emitir Parecer Técnico das Medicdes;

5. Manter o Catalogo de Fronteiras do PJERJ e suas baselines;
6. Revisar o Guia do NMS;

7. Registrar Indicadores;

8. Fornecer Informacgdes sobre a Base Histdrica de Indicadores;
9. Prestar Consultoria em Medicdes;

10. Realizar Treinamento;

11. Dar suporte ao Escritério de Projetos (PMO).
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ANEXO0S

Anexo 1 — Fronteiras do PJERJ

Sigla
DCP
PROGER

SCJ
SCM

SCP

CERIMONIAL

REVISTA

JUD

JURIS

SOu

SDSI

LED

SOE

SIRAG
SEE
SEI

EMERJ (SIEM

Académico, SIEM
Eventos, SCPE, SCIL)

Descrigao

Realiza o controle e acompanhamento dos processos de 12 instancia

Realiza o controle e recebimento de peticdes dos processos de 12 instancia e 22

instancia

Realiza o controle de calculos Judiciais

Realiza o controle e acompanhamento dos mandados judiciais emitidos nos

processo de 12 instancia

Realiza o controle e acompanhamento dos mandados judiciais emitidos nos

processos de 12 instancia

Cadastramento de autoridades e seus respectivos dados de diversos orgaos,

principalmente Magistrados, diretores e autoridades de 6rgaos externos. Controle

de eventos, confirmacdo de presenca, impressado de cartdes, etc.

Cadastro de artigos (acérdaos, Doutrinas e Acérdaos do STJ) que serdo publicados na

revista, geragao das indexagdes da revista e encaminhamento destes ao editor

responsavel pela publicacdo da mesma.

Sistema de movimentacdo Processual de 22 instancia (Processos Fisicos). Inclui os

madulos na web de Peticdo Eletrénica, Sentencas e Consulta Privada e o Sistema

Eletronico das Sessbes de Julgamento.

Jurisprudéncia dos processos de 22 Instancia do PJERJ. Inclui os mddulos da

Jurisprudéncia do Conselho da Magistratura, da Consulta Web, da Consulta Web de

Ementarios e o sistema de apoio e pesquisa juridica (SAPES).

Sistema de Controle de Manifesta¢des da Ouvidoria do TJRJ. Inclui o médulo do Fale

Conosco.

Sistema que langa ementas e integra de Acérdaos e Decisdes de processos de 22

instancia. A assinatura digital desses documentos é feita pelos Magistrados também

neste sistema.

LED —langa enunciados, decisdes e pareceres administrativos. Inclui os médulos de

consulta de agdes civeis publicas e o sistema de apoio a pesquisa juridica (SAPES).

Permitir aos Desembargadores visualizarem na internet os processos em pauta e o

voto do relator. Permitir lancar os votos pela internet. Auxiliar a Secretaria do

Org3o Especial no acompanhamento da sess3o. Inclui o sistema de Sessdo

eletrénica do Orgdo Especial (Desktop).

Controla o reembolso aos Servicos Extrajudiciais relativos aos atos gratuitos

praticados.

Realiza o controle financeiro de todos os atos praticados pelos Servicos

Extrajudiciais.

Sistema para controlar toda a atividade de fiscalizacdo das atividades, além da

venda e controle dos selos digitais e eletrénicos.

Sistema académico que atende a EMERJ, sistema que contabiliza os eventos que os

magistrados participam nos cursos de iniciacdo, vitaliciamente e aperfeicoamento,

Sistema de Concurso para Ingresso na EMERJ, Sistema de Concurso para Juiz leigo.
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WEB EMER]J (SIEM-
Internet)

RH (GPES, HPES,
RELPRES, GMAG,
GEAUX, ESAJ, SDS,
CARTEIRA,
CONCILIADOR)
MUMPS (SHF, SHS,
SHM, JUI, ESTAG,
CPI, SHFTJ)

WEB RH (GPES_WEB,
SDS_WEB,
ESAJ_Internet,
Consulta Horas,
Juizes)

SCIM

GRERJELETRONICA
Arrecadacao +
Cobranga + SAF +
SAFNET + SATI +
SATIWEB
ARRECINTEGRA
SMR

SIACONTGRERI
SIAREQ

SISPAT + SISPAT WEB
+ SISPAT CONSULTA
+ INVENTARIO NET +
INVENTARIO WEB +
EQUIPAMENTOS
SISMAT + SISMAT
NET + SISMAT WEB +
SISMAT CONSULTA +
SISCONSMAT

SISLIC + SISLIC WEB
SISRS + SISFISCAL +
SISCAN + SISIMOV
SISLOGEM
SISTRANSP
SISCOMA + SISCOR +
SISCODENV + DLL
MALOTE

Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao
do Nucleo de Métricas de Software

Portal utilizado pelos alunos e professores da EMERJ para renovacdo de matricula e
consulta aos dados académicos.

Gestdo de Pessoas: Relatérios Gerenciais; Gestdo de cursos oferecidos pela ESAJ;
sistema que atende ao Departamento de salde, cadastro de carteiras dos diversos
tipos de funcionarios do TJ; Cadastro de Conciliadores.

Sistema de Recursos Humanos em plataforma antiga que esta sendo convertido
para grupo RH.

Gestdo de Pessoas — Funcionalidades que precisam estar acessiveis em todo o
Estado e/ou que sdo acessadas por grande nimero de usudarios; Cadastro das
pericias médicas que sdo realizadas pela empresa MICELLI; Pré-inscricdo nos cursos
da ESAJ e a consulta aos cursos concluidos por ano por cada servidor, consulta para
os gestores sobre a pontuacdo de seus funciondarios; Consulta por magistrado ao
saldo de horas dos cursos ENFAM.

Sistema de concurso para ingresso a Carreira da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro

Cadastro de GRERI eletrénica.

Sistema integrado de arrecadacao

Controle do uso de GRERJ’s eletronicas judiciais e cadastro de certiddes de débito.
Cadastro de modelo de recolhimentos

Controle das GRERJ’s administrativas.

Controle de requerimentos.

Controle de bens patrimoniais e de informatica.

Controle de catalogac¢ao, recebimento e distribuicdo de materiais.

Controle de licitacdes e formaliza¢des.
Controle de Gestao e fiscalizagdo de contratos.

Controle de licitagGes e contratos da EMERJ

Controle de Transportes.
Sistema de controle de malotes e de correspondéncia ADM e JUD.
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PIERJ do Nucleo de Métricas de Software
SICS Sistema de controle de solicitagcdes e ordens de servico

RAC + RAC-Gerencia
SOF + SOF-EMERJ
CONSULTAS
Processuais

SEGWEB
PORTAL DE
SERVICOS

GESTAO DE
FREQUENCIA
CALCULOS JUDICIAIS
DJE / SPEDO /
SPEDONET /
SPEDOADM

SIPDIN

ARQWEB / ARQGER /
ARQGER_NET

PROT / EPROT

TELEF

Data Mart

GQUEST
RELCNJ
SISTSEG
SISTCADPRES
GTCORP
SCOL

GED

SACDIG

SISCAV
ASSINADORTIJRJ

Relatério de acompanhamento de custos.

Sistema de orgamento e finangas TJERJ e EMERJ.

DEPJUD (COMUNBANCO), CONSEG, CONSPEDFA, L CONSPRECATORIO,
COSPROC1INST, CONSPROCCR, CONSPROCELET, CONSPROCNOM, E
CONSPROCPRIV, CONSVEP, MAISACIONADAS, TAA VEP COMPLETA.
SEGWEB

PORTALSERV, PETELET, PETICAO, PRECADPET, PUSH, GED, DISTRIBELET.

FREQWEBEST, FREQWEBFUNC.

SCIWEB, SCJPORTAL
Conjunto de sistemas responsdveis pelo envio, recebimento, gerenciamento,
manutencdo e publicacdo de matérias no Didrio da Justica Eletronico.

Sistema de gestao de pesquisa de satisfacdo do usuario.
Conjunto de sistemas responsdveis pela gestdo dos acervos arquivisticos.

Sistema de Protocolo Administrativo

Sistema de Telefonia

Disponibiliza informacdes gerenciais por meio de diversos Data Marts (Judicial,
Arrecadacdo, Cobranca, Extrajudicial, Lotacdo, Oficiais de Justica, Orcamento,
Questionarios, Servicos Auxiliares, Tecnologia, Turma Recursal e Vep).

Este sistema permite a disponibilizacdo de questionarios na Web.

Disponibiliza relatdrios das metas do CNJ.

Sistema e componentes para controle de acesso e manutenc¢do de usuarios e
sistemas corporativos.

Sistema responsavel pelo cadastro presencial de usuario definido na Lei n.
11419/2006, para utilizacdo dos sistemas referentes ao processo eletrénico.
Sistema para gestao de tabelas coorporativas para uso pelos demais sistemas do
TJERJ.

Sistema de controle de unidades organizacionais, suas localiza¢Ges fisicas e
telefones.

Gerenciador Eletrénico para armazenamento, consulta, visualizacdo e assinatura
digital de documentos digitais pelos sistemas coorporativos.

Sistema para apoiar a implantacdo de centrais de digitalizacdo visando o controle
do recebimento, higienizacdo, digitalizacdo, validacao, indexacdao, remontagem de
documentos fisicos provenientes de qualquer setor do Tribunal de Justica que
precisem digitalizar documentos e papel.

Sistema para controlar atualizacdo de versdes dos sistemas da DGTEC.

Prové servicos de assinatura digital de documentos PDF para membros externos do
PJERJ, assinatura digital de documentos PDF de forma genérica pelo Tribunal de
Justica, verificacdo de documentos PDF assinados digitalmente e autenticacdo via
Web através de certificados digitais.
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PORTALSISTEMAS Web Site agregador dos diversos sistemas Web do PJERJ com finalidade de facilitar
0 acesso simultaneo pelo usudrio final.

CADSIS Componentes de apoio a criagao de sistemas com o objetivo de padronizar e
acelerar os sistemas desenvolvidos pela DGTEC.
EDOC Envio e recebimento eletronico de documentos para usuarios externos (MP, DPGE,

Prefeituras, Polinter, partes e outras entidades) por meio de Webservice.
MAPAESTATISTICO Mapa estatistico da produtividade das serventias do TJERJ baseado em informacgdes
extraidas do DATAMART (DM).
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Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao
do Nucleo de Métricas de Software

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

1.0
11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.0

Data
27/03/2014
29/03/2014
30/03/2014
01/04/2014
02/04/2014

04/04/2014

07/04/2014
24/07/2014

14/08/2014

09/02/2015

23/03/2015
27/03/2015
07/05/2015

13/07/2016

Descri¢cao da alteragao

Criacdo do guia

Ajustes com base nas reunides de entendimento com
o TJERJ

Ajustes com base nas reunides de entendimento com
o TJERJ

Ajustes com base nas reunides de entendimento com
o TJERJ

Ajustes com base nas reunides de entendimento com
o TJERJ

Revisdo Textual e Ortografica e Geragao.

Revisdo final

Ajustes apds Apresentacdo para a Fabrica e inclusdo
do tipo de demanda Geracdo de Massa de Dados
Ajustes apds reunidao do NMS. Estorno do tipo de
contagem Massa de Dados e ajuste no tipo de
contagem PFT.

Criacdo de trés tipos de contagem:

e Manutengao Corretiva com
Redocumentagao (item 6.7);
e Manutengao Adaptativa com

Redocumentacado (item 6.6); e
e Melhoria Alteracdo com Redocumentacao
(item 6.5);

Exclusdo do tipo Manutengdo Corretiva (90%);
Alteracao na definicao de contagens de encerramento
(validagdo) para alguns tipos de contagem
Definicdao do uso da contagem estimada NESMA nas
contagens de encerramento dos projetos de tipo
Apuracdo Especial (e todos os seus subtipos),
Verificacdo de Erro e Atualizacdo de Dados.
Definicdo da contagem Manutencdo de Pdgina
Estatica.
Inclusdo da distribuicdo de esforco por fase do
projeto.
Definicdo da contagem Manutencdo de Pdagina
Estatica.
Revisdo textual dos capitulos; Definicdo dos novos
percentuais de reducdo (7.11); Fixacdo de valores
para os seguintes servigos:

e Manutencdo Corretiva (6.10)

Responsavel
Eduardo Oliveira
Leandro Alves

Eduardo Oliveira
Eduardo Oliveira
Eduardo Oliveira
Eduardo Oliveira e
Leandro Sousa
Soeli Fiorini
Eduardo Oliveira

Eduardo Oliveira

Eduardo Oliveira

Renan Schwanke
Cleiver Carneiro
Renan Schwanke

Cleiver Carneiro
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e Verificacdo de Erro (6.2)
e Atualizagao de Dados (6.8)
e Apuracdo Especial (6.1)
2.1 18/07/2016 Alteragdo da versdo do SISP para 2.1; Alteragdo da Renan Schwanke
contagem Manutencgao de P4agina Estatica.

2.2 27/07/2016 Alteragdo da versdo do SISP para 2.2 Flavio José Maceira

2.3 10/05/2019 Alteragdo para contratagdo de mao de obra e com Alexandre Goés
servigo de sustentagdo de valor fixo.

2.4 01/10/2020 Criacdo do tipo de contagem pipeline devops. Cleiver Carneiro

Alteracao da versao do SISP para 2.3
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