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1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

A solugdo tecnoldgica consiste em uma em um sistema de balanceamento de aplicagdes que tem por finalidade a
prover a divisdo da carga de acesso entre os servidores que hospedam as aplicagdes, além da redundancia entre estes
servidores.

Bens que Compdem a Solugao

1 - Solugdo de Balanceadores.

Servigos que Compdem a Solugdo

2 - Servigco de Implantacdo

3 - Suporte Técnico

4 - Suporte Técnico Especializado

5 - Treinamento Oficial da Solugdo

6 - Garantia da Solugado.

1.2 — DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da Solugao
Critério _
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de mercado? X
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? X
O objeto da contratagdo é essencial para o negdcio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

1- Prestar, por intermédio do Gestor do Contrato, ou quem por ele for designado, as informacgdes e
esclarecimentos pertinentes ao servico contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

2- Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucdo do contrato;

3 - Analisar, mensalmente, o relatdério do servico, referente ao més anterior, observando o
cumprimento dos niveis de servicos exigidos, em até 7 (sete) dias Uteis do seu recebimento.

4 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do
cumprimento dos servicos prestados.

5 - Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e
visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com as normas vigentes.

6 - Exercer permanente fiscalizacdo na execuc¢do do servico registrando ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagcdo dos
problemas observados, também quanto ao cumprimento, pela Contratada, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitdrios, trabalhistas, previdenciario, tributario e fiscais.
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7 - Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE,
relacionadas com a execugao do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

8 - Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudangas e
inovagdes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execuc¢do do contrato.

2.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

1. Prestar o servigo contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus anexos;

2. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis, utilizando
ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita
execugao do contrato;

3. Seguir as instru¢cdes e observacOes efetuadas pelo Gestor do Contrato, ou a quem este
designar, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

4. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, ou a quem este designar, quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢do do
Servigo;

5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, sempre por
escrito, cujas reclamacfes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo contratual se obriga
prontamente a atender, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em
ordens ou declaracdes verbais;

6. A CONTRATADA, independentemente da atuac¢ao do Fiscal Técnico do Contrato, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a execuc¢dao dos servicos e o fornecimento de bens,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obriga¢Ges constantes no Termo de Referéncia;

7. A CONTRATADA cumprira a legislacdo constitucional, tributdria, civil, trabalhista, previdenciaria,
social, ambiental, de salde e seguranga ocupacional, inclusive no que se referem aos exames
médicos, treinamentos, a jornada de trabalho e ao pagamento de saldrio no prazo da lei de
todos os profissionais envolvidos na prestacao dos servigos, assim como se responsabilizara
pela permanente manutencdo da validade da documentacdao juridica, fiscal, ambiental,
sanitdria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econdmico-financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislacao vigente;

8. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugdo do servico contratado;

9. A CONTRATADA indicara formalmente um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos
servicos, autorizado a tratar com a CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucdo do contrato, devendo fornecer todas as informacdes sobre o referido
preposto, na reunido inaugural, tais como: nome, endereco eletrénico, telefones e horario de
atendimento, para que o mesmo possa ser encontrado sempre que necessario;

10. Responsabilizar-se-a integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas no edital, caso os prazos, indicadores e condi¢gdes nao sejam
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cumpridos;

11.

Garantir a execu¢dao do servico sem interrupgdao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugao do servigo, substituindo ou contratando profissionais
sem Onus para a CONTRATANTE;

12.

Responder civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser
adotadas, por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razao
de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus profissionais, em razdao da execugao do
servico contratado, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeito;

13.

Responder objetivamente pela ma utilizagdao dos bens da CONTRATANTE, para a realizagbes dos
servicos, como também a terceiros, obrigando-se a repor quaisquer desvios, desperdicios,
perdas ou danos que venham a ocorrer por sua culpa;

14.

Atender com presteza as reclamacbes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata correcdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

15.

Facilitar as ac¢Oes do Fiscal Técnico do Contrato e do Gestor do Contrato, fornecendo
informacgdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execucdo, atendendo
prontamente as observacdes e as exigéncias por eles apresentadas;

16.

A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Fiscal Técnico ou o
Gestor do Contrato serdao feitos sempre por escrito, ndao sendo consideradas quaisquer
alegacdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais;

17.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informagcao do CONTRATANTE;

18.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto do contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes
regras de negdcio, documentos, de acordo com o Termo de Confidencialidade anexo a este
termo;

19.

Todas as informacBes transmitidas da CONTRATANTE para a CONTRATADA e aos seus
funciondrios sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem
guer gque seja, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

20.

A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacGes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

21.

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento da execucdo do
objeto deste contrato forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da CONTRATANTE ou interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato;

22.

Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos disciplinares do
CONTRATANTE, bem como quaisquer determina¢des das autoridades competentes, sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE ou vinculo empregaticio com este;

23.

Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer 6nus,
despesas, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
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de alimentagdo, transporte, ou outro beneficio referente a contratagdo dos servigos,
preservando o CONTRATANTE de quaisquer demandas, reivindicagdes, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultantes da execug¢ao do contrato;

24,

Responsabilizar-se zelando pela limpeza e conservagao dos ambientes onde desempenhe o
servico contratado;

25.

Assegurar que todos os servicos sejam executados sob condi¢cdes que atendam as
determinagdes constantes da Normas de Seguranca e Protecdo Trabalhistas;

26.

Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros
pertinentes;

27.

A validade da garantia deverd estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual. No
caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia serd
readequada ou renovada nas mesmas condi¢cdes e parametros, mantido o percentual sobre o
valor atualizado do contrato. (Art. 17, XIll e art. 44 e paragrafos do Ato Normativo PJER] n?
3/2019).

28.

A CONTRATADA devera manter durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, apresentando, sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal;

29.

Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a empresa devera apresentar-se ao érgao
técnico responsavel pelo contrato — DGTEC/DEINF/DIRED, localizado na Avenida Erasmo Braga
115, sala 111, corredor C, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro, para reunido de alinhamento,
esclarecimento e ciéncia dos termos do contrato;

30.

Apresentar ao Gestor do Contrato, a Praca XV de Novembro n2 02 — sala 305 — Centro/RJ, a
nota fiscal discriminado os servicos executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido no
contrato, acompanhadas da Certiddao da Regularidade Fiscal do FGTS, da Certiddo Negativa de
Débito do INSS (art. 29, inciso IV da Lei n? 8.666/93) e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT (Art. 29, V da lei Federal n® 8666/93), devidamente validas;

31.

A Contratada fornecera crachd de identificacdo, em que constem o nome da empresa, o do
profissional, o registro geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, identificados,
mediante o uso permanente de crachg;

32.

A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencao
da qualidade dos servigos;

33.

A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que
os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros,
inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados
pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

34.

A Contratada assumird, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis
para evitar o dano;

35.

A Contratada deverd zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades
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higiene e saude;

seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, meio ambiente,

Trabalho;

36. A Contratada executara os servigos sob condi¢gdes que atendam as determinagdes constantes
nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do

37. A Contratada instruird os seus profissionais quanto a prevencdo de incéndios nas areas da
contratante, seguindo as orientacdes da Diretoria Geral de Seguranca Institucional (DGSEI).

3-INDICAGCAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 — PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa/ Fase / Item

Indicador

Limite Minimo Aceitavel

COMPONENTES DA SOLUCAO
BALANCEADORES DE APLICACAO.

DE

Tempo de Entrega
dos componentes da
solugdo.

45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados da publicacdo
do extrato do contrato no
DJERJ.

IMPLANTACAO,
MIGRACAO.

CONFIGURACAO

Reuniao ara , . . . .
P Até 6 (seis) dias corridos apods a

levantamento do - .

. emissao do termo de aceite
ambiente e .

. definitivo da entrega.

alinhamento.
Entrega da|10 (dez) dias corridos apds
documentagdo do | Reuniso para levantamento do

planejamento. ambiente e alinhamento.
Entrega da S . . ~

g N 2 (dois) dias corridos apds a ndo
documentacgdo do N L

. aprovagao do primeiro
planejamento .

. planejamento.

corrigido.
Entrega da |81 (oitenta e um) dias corridos
implantacao da|contados da publicacdo do
tecnologia extrato do contrato no DJERJ.

SUPORTE TECNICO

Inicio do Atendimento
para Severidade 1

15 (quinze) minutos apds a
abertura do chamado.

do
de

Resolucdo
problema
Severidade 1

2 (duas) horas contadas da
abertura do chamado.

Inicio do Atendimento
para Severidade 2

30 (trinta) minutos apods a
abertura do chamado.

do
de

Resolucdo
problema
Severidade 2

4 (quatro) horas contadas da
abertura do chamado.

Inicio do Atendimento
para Severidade 3

60 (sessenta) minutos apos a
abertura do chamado.

FRM-DGTEC-041-04 Revisdo: 00

Data: 10/09/2014

Pag.5/14




ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia nio controlada.

Resolugdo do
problema de
Severidade 3

24 (vinte e quatro) horas
contadas da abertura do
chamado.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Atendimento as
necessidades do
projeto

Projeto totalmente concluido
dentro do prazo estipulado.

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUGAO

do
Oficial

Fornecimento
Treinamento

30 (trinta) dias apods
solicitacdo do treinamento.

a

GARANTIA

pecas defeituosos que
estiverem  causando

da Solucao

Atualizacdo da| Atualizacdo da solucdo na data
Solucdo estipulada para tal

Substituicao de

equipamentos ou

24 (vinte e quatro) horas apds
constatacdo e solicitacdo da
troca.

problemas de
severidade 1
Substituicdo de

equipamentos ou
pecas defeituosos que
estiverem  causando
problemas de
severidade 2.

48 (quarenta e oito) horas para
troca de equipamento ou peca
avariados que produzam efeitos
segundo o descrito na
Severidade 2.

Substituicdo de
equipamentos ou
pecas defeituosos que
estiverem  causando
problemas de
severidade 3.

120 (cento e vinte) horas para
troca de equipamento ou pega
avariados que produzam efeitos
segundo o descrito na
Severidade 3.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS O

U BENS

Servico / Bens Estimativa Forma de Estimativa
SOLUCAO DE BALANCEADORES 1 Dimensionamento da Solugdo
SERVICO DE IMPLANTACAO 1 Zervu;o con.tratado para implantagdo
a tecnologia.

SUPORTE TECNICO 48 meses Quantldadf: de meses para suporte
para solugdo.

300 Numero de horas anuais para projetos.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

(trezentas) horas.

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUGAO

1 turma com até 4

(quatro) alunos

1 (um) Curso para 4 alunos sobre a
tecnologia a ser adquirida.
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GARANTIA DA SOLUGAO

48 Meses Quantidade de meses para garantia da
solugdo.

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALI

DADE E DA ADEQUACAO

Etapa/ Fase / Item

Método de Avaliacao

1 — Entrega dos componentes da solucdo do

(itens 1 e 2 da tabela 3.1)

Verificagdo do funcionamento dos componentes
exigidos no termo de referéncia.

2 — Implantagdo. (item 3 da tabela 3.1)

e Verificacdo da conformidade da implantacdo com o
que estd descrito no termo de referéncia;

e Verificacdo da conformidade da implantacdo com o
que foi aceito no projeto;

e \Verificacdo da qualidade da configuracdo e da
migrac¢ao da tecnologia.

3 —Suporte técnico (item 4 da tabela 3.1)

e Comparacdo dos tempos decorridos no atendimento
e os especificados no termo de referéncia.

4 — Suporte Técnico Especializado (item 5 da

tabela 3.1)

e Avaliacdo e testes pelo contratante, para verificar os
servigos realizados pela CONTRATADA no que tange
aos tempos de projeto e alcance dos objetivos.

5 — Treinamento Oficial da Solucdo (item 6 da

e A qualidade do treinamento sera avaliada pelos
participantes;
e C(Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou

tabela 3.1) ) o ]
insatisfatorio, este deverd ser reformulado e
ministrado novamente sem Onus para o contratante.
e A garantia da solucdo serd avaliada pelo tempo de
6 - Garantia atendimento quando da solicitagdo para uma

atualizacdo ou para a substituicdo de um
equipamento ou peca defeituosos.

3.4 - INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos

Forma de Exercicio

1- Solicitadas

A qualguer momento, o0s responsaveis técnico,
requisitante e administrativo, poderdo promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo de renovacao.

Este tipo de diligéncia sera realizado nas dependéncias
do TJERJ sob agendamento prévio.

Caso necessario, os objetos da aquisicdo deverdo ser
fornecidos pela Contratada, que devera presenciar a
operacdo prestando todos os esclarecimentos
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necessarios.

A qualquer momento, os responsaveis pela contratacao,
juntamente com os integrantes técnico, requisitante e
administrativo, poderdao promover diligéncia na forma
2- Visita de visita ao ambiente da contratada a fim de verificar se
esta esta atendendo a todos os requisitos do edital.
(Entende-se como ambiente da contratada seu
ambiente interno bem como o externo por onde
passarem seus meios de transmissao)

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados mediante apresentag¢do da fatura/nota
fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obriga¢dao cumprida.

A CONTRATADA devera entregar na Divisdao de Contratos de Prestacdo de Servico - DICON, situada, na
Praca XV de Novembro n2 02 — sala 306 — Centro/RJ, a Nota Fiscal discriminando os servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora do
contrato:

a) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas;

c) Documentacdo relativa a comprovacdo do adimplemento de suas obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da sua
autuacdo no Protocolo do PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A.,
informada pelo Contratado.

Apods conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em conformidade com o contrato deve
ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor
substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacdo. Os autos sdo devolvidos ao
Agente Administrativo (DECAN - Departamento de Contratos e Atos Negociais), que deve visar a nota
fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima ndo devem exceder 18
(dezoito) dias entre a data da autuacdo e a liberacdo para pagamento.

Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhard a Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenacdo e Finangas (DGPCF), acompanhada da devida documentacao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer circunstancia
gue desaconselhe seu pagamento, estas poderado ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas
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as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da
respectiva regularizacao;

O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagdao da despesa publica.

O pagamento referente a SOLUCAO DE BALANCEAMENTO E SOLUCAO DE GERENCIAMENTO (itens 1 e 2
do objeto), sera feito em parcela Unica, apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, em até 30
(trinta) dias apds a autuacao da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

Os servicos de IMPLANTACAO (item 3 do objeto) serdo pagos em parcela Unica, apds a emissdo do
Termo de Aceite, em até 30 (trinta) dias apds a autuacdo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de
Justica.

O servico de SUPORTE TECNICO (item 4 do objeto) sera faturado apds entrada em operacdo da solucdo
tecnoldgica CONTRATADA, o que ocorrera apds a emissdao do Termo de Aceite da implantacdo da
solucdo, com a apresenta¢ao da Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do Contrato, em 48
(quarenta e oito) parcelas fixas mensais.

O servico de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 5 do objeto) ocorrerd sob demanda, quantificado
em horas, comprovadas através de Relatério de Atendimento Técnico (RAT), que deverd ser
apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servico.

Os TREINAMENTOS (item 6 do objeto) ocorrerdao sob demanda e a critério da Divisdo de Redes (DIRED),
sendo faturados 30 (trinta) dias apds o aceite da execuc¢do do treinamento, mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal de Servicos, acompanhada de documentacdao comprobatéria da participacdo dos 4 (quatro)
participantes indicados pelo contratante no treinamento.

3.6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega

Este item diz respeito ao percentual pago em cada fase da entrega do projeto.

Data de Entrega Percentual Pago Valor

Pagamento integral apds o
Data da Entrega dos Componentes da & gralap

aceite definitivo da XXXX
Solugao.
entrega.
Pagamento integral apds o
Entrega da Implantacao aceite  definitivo  da XXXX
implantagao
L Pagamento parcelado em
Suporte Técnico XXXX

48 meses.

.. Lo Pagamento sob demanda
Suporte Técnico Especializado XXXX
durante 48 meses.

Pagamento integral apds o
Treinamento Oficial Da Solugdo aceite  definitivo  do XXXX

treinamento.

Garantia da Solugdo Pagamento parcelado em XXXX
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48 meses.

Total:

XXXX

3.7 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

A comunicac¢do formal dar-se-a por documentos escritos e assinados pelos integrantes da contratagdo que poderdo ou nao
serem anexados ao processo.

Funcé&o de Comunicacéo:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de Até a data
PJERJ
Compromisso de | PJERJ Entrega pessoal/ |indicada no
(Gestor do
Manutengao de Sigilo| CONTRATADA Correio memorando de
Contrato)
(FRM-DGTEC-041-09) inicio
Termo de Ciéncia Entrega pessoal/
CONTRATADA PJERJ Eventual
(FRM-DGTEC-041-08) Correio
Relatério de A cada
Atendimento Técnico | CONTRATADA DGTEC E-mail atendimento
(RAT) técnico
No inicio do
Memorando de Inicio |PJERJ CONTRATADA Papel timbrado
contrato
Apds o}
Entrega faturamento do
Nota Fiscal CONTRATADA PJERJ
pessoal/Correio servico
realizado
Canal de
comunicagao, sem
onus para o
Abertura de
PJERJ CONTRATADA contratante, Eventual
Chamados Técnicos
provido e
atualizado pela
CONTRATADA
Termo de | PJERJ CONTRATADA e-mail Apds aprovagao
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Recebimento
Definitivo
Termo de Aceite Apds aprovagao
PJERJ CONTRATADA Papel Timbrado
Provisério provisoria
Termo de Aceite Apds aprovacao
PJERJ CONTRATADA e-mail
Definitivo definitiva
Apods a
Avaliagao dos
Papel Timbrado ou | realizagdo  de
Treinamentos PJERJ CONTRATADA
meio eletronico cada
treinamento
Oficio: utilizado para
quaisquer  questdes
Entrega pessoal/
administrativas PJERJ CONTRATADA Eventual
Correio
durante a execucdo
do Contrato
Mensagem eletronica:
guestdes
administrativas ou | PJERJ CONTRATADA Internet Eventual
técnicas durante a
execucao do Contrato
Relatdrio Mensal de
Documento Interno
Obrigatorio de| PJERJ CONTRATADA Papel Timbrado Mensal
Acompanhamento de
Contrato
3.8 — REGRAS PARA APLICAC;AO DE MULTAS E SAN(;OES
Ocorréncia Sancéo
Adverténcia.
~ . 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, caso seja
1- Inexecucdo parcial do contrato. ) . - . ,
caracterizada inexecugdo parcial, que ocorrera quando a
Contratada sofrer 3 (trés) glosas consecutivas ou 6 (seis) glosas
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alternadas no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa;

Suspencgdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos.

2- Descumprimento dos prazos estabelecidos para as
entregas.

Multa didria de até 0,3% a 0,5% do valor dos itens a serem
entregues por dia de atraso.

Rescisdo unilateral do contrato por parte do TJERJ apds 90 dias de
atraso..

3- Descumprimento dos prazos estabelecidos para
prestacdo dos servicos relacionados a garantia.

Multas por hora que de 0,3% a 0,5% do valor total do servigo. (A
multa estabelecida para essa ocorréncia poderd nao ser aplicada,
caso o PJERJ aceite a justificativa apresentada pela Contratada).

4- Danos causados ao patrimonio do TJERJ

Dever de ressarcimento ao TJER) além de responder
administrativamente.

5- Quebra da confidencialidade das informacgdes.

Responder administrativamente ao TJERJ.

4 — ORCAMENTO DETALHADO

. Valor
Bens/ Servicos Estimado
SOLUCAO DE BALANCEAMENTO XXXX
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO XXXX
SERVICO DE IMPLANTACAO. XXXX
SUPORTE TECNICO XXX
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO XXXX
TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO XXXX
GARANTIA DA SOLUCAO XXXX
Total XXXX
5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA
5.1 - FONTE DE RECURSOS
Valor Fonte (Programa/Ac¢éo)
Programa:
Uma vez que se trata de aquisicdo de .
equipamentos, o calculo sera feito pelo DEPAM Fonte: 232
Cédigo de despesa: 339039
5.2 — ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO
Valor Total Exercicio Financeiro P(())rcentual €1 Analise e Conclusao
rcamento
2021 XXXX XXXX
2022 XXXX XXXX
R$
2023 XXXX XXXX
2024 XXXX XXXX
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2023 XXXX XXXX

6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 —- PROPOSTA TECNICA
6.1.1 — Organizacdo da Proposta

Item Descrigdo Quantidade Valor

1 SOLUCAO DE BALANCEADORES 1 XXXX

2 SOLUCAO DE GERENCIAMENTO 1 XXXX

3 SERVICO ~D E IM Pl_ANTA(;AO, 1 XXXX

CONFIGURACAO E MIGRACAO
4 SUPORTE TECNICO 48 meses XXXX
5 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 300 (trezentas) horas. XXXX
. 1 turma com até 4 (quatro)
6 TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO XXXX
alunos
7 |GARANTIA DA SOLUCAO (item1e?2) 48 Meses XXXX
Valor Total
6.1.2 — Critérios Técnicos Pontuaveis
Critério Pontuagao % Justificativa
~ . ~ . Nao se| . .

N3o se aplica N3o se aplica aplica Ndo se aplica

6.2 — CRITERIOS DE SELECAO

Licitacdo

Modalidade

Tipo

Pregdo eletronico

Menor Prego Global

6.3 — QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 — Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia
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1- Declaragdo de prestagdo de servigo equivalente.

6.3.2 — Requisitos de Qualificagdao das Equipes Técnicas

1- Nivel Superior

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATA(}AO
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula
Rio de Janeiro, de de 20
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