A

PJERJ

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A solugdo tecnoldgica consiste em uma em um sistema de balanceamento de aplicagdes que tem por finalidade manter sob
controle a carga de acesso as aplicagGes além de prover mecanismo de alta disponibilidade. A solugdao também devera ser

capaz de trabalhar com conteiners de aplicagdo e microservigos.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS - UNIDADE DEMANDANTE

2.1 — Necessidade do Negdcio

Necessidade 1: Prover capacidade de balanceamento de aplicagGes.

Funcionalidade

Ator Envolvido

Balanceamento entre as aplicagdes, a fim de que se promova a
divisdo da carga de acessos entre os diversos servidores (fisicos
ou virtuais) que hospedam determinada aplicagdo.

Usudrios e sistemas que acessam aplicagdes no Datacenter
do TJERJ.

Necessidade 2: Prover capacidade de redundancia de aplicagdes.

Prover a redundancia entre as aplicagdes, de modo que se um
servidor que hospeda uma aplicac¢do ficar indisponivel, a carga de
trafego de acesso serd automaticamente redirecionada para os
outros de forma transparente para os usuarios.

Usudrios e sistemas que acessam aplicagdes no Datacenter
do TJERJ.

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: Capacitagao

Devera ser ministrado treinamento na solugdo para quatro
participantes do TJRJ afim de capacita-los na sua utilizagdo.

Tipo 2: Requisitos Legais

A contratacdo a que se refere esta analise de viabilidade
observara as seguintes leis e normas:

Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que institui as normas
para licitagOes e contratos na Administragdo Publica.
Lein®10.520 de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e
servigos comuns.

Resolugdo N° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde
sobre diretrizes para as contratagbes de Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos Orgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Decreto N° 7892 de 23 de janeiro de 2013 que regulamenta
o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993.

Tipo 3: Requisitos de Manuteng¢ao

Devera ser fornecido suporte técnico simples e
suporte técnico especializado, que englobara os servigos
realizados onde haja necessidade de prestacio de
assisténcia intelectual, pela transmissdo de conhecimentos
e informagOes especificas, que auxiliem na operagdo e
configuragdo da solugdo tecnoldgica, incluidos ai quaisquer
alteragdes na implementagdo do projeto original, bem
como, aqueles, no caso do suporte técnico simples,
decorrentes de manutengdo corretiva e preventiva do
hardware e software, visando a resolugcdo de problemas
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com o0s quais a equipe técnica da CONTRATANTE venha se
deparar.

Tipo 4: Requisitos Temporais A solucdo devera possuir garantia on site de funcionamento
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a
partir do aceite da implantagdo da solugdo, sem prejuizo de
qualguer politica de garantia adicional oferecida pelo
fabricante

Devera possuir um suporte de, no minimo 48 meses, tempo
de operagdo da solugdo dentro do contrato, apds a sua

implantacgao.

Tipo 5: Requisitos de Seguranga A Solucdo devera se alinhar com as praticas e politicas de
seguranga empregadas pelo TJERJ.

Tipo 6: Requisitos sociais, ambientais e culturais Os Funcionarios da Contratada deverdo, quando do acesso

ao TJERJ, estar devidamente identificados e uniformizados.

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUGCOES EXISTENTES

Solugao Entidade Valor
1- Balanceador com appliance dedicado SERPRO R$ 5.022.994,00
Fornecedor: ISH (obs: O valor desta aquisi¢do foi adaptado para refletir os quantitativos pretendidos pelo TJERJ)

Solugao Entidade Valor
Fornecedor:

Solugao Entidade Valor

1-

Fornecedor:

4- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Identificacdo da Solugdo Sim N3o Nao se

Requisito . .
9 existente aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da
Administragdo publica federal?

A solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro X

A solugdo é um software livre ou software publico X

A solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

A solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? X

Asolugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas
e funcionais do — Moreg-Jus Brasil?

5- JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

5-1- Solugdo Escolhida

Descrigao:
Solugdo de balanceameno de aplicagées em hardware prorio.

Bens e Servigcos Valor Total Estimado

Appliances Balanceadores de Aplicagdo

Solugdo de Gerenciamento da Solugdo Uma vez que se trata de aquisicdo de equipamentos, o
Servigo de Implantagdo da Solugdo valor sera estimado pelo DEPAM

Servico de Suporte Técnico

Servico de Suporte Técnico Especializado

Servico de Treinamento oficial da solugdo
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Servigo de Garantia da Solugao

Justificativa:

Um solucdo de balanceamento de aplicagbes é um sistema que tem por finalidade automatizar a
distribuicdo de carga de acesso entre os servidores de determinada aplicacao, além de prover alta disponibilidade
entre eles, ou seja, na falha de um dos servidores, a carga serd automaticamente redistribuida para os
remanescentes.

A solucdo de balanceamento pode ser implementada, basicamente de trés formas no ambiente de
datacenter. A primeira forma consiste em no software de balanceamento instalado em uma mdquina virtual nos
servidores do TJERJ. A segunda consiste em no software de balanceamento instalado em um servidor do tipo “open
server” adquirido para comportar a solugao e, por fim, a terceira consiste no fornecimento da solugcdo em appliance
préprio do fabricante, especifico para isso.

Na primeira solucdo ha a vantagem de nao se precisar adquirir um appliance, o que, a principio, tornaria a
solucdo mais barata, no entanto, este custo acabaria sendo destinado para outra area (area de servidores), que, no
caso do TIJERJ, tem sofrido com falta de recursos, uma vez que estes estdo sendo direcionados para o
desenvolvimento do Processo Judicial Eletronico (PJE).

A segunda solucdo, que consiste na aquisicdo de servidores “open server”, os quais fariam parte da solucdo
de balanceamento. Esta opc¢do é mais indicada no caso de o adquirente ja possuir o servidor com as especificacdes
minimas para a utilizacdo da solucdo, pois desta forma ndo precisaria gastar a mais com aquisicdo de appliance, no
entanto, além de ndo ser este o caso especifico do TJERJ, existe o inconveniente de o appliance do tipo “open
server” ndo ser totalmente otimizado para o uso da solu¢do. Outrossim, do fato de o suporte técnico do servidor
“open server” ser fornecido por fabricante diferente do fabricante da solugdo pode causar dificuldades, problemas
de comunicagao e falsos positivos no suporte de uma solugdo extremamente sensivel ao ambiente.

A terceira solugdo (appliances especificos) parece ser, além da mais utilizada, segundo as pesquisas nos
Orgdos publicos, a, tecnicamente, mais indicada para o caso concreto, pois além de ndo consumir os recursos
destinados ao PJE, possui maior compatibilidade com a solu¢do, de modo que esta sera otimizada e trard melhor
performance para a operagdo. Outro fato importante é a concentragdo do suporte técnico dos componentes da

solucdo, poderem ser centralizados em um unico fornecedor, o que traz maior seguranca na utilizagdo.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

A presente contratacdo contém um servico chamado Suporte Técnico Especializado.
Este servico consiste no apoio técnico para implementacdo de funcionalidades especificas da solugdo

adquirida quando se mostrarem necessarias.
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O servico serd pago sob demanda e, estima-se um total de 300 (trezentas) horas, as quais serdo utilizadas
de acordo com a complexidade da implementagao.

Chegou-se a esta quantidade de horas, apds uma andlise do tempo de contrato para este servico (48
meses), dentro do qual podera surgir a necessidade de utilizagdo por mais de uma vez. Possiveis projetos como Site
redundante, entre outros, poderdo gerar a necessidade de alguma implementacdo que demandara a utilizacao
deste servico, o que nos leva a reservar esta quantidade de horas para que sejam utilizadas e pagas conforme a

necessidade.

6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficios

1- Possibilitar a comunicacdo eficaz dos usudrios externos e internos com os sistemas corporativos a fim
de prover um servigo jurisdicional de qualidade.

2 — Prover o balanceamento de aplicagées de modo a impedir que sofram sobrecarga

3- Tornar o ambiente disponivel e menos suscetiveis a ataques internos e externos.

4 - Modernizar a Solucdao de Balanceamento afim de inserir menor laténcia na andlise, o que refletird na
gualidade da utilizacdo dos sistemas informatizados pelos publicos internos e externos.

7-AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade Descricao

Disponibilizagdo dos espagos fisicos dentro do Data Center para

1 - Espaco para alocacdo de equipamentos. o .
pasop ¢ quip alocagdo dos equipamentos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula

Rio de Janeiro, __de Outubro de 2019. _
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