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1. DESCRIGAO DA CONTRATAGAO PRETENDIDA

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com eventual troca de pecas, da Sala Cofre modular e seus
subsistemas, além de servicos de manutencdo especial e de recarga de gas FM-200, sob

demanda.

2. MOTIVACAO

Desde 2003, 0 PJER] possui um ambiente fisico seguro, denominado Sala Cofre, onde
estdo instalados os principais ativos de tecnologia (servidores, storages, equipamentos de
conectividade de rede). Trata-se de ambiente de alta criticidade, que deve ser monitorado
24x7 e apoiado por contrato de manutencao preventiva e corretiva que garanta o
funcionamento dos sistemas nos mais elevados padrdes de seguranca e disponibilidade.

O ambiente fisico seguro é composto pelos seguintes subsistemas:

« Célula Modular com 97m?2.

» Subsistema de Climatizacao

e Subsistema de Energia

+ Subsistema de Deteccdo Precoce e Controle de Incéndio

» Subsistema de Monitoracao e Controle de Acesso

A divisao da sala cofre em subsistemas tem por finalidade melhorar o entendimento
do objeto e garantir que os papeis dos responsaveis pela manutencdao estejam bem
entendidos e definidos, dada a especializacao requerida por cada um deles. Todos os
componentes sao instalados e integrados segundo as normas EN 1047 e ABNT 15247, exigem
monitoramento e manutencao constantes e devem ser executados por empresa credenciada

e por profissionais habilitados, treinados e com experiéncia.

3. REQUISITOS DO NEGOCIO
Caracteristicas do servico

Manutencdo Preventiva sdo servicos planejados que previnem a ocorréncia de defeitos que
podem impedir o pleno funcionamento da sala cofre, incluindo:

« Desmontagem dos equipamentos para limpeza;
+ Substituicao de pecas desgastadas;
« Remocao de agentes nocivos, de qualquer natureza, existentes no complexo

mecanico, elétrico, eletromecéanico, tubulacdes, condensadores e controles
eletronicos,
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» Substituicao e/ou lubrificacdo de todos os pontos mdéveis dos complexos mecanicos
que compdem o ambiente fisico seguro e seus subsistemas.

Manutencao corretiva sdo servicos necessarios ao restabelecimento do pleno funcionamento
da sala cofre, apés a ocorréncia de defeitos, incluindo:

» Substituicdo de todas as pecas e partes mecanicas, elétricas e eletronicas defeituosas
que compdem o ambiente fisico seguro e seus subsistemas;

» Servicos especificos, em quantidade limitada, visando adequar a sala cofre a novos
equipamentos e/ou a novas demandas elétricas, de climatizacdo ou layout.

Nao fazem parte do escopo do servico, manutencdes preventivas e corretivas dos
equipamentos geradores de energia elétrica auxiliar, nobreaks e cameras de monitoramento;

As trocas de pecas e médulos que se fizerem necessdrias a execucdo dos servicos de
manutencao corretiva e preventiva estdo incluidas nos precos dos servicos contratados;

A sala-cofre do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro encontra-se instalada no Centro
da cidade do Rio de Janeiro - R, e funciona em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Das Manutencoes

A CONTRATADA deverd disponibilizar um telefone, tipo 0800, sem custos de ligacdo para o
PJER] para abertura de chamados;

A CONTRATADA deverd disponibilizar um telefone, tipo 0800, sem custos de ligacdo para o
PJER] para abertura de chamados;

Além da linha telefénica, a CONTRATADA deverd manter outros canais para abertura de
chamados como e-mail e/ou sitio na Web;

A CONTRATADA deverd comunicar ao PJER] eventual alteracdo do nidmero telefonico,
endereco web e de e-mail para abertura de chamados;

A central de atendimento de chamados da CONTRATADA deverd estar disponivel vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano
(24x7x365);

Para cada chamado de manutengao, a CONTRATADA deveréa fornecer um ndmero de protocolo
de solicitacao, visando ao melhor acompanhamento do chamado;

Para cada servico de manutencao, preventiva, corretiva e/ou especial, a CONTRATADA devera
entregar relatério de atendimento técnico descrevendo toda a ocorréncia;

O relatério devera conter, no minimo, dia e hora da abertura do chamado pelo PJER], dia e
hora do inicio do atendimento, dia e hora do fechamento do chamado, identificacdo do técnico
que atendeu ao chamado, procedimentos técnicos adotados e pecas substituidas;

Os servicos de manutencao corretiva serao realizados pela Contratada, sob regime 24x7x365,
mediante abertura de solicitacao efetuada por técnicos do PJER], sem limite de nimeros de
chamados;

Os servigos de manutencao preventiva e especial deverao ser agendados com a equipe
técnica do TJER] e, de preferéncia, realizados entre 07h00min e 20h00min.
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Eventualmente, no caso dos servicos a serem executados implicarem em riscos ao
funcionamento normal da sala-cofre, os servicos deverdao ser realizados em horério
alternativo, incluindo finais de semana e feriados;

Todos os materiais auxiliares e ferramentas necessarios a execucdo dos servicos de
manutencao preventiva, corretiva e especial sao de responsabilidade da CONTRATADA;

As manutencdes corretivas deverdao obedecer aos acordos de nivel de servico estabelecidos
no item 6.6 deste Termo de Referéncia;

As manutencbes preventivas serdo executadas conforme cronograma que deverd ser
apresentado pela Contratada em até 10 dias corridos apds a data indicada no memorando de
inicio e contemplar todo o periodo contratual, podendo ser revisado a cada 12 meses.
4.3.12.1 O cronograma apresentado pela Contratada deverd ser aprovado pelo Contratante.
A compra, transporte e substituicao de pegas, componentes, ou insumos, realizados como
parte das manutencbes preventiva e corretiva serao de inteira responsabilidade da empresa
contratada, e nao poderao gerar quaisquer custos adicionais ao PJERJ;

As pecas de reposicdo eventualmente necessdarias a execucdo da manutencao deverdao ser
novas e homologadas pelos seus respectivos fabricantes.

Da Manutencao Preventiva

A manutencdo preventiva tem como escopo a célula modular segura e todos os seus
subsistemas, e devera ser executada conforme descricao e frequéncia listados neste termo
de referéncia;

A manutencao preventiva tem os seguintes objetivos:

Manter a continuidade operacional, preservar a vida Util dos equipamentos e garantir que os
sistemas de alarmes funcionem corretamente.

Evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar acidentes ou que os
equipamentos sofram danos por deslocamento do piso;

Manter a sala em bom estado de conservacao e evitar danos aos cabos elétricos e de dados;

Manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o bom funcionamento
dos componentes dos sistemas;

Evitar intervencodes corretivas nos componentes do sistema de energia, evitar a ocorréncia
de variacOes de tensao e corrente na alimentacao dos equipamentos, evitar sobrecarga,
garantir o bom funcionamento dos mecanismos de protecao, e manter os elementos operando
normalmente;

Evitar intervencbdes corretivas no sistema de climatizacdo, prolongar a vida atil dos
equipamentos e manté-los funcionando de forma eficiente

Garantir que o sistema de combate a incéndios esteja operante e em bom estado de
funcionamento e diminuir as agdes corretivas nos equipamentos;

Garantir que os dispositivos de abertura da porta da sala cofre estejam funcionais;
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Manter o projeto, esquemas e plantas baixas sempre atualizados para permitir que diferentes
técnicos trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes
e paradas nao programadas.

Manutencao Preventiva da Célula Modular (Sala-Cofre)

Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedacdes, dobradicgas,

almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento automatico da porta;

Verificar e testar as funcdes de fechamento automatico da porta, alarmes, luzes, luzes de
emergéncia e sinalizacdo;

Verificar e testar os eletroimas e o microswitch, efetuando as correcées necessarias para o
perfeito funcionamento dos mesmos;

Verificar e regular o alinhamento da porta da sala-cofre e posicionamento da soleira para
garantir o correto funcionamento do fechamento;

Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, dados e tubulacdes;
Inspecionar e reparar as cunhas de aperto;
Verificar e testar alarmes, luzes, luzes de emergéncia e de sinalizacao;

Proceder a verificacdo completa das luzes, em especial, luzes de emergéncia e substituir
lampadas, difusores e reatores eletrénicos quando necessario;

Aspirar o pé, limpar com pano Umido e elemento quimico ndo abrasivo os elementos de fundo,
piso elevado, leito aramado, elementos laterais, teto, portas, luminarias;

Proceder a verificacdo completa da integridade, dos elementos quimicos de juncdo entre os
painéis, das vedacgdes e dos perfis de acabamento;

Testar fechamento e verificar as vedacdes dos cabos na sala-cofre com dampers de
fechamento automatico dos dutos de climatizacao;

Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva quando necessario;

Realizar verificacao e correcao do alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado e
inspecao dos pedestais e cruzetas da drea interna a sala-cofre;

Realizar reavaliacdo de cargas e reforco de pontos onde novos equipamentos tenham sido
instalados ou remanejados;

Realizar verificacdo e correcao do alinhamento e do torque dos elementos de fixacdao dos
leitos aramados;

Realizar limpeza a seco e aspirar o pé, com acompanhamento de técnico especializado em
cabeamento estruturado;

Auxiliar e prestar suporte em migracdes de equipamentos;

Realizar organizacao do cabeamento estruturado.
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Manutencao Preventiva do Subsistema de Climatizacao

Inspecao e substituicao dos filtros do sistema de resfriamento e climatizacao;
Inspecao das valvulas e verificacao da estanqueidade da tubulacao;

Inspecdo do gés refrigerante;

Levantamento de temperaturas do ambiente (hot spots);

Avaliacdo e substituicdo dos isolamentos térmicos;

Avaliacao e aperto de suportes e fixacdes;

Verificar e trocar os filtros de ar dos evaporadores, medir tensao e corrente, ajustar a tensao
das correias;

Alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos e realizar limpeza geral dos evaporadores;

Inspecdao com verificacdo e correcao do nivel de éleo e vazamentos dos compressores e
condensadores;

Acompanhamento da capacidade de carregamento (pressao de entrada e saida);
Calibragem e funcionalidade dos medidores de pressao e temperatura;
Verificacao da tensao e corrente de alimentacao do compressor e do ventilador;
Retifica ou substituicdo dos compressores em caso de necessidade;

Limpeza geral dos equipamentos;

Testar pontos de ajustes (set points) de temperatura e umidade e de intertravamento de
alarmes dos quadros de comando.

Manutencao Preventiva do Subsistema de Deteccao Precoce e Combate a Incéndio

Verificar os parametros de configuracédo e de alarmes;

Inspecionar e trocar filtros de ar;

Inspecionar tubulacoes, orificios e suportes e campainhas de alarmes;

Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle;

Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizacao no painel;

Fixacao dos detectores;

Inspecao e testes de funcionalidade e integridade;

Testar sinalizacdo visual e sonora e o intertravamento do painel de alarme com outros painéis;

Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais;
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Testar o intertravamento do gas FM-200 com a deteccdo;
Recarregar em caso de insuficiéncia do gas;

Realizar testes sem descarga;

Verificar as valvulas solenoides, os bicos difusores e a tubulacao;
Testar os alarmes e medir a pressao dos recipientes do gas FM- 200;
Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente.

Manutencao Preventiva do Subsistema de Monitoracao e Controle de Acesso

Verificar os parametros de configuracao, os sensores de temperatura, umidade, e da porta;
Realizar testes de intertravamento;

Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligacdao, o painel frontal e a
comunicacao TCP/IP;

Testar os leitores de biométricos;

Checar o fechamento da porta;

Verificar a configuracao.

Manutencao Preventiva do Subsistema de Energia

Verificagcao da corrente e tensao de alimentacao dos quadros de distribuicao por fase,
realizando balanceamento de carga quando necessario;

Reaperto geral dos componentes do quadro (régua de bornes, barramento, terminais e
disjuntores;

Medicao e avaliacdo da resisténcia do aterramento;

Verificacdo das tomadas dos equipamentos;

Limpeza;

Teste de Estanqueidade

A empresa contratada devera realizar teste da estanqueidade da sala-cofre, seguindo
estritamente o que preconizam as normas ASTM E779 e NFPA 2001,

Nesse teste a vedacao dos painéis e dos blocos de vedacao deverd ser cuidadosamente
verificada e testada, de modo a eliminar qualquer possibilidade de falha na vedacao;

O teste de estanqueidade devera ser executado em duas etapas. A primeira tera o objetivo
de identificar os eventuais problemas existentes e propor as acbdes corretivas cabiveis. A
segunda tera como objetivos:

« Assegurar que as correcdes foram realizadas com sucesso;
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e Produzir um laudo técnico atestando a eficacia da blindagem.

A empresa contratada deverd providenciar a correcdo de quaisquer vazamentos ou problemas
gue os testes vierem a acusar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer énus para o
TJERJ;

Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos do término de cada periodo do contrato,
a empresa contratada devera realizar novo teste de estanqueidade da sala-cofre, seguindo
0S mesmos preceitos e prazos descritos nos paragrafos anteriores (no que for aplicavel).
Auditoria Fisica do ambiente seguro

A contratada deverd produzir relatério de auditoria constando os pontos de conformidade e
nao conformidade encontrados nos diversos ambientes da sala-cofre e entorno.

Frequéncia e Periodicidade dos Servicos de Manutencao Preventiva

As acdes de manutencao preventiva serao executadas através de um nuUmero pré-
determinado de visitas anuais, cujo cronograma devera ser previamente acordado entre a
Contratada e o PJERJ;

O PJER] poderd solicitar visitas adicionais, sem qualquer custo extra, caso entenda tratar-se
de situacao essencial a seguranca e operacao do ambiente;

Célula Modular Visitas por Ano
Inspecao de porta de acesso 4
Inspecdo de Blindagens de cabos de energia 4
Verificacdo de Painéis, luminarias e luzes de emergéncia 4
Verificacdo dos Elementos modulares (painéis) da sala-cofre 1
Nivelamento de piso 6
Reavaliacao de carga e Reforco do piso 2
Alinhamento e torque de leitos aramados 2
Organizacao de cabeamento légico estruturado 2

Teste de Estanqueidade 1
Limpeza Visitas por Ano
Piso Elevado, Piso de Fundo 2
Elementos da sala-cofre IT, Portas, Lumindrias e Méveis 2

Leito aramado e Cabos 2
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Subsistemas de Climatizacao (cada equipamento) Visitas por Ano

Troca de Filtros de Ar 2

Inspecdo do Gas refrigerante

Verificacdo de compressores

1
1
Check_up preventivo e lavagem do condensador 6
6

Levantamento de temperatura (hot spots)

Subsistema de Deteccao Precoce e Combate a Incéndio|Visitas por ano

Stratos; testes, troca de filtros e tubulacao 4
FM-200 (testes sem descarga, alarmes, configuracbes e
manutencao das tubulacdes) 4
Subsistema de Monitoracdao e Controle de Acesso Visitas por ano
Testes de intertravamento 4
Verificacdo de parametros / configuracoes 4
Subsistema de Energia Visitas por ano
QDF: reaperto e limpeza 4
Avaliacao do aterramento 4
Verificacdo de pontos de energia e disjuntores (tomadas e 4
suportes)
Verificacdo de Corrente e tensao de alimentacao 4
Auditoria Fisica Visitas ao ano
Relatério de Auditoria 1
Repasse de Conhecimento Visitas ao ano
Treinamento 1

Da Manutencao Corretiva

A manutencao corretiva tem por objetivo restabelecer a infraestrutura que compde a sala-
cofre e seus subsistemas as condicdes ideais de funcionamento, mediante a execucdo de
ajustes mecanicos, eletrénicos e substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas. Além
disso, estao incluidos na manutencao corretiva:

Visitas agendadas para inspecgao de verificacao de compatibilidade de circuitos elétricos e/ou
capacidade térmica antes da instalacdo de novos equipamentos no interior da sala cofre;

Visitas agendadas para acompanhamento de instalacao e desinstalacao de equipamentos no
interior da sala cofre, caso o PJER] entenda necessario;

Visitas agendadas para acompanhamento de procedimentos que requeiram o desligamento

total da sala cofre, como manutencdes elétricas em componentes do sistema de fornecimento
de energia do PJERJ;
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Emissdo de laudos técnicos, quando o PJER] entender que um subsistema da sala cofre possa
ser a origem de danos a equipamentos instalados em seu interior;

Da Manutencao Especial (sob demanda)

Manutencao especial sao servicos, em quantidade limitada, executados e pagos sob
demanda, necessarios a adequacdo da sala cofre a novos equipamentos e/ou a novas
necessidades elétricas, de climatizacdo e layout, além de reposicao de géds FM-200 em caso
de disparo decorrente de sinistro. Estao incluidos na manutengcdo especial, os seguintes
servicos especificos:

Recarga de Gas FM-200

Os servicos de recarga de gas FM-200 e/ou troca de cilindros, séo de natureza eventual e
serao realizados sob demanda, em decorréncia de descargas provocadas por disparo
acidental ou pela deteccao de sinistros relacionados a incéndios;

Nestes casos, a CONTRATADA deverd comprovar a necessidade da recarga e/ou substituicao
de cilindros, em razao dos motivos acima e o servico deverd ser aprovado pelo CONTRATANTE.

Caso reste comprovado que o disparo do cilindro de gas ocorreu por mau funcionamento de
gualquer componente ou subsistema da sala-cofre, a recarga e/ou troca do cilindro deverd
ser realizada pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, observando os mesmos
prazos do item anterior;

Abertura e fechamento de blindagens da Sala-Cofre

Mediante solicitacdao do TJERJ, a empresa contratada deverd providenciar a abertura e o
fechamento de blindagens da sala-cofre para passagem de novos cabos ou tubulagoes;
Substituicao de Placa de Piso

Mediante solicitacdo do TJER), a empresa contratada deverd substituir placas de piso elevado
que se encontram no interior da sala-cofre, seja por avaria da placa original ou por
necessidade de mudanca no tipo da placa para adequacdo as novas disposicdes dos
equipamentos e ao adequado condicionamento do ar ambiente;

Mudanca de Circuito de Energia Elétrica

Mediante solicitacao do TJERJ, a empresa contratada deverd modificar circuitos elétricos
existentes na solucao, como por exemplo, a substituicao de tomadas e disjuntores.
Instalacao de Novo Circuito de Energia Elétrica

Também mediante solicitacao do TJER], a empresa contratada devera instalar novos circuitos
de energia elétrica, incluindo a passagem de novos cabos até os quadros de distribuicao.
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Modificacao de leito Aramado

Mediante solicitacdo do TJER), a empresa contratada deverd modificar os leitos aramados
existentes na solucao, alterando sua rota em caso de remanejamento de equipamentos.
Inclusao de Leito Aramado

Também mediante solicitacdo do TJER], a empresa contratada deverd instalar novos leitos
aramados, incluindo a passagem de novos cabos até os novos equipamentos instalados.
Alteracao de As-Built

A contratada deve fornecer plantas com os layouts da sala-cofre e da distribuicao dos
equipamentos em seu interior, do quadro de energia, dos racks e do mobiliario, do piso
elevado e leito aramado e das tubulacdes de deteccdo e combate a incéndios.

Mediante a solicitacdao do TJERJ, sempre que forem realizadas modificacées nos layouts
descritos acima, a empresa contratada deverd apresentar novas plantas refletindo as
alteracdes realizadas.

A quantidade para o eventual fornecimento dos servicos de manutencao especial, se
necessarios, constitui mera estimativa, nao se obrigando o PJER] a utilizd-lo parcial ou

integralmente;

Os servicos de manutencdo especial sdo de cardter eventual, ndo devendo ser incluidos no
custo mensal do contrato;
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Niveis Minimos de Servico

INDICADOR DE DESEMPENHO N2 01

SERVICO Servicos de manutencao corretiva
CONDUTA Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas
AFERIDA por dia em 7 (sete) dias por semana.
Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 1 (Urgente).
Iniciar o atendimento remoto em até 1(uma) hora apés a abertura
META A | do chamado pela CONTRATANTE com solucao parcial do problema
CUMPRIR em até 8 horas e solucao definitiva em até 24 horas corridas,
contados a partir da abertura do chamado
INSTRUMENTO Registros das datas e horas das solicitacbes de servicos e
DE MEDICAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE . . -
ACOMPANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

Somatério das horas ou fracao de hora de atraso.

PAGAMENTO (GLOSA)

CALCULO
INiCIO DA o -
VIGENCIA Data indicada no memorando de Inicio.
AJUSTE NO 1% sobre o valor mensal do contrato, por hora ou fragao de

atraso na solugao definitiva do problema.

INDICADOR DE DESEMPENHO N2 02

SERVICO

Servicos de manutencao corretiva

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 2 (Alta).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento remoto em até 1(uma) hora apds a abertura
do chamado pela CONTRATANTE com solucao parcial do problema
em até 8 horas e solucdo definitiva em até 48 horas corridas,
contados a partir da abertura do chamado

INSTRUMENTO DE | Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE . . -

ACOMPANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE - .

CALCULO Somatédrio das horas ou fracao de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO
PAGAMENTO (GLOSA)

0,8% sobre o valor mensal do contrato, por hora ou fragcao de
atraso na solucao definitiva do problema.
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INDICADOR DE DESEMPENHO N2 03

SERVICO

Servicos de manutencao corretiva

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 3 (Média).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento remoto em até 1(uma) hora apds a abertura
do chamado pela CONTRATANTE com solucao parcial do problema
em até 72 horas e solucao definitiva em até 3 dias corridos,
contados a partir da abertura do chamado;

INSTRUMENTO DE | Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE | . . -

ACOMPANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE ‘s . . .

CALCULO Somatdrio dos dias ou fracao de dia de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO
PAGAMENTO (GLOSA)

2% sobre o valor mensal do contrato, por dia ou fracdo de atraso na
solugao definitiva do problema.

INDICADOR DE DESEMPENHO N2 04

SERVICO

Servicos de manutencao corretiva

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade 4 (Baixa).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento remoto em até 1(uma) hora apés a abertura
do chamado pela CONTRATANTE com solucao parcial do problema
em até 72 horas e solucao definitiva em até 5 dias Uteis, contados
a partir da abertura do chamado

INSTRUMENTO DE | Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE | . . -

ACOMPANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE ‘o . N .

CALCULO Somatdrio dos dias ou fracao de dia de atraso.

INiCIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO
PAGAMENTO (GLOSA)

2% sobre o valor mensal do servico do contrato, por dia ou fracao
de atraso na solucao definitiva do problema.

Data: 30/03/2015
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INDICADOR DE DESEMPENHO N2 05

SERVICO

Servicos de Manutencao Especial

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao do servico solicitado

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento remoto em até 1(uma) hora apés a abertura
do chamado pela CONTRATANTE com solucdo definitiva em até 72
horas corridas, contados a partir da abertura do chamado

INSTRUMENTO DE | Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE | .. . -

ACOMPANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
PERIODICIDADE Sob demanda

MECANISMO DE . . n .

CALCULO Somatdrio dos dias ou fracao de dia de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

Requisitos de Treinamento

Nao ha necessidade de contratacdo de treinamento formal, e sim de exigir um repasse de
conhecimento, a fim de capacitar os técnicos do TJER) na operacao didria do datacenter e,
principalmente, nas acdes a serem tomadas em caso de emergéncia.

Mediante solicitacdo do TJERJ, a empresa contratada deverd, em até 15 (quinze) dias Uteis,
realizar repasse de conhecimento para até 6 (seis) técnicos do TJERJ, visando capacita-los a
operar a sala, enfocando:

» Caracteristicas dos componentes da sala-cofre;

« Operacao e controle dos sistemas de climatizacdo, energia, combate a
incéndio;

+ Manual de normas e procedimentos de manuseio;

« Acbes em caso de alarmes, sinistros e situacdes de emergéncia;

+ Procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados.

O repasse de conhecimento deverd ser realizado nas dependéncias do TJER]), em data e
horario a serem acordados entre o PJER] e a Contratada.

Data: 30/03/2015
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Requisitos Legais

Os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e de recarga de gas deverao respeitar no
que couber, as normas e procedimentos de seguranca da Informacao em vigor no ambiente
operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

Lei Federal n? 8.666/93;

Ato Normativo PJERJ n2 9/2010;

Ato Normativo PJER] n? 6/2014;

Ato Normativo PJER) n? 10/2018;

Ato Normativo PJER) n2 3/2019;

Ato Normativo PJER) n2 8/2019;

Ato Executivo PJER] n© 5298/2013;

Resolucao CNJ n© 182/2013;

Portaria n? 317 do INMETRO, de 19/06/2012.

Lei n? 8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

T TSe@moonoTo

Requisitos Temporais

O contrato deverd ser executado de forma continua por 24 meses, podendo ser prorrogado
até 60 meses, conforme legislacao vigente;

Requisitos de Seguranca

Os servicos de manutencao e suporte técnico deverao respeitar no que couber, as normas e

procedimentos de Seguranca da Informagcao em vigor no ambiente operacional do PJER]

Deverd ser mantida a confidencialidade das informacdes referentes ao processo de
contratacao, bem como aquelas obtidas em razao da execugao do Contrato;

Deverd ser provida a identificacdo prévia de prestadores de servico que tenham necessidade

de entrar nas dependéncias do PJER] em razao da execucdo do Contrato ou prestacdo da
garantia
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Requisitos Ambientais

A CONTRATADA obedecera aos critérios de gestao ambiental estabelecido nas legislacobes,
normas e regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e o desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

A CONTRATADA deverd, em suas atividades, atender a legislagdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor;

As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacao, conservacao € a recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de
forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

4. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

A Unica solucao viavel disponivel é a realizacdo de processo licitatério para contratacao
de empresa especializada em manutencgao de salas cofre com funcao de datacenter. O objeto
desta contratacao nao pode ser executado pela equipe técnica da DGTEC, dado o alto grau
de especializacdo necessaria. Pode-se verificar que a maior parte dos Orgéos Publicos que
possuem uma sala cofre, mantém servicos de manutencao contratados de terceiros.

Anadlise das Solucoes Existentes

Até pouco tempo, este servico era prestado com exclusividade pela empresa ACECO TI,
porém, hoje, ja existem empresas capacitadas a realizar tal servico. A exclusividade da ACECO
sé pode ser exigida para salas cofre com certificacdes ISO ou ABNT, o que ndo é o caso da
sala do TJER]. Apesar de ter sido construida com base nas normas brasileiras e internacionais
sobre o assunto, a sala do TJER) ndao possui a certificacao.

O servico de manutencao de sala cofre pode ser executado por empresas de engenharia,
habilitadas para tal no CREA.

Solucao Escolhida

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com eventual troca de pecas, da Sala Cofre modular e seus
subsistemas, além de servicos de manutencdo especial e de recarga de gas FM-200, sob
demanda
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Justificativa

A sala cofre é um componente critico para as operacdes de Tecnologia da Informacdo
mantidas pela DGTEC. Para que possa desempenhar seu papel com eficiéncia e seguranca,
ela deve estar coberta por contrato de servico que garanta manutencdes preventivas e
corretivas, além de monitoramento constante de subsistemas elétricos e de temperatura.
Qualquer instalacao e desinstalacao de equipamentos no interior da sala cofre deve ser
acompanhada por especialistas a fim de evitar danos elétricos e fisicos nos equipamentos e
nos demais componentes de infraestrutura instalados em seu interior. As manutencgoes
garantem ainda a protecao do investimento feito pelo TJER] na sua aquisicao em 2003, através
do processo 2003-150527.

Valor Estimado

O valor do contrato atual (processo 2015-029036) é de R$ 29.231,50 mensais, mais uma
reserva orcamentdria de R$ 116.191,40 referente a recarga de gas, que sé é utilizada e paga
sob demanda.

Com base nestes valores e considerando correcdes monetdrias e variacdo do ddlar, que
subiu bastante nos Ultimos meses, espera-se que o servico figue em torno de R$ 40.000,00
mensais, mais uma reserva de R$ 200.000,00 para as manutengdes especiais, incluindo
recarga de gas.

Com isso, em 5 anos (60 meses), teriamos um investimento previsto de R$ 2.400.000,00,
mais a reserva de R$ 200.000,00, que seria utilizada somente em caso de necessidade.
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Bens e Servicos que compoéem a solucao

Item

Servico

Descricao

Tipo

Servigos de Manutencao corretiva e
preventiva

Servigos de manutengao
corretiva e preventiva da
célula modular (sala-
cofre),com eventual troca
de pecas.

Servicos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de
climatizagao, com eventual
troca de pecas.

Servigcos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de energia,
com eventual troca de
pecas.

Servigos de manutengao
corretiva e preventiva do
subsistema de deteccao
precoce e controle de
incéndio, com eventual
troca de pecas.

Servicos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de
monitoracao e controle de
acesso, com eventual troca
de pecas.

Continuado

Servicos de Manutencao Especial (sob
demanda)

Recarga de gas FM-200,
com eventual troca de
cilindros

Abertura e fechamento de
blindagens da sala-cofre

Substituicao de placa de
piso

Instalagéo de novo circuito
de energia elétrica

Mudanca de circuito de
energia elétrica

Modificagédo de leito
aramado

Inclusao de leito aramado

Alteragdo no As-Built
Dindmico

Sob
Demanda
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A divisao do servico de manutencao em subsistemas tem por objetivo dar mais clareza ao
objeto e transparéncia aos valores que serdo cobrados pela Contratada.

A inclusdo das pecas, mdédulos e componentes no valor mensal das manutencées
preventivas e corretivas é a pratica comum adotada no mercado.

O conjunto sala cofre é composto por, talvez, milhares de pecas, médulos e componentes,
cada um com seu prazo de validade, fornecedor, especificidade, etc. Seus valores de mercado
ndo sdo facilmente identificiveis. Portanto, a tentativa de listar individualmente todas as
pecas, médulos e componentes, pode gerar erros e sobreprecos.

Além disso, muitos médulos e componentes sao artefatos complexos e de alta tecnologia,
o que dificulta também para a Administracao Publica listar exatamente todos os tipos de
servicos corretivos que porventura venham a ser necessarios.

Desta forma, entendemos que a contratacao de manutencao preventiva e corretiva para
cada subsistema da sala cofre, com eventual troca de pecas, é o modelo mais adequado.

As manutencdes que sao facilmente identificaveis, e cuja quantidade anual necessaria
pode ser medida, foram separadas em um item chamado “Manutencdes Especiais” e serao
utilizados e pagos sob demanda.
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Alinhamento com a necessidade do negodcio e os requisitos tecnolégicos

Necessidade
(definida no PETI)

Beneficio Tipo

e CL1 - Assegurar a
qualidade,

disponibilidade e
eficacia dos servicos
de Tl com foco na
satisfacao do cliente

Disponibilizar infraestrutura e servicos de Tl com
qualidade, disponibilidade e eficacia, assegurando a
agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e Eficiéncia/Agilidade
administrativos e favorecendo a satisfacao do

cliente.

« P1 - Garantir a
integridade e
disponibilidade de
todos os servicos de
TI do Poder Judiciario;

Realizar as acdes necessdrias para que 0s servicos
de Tl atendam as necessidades e especificacdes com
relacdo a niveis de integridade, disponibilidade e
confidencialidade, esta ultima quando determinado, | Disponibilidade
favorecendo e habilitando as operacdes de todas as
areas do PJERJ.

« R1 - Manter a
infraestrutura de TI
segura, apropriada e
otimizada.

Perseguir as metas e padroes estabelecidos pelo CNJ,
propiciando os recursos tecnolégicos necessarios ao
bom desempenho das unidades judiciais:
* Disponibilidade de infraestrutura de
equipamentos de tecnologia;
« Tempo de atualizacao das configuracdes dos
ativos de TI

Seguranga
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Relacao entre demanda e quantidade

Item

Servico

Descricao

Tipo

Unid.

Quant.

Servigos de
Manutencéo
corretiva e
preventiva

Servigos de manutengéo
corretiva e preventiva da
célula modular (sala-
cofre),com eventual troca
de pecas.

Servicos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de
climatizagao, com
eventual troca de pecas.

Servicos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de energia,
com eventual troca de
pegas.

Servigos de manutengéo
corretiva e preventiva do
subsistema de deteccao
precoce e controle de
incéndio, com eventual
troca de pecas.

Servicos de manutencao
corretiva e preventiva do
subsistema de
monitoracao e controle
de acesso, com eventual
troca de pecas.

Continuado

Meses

24

Servicos de
Manutencéao
Especial (sob
demanda)

Recarga de gas FM-200,
com eventual troca de
cilindros

Abertura e fechamento de
blindagens da sala-cofre

Substituicao de placa de
piso

Instalag&o de novo circuito
de energia elétrica

Mudanca de circuito de
energia elétrica

Modificagéo de leito
aramado

Inclusao de leito aramado

Alteragéo no As-Built
Dindmico

Sob
Demanda

Libras

460

unidades

12

unidades

12

unidades

unidades

12

metros

metros

unidades
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O prazo de 24 meses é o que consideramos mais adequado ao tipo de contratacao, ja que

é longo o suficiente para diluicdo dos custos da contratada, proporcionando maior economia

e, ao mesmo tempo, nao tao longo, permitindo ao TJER] realizar nova contratacao em caso de

prestacao deficitdria do contrato e/ou a fim de buscar solu¢cdes mais vantajosas jé que o

mercado de Tl é muito dindmico.

As quantidades especificadas para os diversos tipos de manutencao especial foram

determinadas pela capacidade dos equipamentos instalados, caso da recarga de gas, ou pelo

histérico de servicos do tipo que o TJER] demandou nos Ultimos 24 meses.

Beneficios Esperados

5.1

Ampliacao da vida Util dos sistemas e equipamentos que compdem a sala cofre;

Garantia de integridade fisica dos equipamentos instalados no interior da sala cofre,
através de sistemas de acesso e controle de incéndio eficientes;

Garantia de suporte rapido e eficiente em caso de sinistros, através de manutencdées

corretivas com niveis de servico preestabelecidos.

Garantia de apoio técnico especializado para instalacdes e desinstalacbes de
equipamentos no interior da sala cofre.

Manutencdo do ambiente fisico seguro operando 24x7 com o minimo de downtime;

Diminuicao do risco de paradas nao programadas por falta de manutencao dos
componentes do ambiente seguro.

. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO

CONTRATUAL

Infraestrutura tecnoldgica

Nao hé necessidade de modificacdo da infraestrutura tecnolégica para execucao do contrato.

5.2

Infraestrutura elétrica

Nao ha necessidade de adaptacdes elétricas para execucdo do contrato

5.3

Logistica de implantacao

A execucdo do contrato devera iniciar-se logo apds a assinatura do contrato.
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5.4 Espaco fisico

Nao haverd necessidade de adaptacdes do espaco fisico.

5.5 Mobiliario

Nao haverd necessidade de disponibilizacdo de mobilidrio extra.

5.6 Impacto ambiental

A execucdo nao causa impactos ambientais, mas a empresa deverd adotar as praticas
previstas na legislacao vigente para descarte de pecas e componentes defeituosos,
substituidos durante a execucao do contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante

Marco Antonio Chaves Monteiro Paulo Cesar Soares do Valle Jr
Mat. 10/19803 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 30 de marco de 2020.
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