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1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Contratacédo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo

preventiva e corretiva, com eventual troca de pecas, da Sala Cofre modular e seus subsistemas,
além de servicos de manutencdo especial, sob demanda.

Bens Que Compdem a Solugao

Nao ha, trata-se de contratacado de servigo.

Servicos Que Compdem a Solucdo

Item

Servico

Descricao

Servigos de
1 | Manutencao corretiva
e preventiva

Servigcos de manutencdo corretiva e preventiva da célula modular
(sala-cofre),com eventual troca de pegas.

Servigcos de manutencdo corretiva e preventiva do subsistema de
climatizagdo, com eventual troca de pecas.

Servigcos de manutencdo corretiva e preventiva do subsistema de
energia, com eventual troca de pecas.

Servicos de manutencdo corretiva e preventiva do subsistema de
deteccdo precoce e controle de incéndio, com eventual troca de
pecas.

Servicos de manutencdo corretiva e preventiva do subsistema de
monitoracdo e controle de acesso, com eventual troca de pecas.

Servigos de
2 | Manutencéo Especial
(sob demanda)

Recarga de gas FM-200, com eventual troca de cilindros

Abertura e fechamento de blindagens da sala-cofre

Substituicdo de placa de piso

Instalagéo de novo circuito de energia elétrica

Mudanca de circuito de energia elétrica

Modificacé@o de leito aramado

Inclusao de leito aramado

Alteracdo no As-Built Dindmico
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1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da Solucao
Critério
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de X
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X
usuais de mercado?
O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um X
ano?
O objeto da contratacdo é essencial para o negécio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgéo contratante,
relacionadas com a execucao do contrato, desde gue estejam devidamente identificados;

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do
Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratacao;

Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento as leis, normas e regulamentos ambientais,
sanitdrios, trabalhistas, previdenciario, tributério, fiscais e de defesa do consumidor.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Dever/Responsabilidade

A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacdo dos
servicos, acompanhada da documentacdo necesséria, para pagamento em 30 dias apds a data
de sua autuacao no Protocolo do Tribunal de justica, conforme previsto na clausula relativa ao
pagamento;

A contratada arcard, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes de
encargos e obrigacfes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais, ambientais, sanitarias e
guaisquer outras, referentes a contratacdo dos servicos, preservando o contratante de toda e
qualgquer demanda, reivindicacado, gueixa e representacao resultante da execucao do contrato;

A contratada cumprird a legislacao constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos,
a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo;

A Contratada deverd respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de Seguranca da
Informacdo em vigor no ambiente operacional do PJERJ;

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando a
preservacao, conservacao e a recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma
a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

A contratada deverd executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo com as
especificacbes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta contratacao;

A contratada deverd prover a identificacdo prévia de prestadores de servico que tenham
necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razado da execucado do Contrato;

A contratada se responsabilizard pela permanente manutencado da validade da documentacao
juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdencidria, técnica e econémico-financeira
da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente;

Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacles assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;

A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem necessérias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato
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A contratada deverd executar os servicos sob condicdes que atendam as determinacoes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério
do Trabalho;

A contratada serd responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucao dos servicos, assim como pela boa apresentacao de seus profissionais;

A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que,
por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro
ou a terceiros, inclusive pela mé utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Pulblica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a
repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencéo
da gualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, o0s riscos de danos porventura
ocorridos na execucdo das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar os respectivos danos;

A contratada indicard formalmente preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada indicando
o preposto deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo méximo de 5 (cinco) dias
contados do inicio da execucdo dos servicos, e conterd as seguintes informacdes: nome,
endereco eletrénico, telefones fixo e celular;

A contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre
por escrito, assim como guaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo
sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisguer declaracdes verbais;

A contratada deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do contrato quanto ao cumprimento das obrigacbes contratuais, inclusive, fornecendo ao
contratante, qualquer informacéo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos
Servicos em execucao;

A contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacbes constantes no Termo de Referéncia;
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A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razéo da execucdo do contrato, sob pena de
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o
fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao;

A contratada deveré prestar garantia contratual de 5% {cinco por cento) sobre o valor total do
contrato;

A contratada deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou
tenha o seu valor reduzido em razao de aplicacdo de guaisguer penalidades, ou ainda sempre
gue ocorrer modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia;

A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacfes perante terceiros, dando-
o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do
contratante.

3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel
. , . Manutencoes Conforme Niveis Minimos de
Eg:;/elgﬁlsaceon’Elen\;JeonSi(\elamanutengao executadas dentro dos Servico
P NMS estabelecidos
Servicos de Manutencio Especial Manutencoées Conforme Niveis Minimos de
¢ ¢ P executadas dentro dos Servico

(sob demanda)

NMS estabelecidos
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3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servigo Estimativa Forma de Estimativa

Sem limite de

) i chamados 24 meses ¢é o0 tempo
Servicos continuo de ) )
. . corretivos, 24h por | considerado, pela DGTEC,
manutencado corretiva e ) ) )
dia, 7 dias por adequado a este tipo de

preventiva .
semana, durante |contratacao
24 meses
Sob demanda, ,
) Quantidades baseadas na
] . conforme planilha . )
Servigos de Manutencao . capacidade dos equipamentos
) especificada no o )
Especial (sob demanda) e na utilizacao do servico pelo
documento de o
o TJER] nos ultimos 24 meses
viabilidade

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / ltem Método de Avaliacao

e Mensalmente, preenchimento do REMAC por parte
do fiscal de contrato.

e Relatérios de Atendimento Técnico, a cada

Servicos continuo de

manutencéo corretiva e| atendimento.

preventiva e Mensalmente e a cada atendimento, verificac&o
do cumprimento dos acordos de niveis de servico
especificados no Termo de Referéncia
Para a recarga de gés, verificacdo dos marcadores
de guantidades disponiveis nos cilindros de gés,

Servicos de Manutencdo garantindo que estdo completos e livres de

Especial (sob demanda) vazamento.

Para as demais, avaliacdo se o servico foi

executado conforme especificado.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

Preenchimento do REMAC por parte do fiscal de

1- Avaliacdo mensal rvi
aliacao mensal do servico contrato.

2- Verificacdo do cumprimento
dos acordos de niveis de |Relatdrios de Atendimento Técnico (RAT).
servico especificados

3.5 FORMA DE PAGAMENTO
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Para as manutencdes preventiva e corretiva, o pagamento serd faturado apés
assinatura do contrato por periodo ndo inferior a um més, mediante apresentacao da
Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do Contrato, em 24 (vinte e quatro)
parcelas mensais. A previsdo para pagamento serd de 30 dias apds a data de autuacao
da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica;

Para a manutencdo especial, o pagamento serd feito apds o aceite do servico pelo
6rgao técnico.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1

Servicos continuo de manutencao corretiva e preventiva

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicdo da data de entrega do (Percentual do | (valor referente ao produto, servico
produto, servico ou parcela) desembolso referente a | oy parcela a ser paga)

entrega relacionada)
A cada més, apds assinatura

do contrato e emissdo do 4,16% (1/24) R$ 40.000,00
memorando de inicio.
Total: 100% R$ 960.000,00
Entrega 2
Servicos de Manutencédo Especial (sob demanda)
Data de Entrega PPercen;cual Pagod Valor .
(Definicdo da data de entrega do |(Fercentua 0| (Valor referente ao produto, servigo

desembolso referente é ou parcela a ser paga)

roduto, servico ou parcela .
P ¢ P ) entrega relacionada)

Depende da
Sob demanda quantidade R$ 200.000,00
utilizada
Total: 100% R$ 200.000,00

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Funcao de Comunicacao:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
RAT (Relatério de ety A cada
At,en(_:llmento Contratada TJERJ/DGTEC/DEINF Correio/ atendimento
Técnico);

Site Internet

Oficio: utilizado
para quaisquer

questdes Entrega

administrativas TIER)/DGTEC/ Contratada pessoal/ Eventual
DEINF .

durante a Correio

execucdo do

Contrato;
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Davidas/questdes
administrativas
ou técnicas TJER)/DGTEC/
durante a DEINF
execucao do
Contrato.

Contratada e-mail Eventual

3.8 REGRAS PARA APLICAGCAO DE

MULTAS E SANGOES

Ocorréncia

Sancao

1- Descumprimento de prazos
e obrigacbes previstas no
Termo de Referéncia;

Até 1% (um por cento), sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso na apresentacao do
profissional portador do ART, contados a partir do
préximo dia Gtil a publicacdo do extrato de contrato
no Didrio de Justica Eletronico

Nos casos de descumprimento dos prazos e
obrigacbes contratuais previstas neste Termo de
Referéncia, serdo aplicadas multas a CONTRATADA
conforme disposto a seguir, garantidos o
contraditério e a ampla defesa:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, caso seja caracterizada inexecucéao
parcial, que ocorrerd quando a Contratada sofrer 3
(trés) glosas consecutivas ou 6 (seis) glosas
alternadas no periodo de 1 (um)} ano, sem
justificativa;

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato
em caso de utilizacdo de pecas em desacordo cos as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de atraso de mais de 10 horas,
além da meta estabelecida, na solucdo definitiva de
problemas classificados como severidade 1
(urgente);

Até 8% (oito por cento) sobre o valor total do
contrato em caso de atraso de mais de 13 (treze)
horas, além da meta estabelecida, na solucéo
definitiva de problemas classificados como
severidade 2 (alta);

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato em caso de atraso de mais de 5 (cinco) dias
corridos, além da meta estabelecida, na solucdo
definitiva de problemas classificados como
severidade 3 (média);

Até 3% (trés por cento) sobre o valor total do servico
do contrato em caso de atraso de mais de 5 (cinco)
dias corridos, além da meta estabelecida, na solucéo
definitiva de problemas classificados como
severidade 4 {baixa};

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato em caso de interrupcdo, ou falta de
resposta, por mais de 48 (quarenta e oito) horas, em
atendimento de problemas classificados em
qualguer severidade.

Até 1% {um por cento)} sobre o valor total dos
servicos de manutencdo preventiva, por item
descrito no cronograma de manutencao preventiva
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nao executado ou executado com atraso de mais de
5 dias (Gteis.

Até 5% {cinco por cento) sobre o valor total do
servico de manutencao especial em caso de atraso
de mais de 2 (dois) dias corridos, além da meta
estabelecida, na solucdo definitiva do problema;

2- Descumprimento dos prazos
estabelecidos nos Acordos
de Nivel de Servico.

Glosa de 1%, 0,8%, por hora ou 2% e 5% por dia,
sobre o valor mensal do contrato, para chamados de
severidade urgente, aita, média e Dbaixa,
respectivamente.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servicos Valor Estimado
Servicos continuo de manutencao corretiva e preventiva R$ 960.000,00
Servicos de Manutencéao Especial (sob demanda) R$ 200.000,00

5-ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Programa/Acao)

Total = R$ 1. 160.000,00

Fonte: 10 - Recursos préprios do PJER]

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

val Exercicio Porcentual do Andlise e Conclusao
2oy Financeiro Orcamento
40.000,00 2020 4,17%
480.000,00 2021 50,00%
440.000,00 2022 45,83%
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Data: 30/03/2015

PJERJ
Sob demanda | A qualguertempo| Sob demanda
6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 PROPOSTA TECNICA
6.1.1 Organizagao da Proposta
. - . Valor Valor
Iltem | Servico Descricao Unid. | Quant. Unitario Total
Servi¢cos de manutencédo
corretiva e preventiva da célula
modular (sala-cofre),com
eventual troca de pecas.
Servigos de manutencéo
corretiva e preventiva do
subsistema de climatizacéo,
com eventual troca de pecas.
Servicos Servigos de manutencéo
(;”9 corretiva e preventiva do
M f ~ | subsistema de energia, com
1 anutenca | o entual troca de pecas. Meses 24
o corretiva i —
e Servigos de manutengéo
preventiva |corretiva e preventiva do
subsistema de deteccéo
precoce e controle de
incéndio, com eventual troca
de pecas.
Servigos de manutencéo
corretiva e preventiva do
subsistema de monitoracéo e
controle de acesso, com
eventual troca de pecas.
Subtotal 1:
Recarga de géas FI\/II-_ZOO, com Libras 460
eventual troca de cilindros
Abertura e fechamento de unidad
) 12
blindagens da sala-cofre es
Servigos | Substituicdo de placa de piso unledsad 12
de — .
, |Manutenca Instalagéo de novo circuito de | unidad 8
o Especial |€nergia elétrica es
(sob Mudanca de circuito de energia | unidad 12
demanda) | elétrica es
Modificacéo de leito aramado metros 6
Incluséo de leito aramado metros 6
Alteracdo no As-Built Dindmico unédsad 4
Subtotal 2:
Total
Geral:
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6.1.2 Critérios Técnicos Pontudaveis

Critério Pontuacao % Justificativa

Ndo se

N&o se aplica Nao se aplica g
aplica

Ndo se aplica

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Os itens de servico componentes da solucao a ser contratada podem ser classificados
como servigos comuns, nos termos do Artigo 12 da lei 10.520/02.

A licitacdo serd realizada pela globalidade dos servicos, de modo que as empresas
concorrentes deverdo estar interessadas em fornecer todos os itens objeto da presente
contratacao.

Os itens da licitacdo deverdo ser adjudicados a uma sé empresa, visto que, apesar da
divisdo em itens e subitens, a sala cofre € um Unico sistema onde todos os
componentes sdo interdependentes. A manutencdo dos subsistemas por mais de uma
empresa, além da perda do

Licitagao

Modalidade: Tipo:

Pregao eletrénico Menor preco Global

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

A empresa licitante deverd apresentar atestado(s) de capacitacdo técnica emitido(s)
por érgdo do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado que comprove a
realizacdo satisfatéria de servico similar, de natureza pertinente e compativel com o
objeto da licitacdo atual, acompanhado do termo de anotacdo de responsabilidade
técnica - ART registrada no CREA (CAT).

Entende-se por servico similar, a execucdo de servico de manutencdo em sala cofre
estanque, especifica para ambiente de datacenter e seus subsistemas, sendo esta a
parcela de maior relevancia do objeto;

A Empresa licitante deverd apresentar certidao de registro no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura — CREA, que habilite a empresa nos ramos de engenharia
Civil, Elétrica e Mecanica, compativeis com a execucdo do objeto do presente Termo
de Referéncia.

Deverd possuir no seu quadro permanente, na data de assinatura do contrato, pelo
menos 1 {(um) profissional de nivel superior detentor de Atestado de Responsabilidade
Técnica (ART), fornecido por pessoa juridica de direito puUblico ou privado,
acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA,
demonstrando sua aptiddo por j& haver sido responsavel técnico por atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com objeto da Licitacao.
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A comprovacdo de que o detentor do referido Atestado de Responsabilidade Técnica é
vinculado a licitante deverd ser feita através de cédpia de sua ficha de registro de
empregado, da Certiddo de Registro do CREA, do contrato particular de prestacdo de
servicos, do contrato de trabalho por prazo determinado ou através de outros
instrumentos que comprovem a existéncia de um liame juridico entre a licitante e o
profissional qualificado, cuja duracado seja, no minimo, suficiente para a execuc¢ao do
objeto licitado, considerando-se o prazo méaximo razoavel para tanto;

Em se tratando de sécio da empresa, o Contrato Social da licitante comprovard o
vinculo.

Nao serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consdrcio, qualguer que seja
sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de alta
complexidade.

E inerente aos servicos objeto deste termo de referéncia a presenca dos elementos de
subordinacéo, pessoalidade e habitualidade na relacdo de trabalho entre os
profissionais e a adjudicataria, caracterizando vinculo de emprego entre eles. Por
conseguinte, fica impedida a contratacdo de cooperativa.

6.3.2 Requisitos de Qualificagao das Equipes Técnicas

A contratada deverd possuir no seu quadro permanente, na data de assinatura do
contrato, pelo menos 1 {um) profissional de nivel superior detentor de Atestado de
Responsabilidade Técnica (ART), fornecido por pessoa juridica de direito pulblico ou
privado, acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA,
demonstrando sua aptiddo por jd haver sido responsdvel técnico por atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com objeto da Licitacdo
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante

Marco Antonio Chaves Monteiro Paulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/19803 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 30 de marco de 2020.
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