AV:A_! PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI

PJERJ

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- INTRODUGAO

O presente plano tem por escopo a definigdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio, devendo a Contratada transferir,
além dos itens adquiridos, o conhecimento basico necessario para uso da solugdo, através do fornecimento dos manuais e documentagdo

correspondente.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Espago fisico para armazenamento dos equipamentos durante o cronograma de instalagao.

Quantidade: O suficiente para 1350 microcomputadores (equivalente a 30% dos
equipamentos)

Disponibilidade: até o término das instalagdes

Agdo para Obtengdo do Recurso

Responsavel

1. Comunicar a DGLOG-DEPAM — UO responsavel pelo armazenamento antes
da utilizagdo — sobre o andamento da contratagdo

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Recurso 2: Espago fisico para armazenamento dos equipamentos retirados.

Quantidade: O suficiente para 4500 microcomputadores. Os monitores serdo
reutilizados em outras unidades.

Disponibilidade: até a sua destinagdo final (doagdo ou descarte)

Acgdo para Obtencgdo do Recurso

Responsavel

1. Comunicar a DGTEC-DIETI — UO responsavel pelo armazenamento antes da
utilizagdo — sobre o andamento da contratagdo

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Recurso 3: Instalagdes elétricas, de rede légica e mobiliario

Quantidade: O suficiente 4500 microcomputadores com monitores.

Disponibilidade: permanente

Acgdo para Obtencgdo do Recurso

Responsavel

1. Osrecursos ja estdo disponiveis: serdo utilizados os que ja estdo em uso pelos
equipamentos atuais. Avaliar apenas onde houver acréscimos de monitores

DGLOG-DEENG

Recurso 4: Transportes:

Equipamento: do Almoxarifado para a DGTEC (preparagdo), da DGTEC para o local de instalagdo, do local de instalagdo para a DGTEC (equipamentos

retirados).

Quantidade: suficiente para os deslocamentos necessarios

Disponibilidade: durante o cronograma de instalagdo

Agdo para Obtengdo do Recurso Responsavel

2. Solicitagdo de fornecimento ao almoxarifado (DGLOG-DEPAM) DGTEC
3. Solicitagdo a DGLOG de viagem e disponibilizagdo de auxiliares para carga e

R DGTEC

descarga do material, se for o caso
2.2- RECURSOS HUMANOS
Recurso 1:
Fungdo Formagdo
1 - Fiscal Demandante Servidor da DGTEC-DIETI (unidade demandante)
2 — Fiscal Técnico Servidor da DGTEC
3 — Fiscal Administrativo Servidor da DGLOG
4 — Gestor do Contrato Servidor da DGTEC
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5 —Preposto

Representante da empresa contratada

Atribuicoes

Carga Horaria

1 - Acompanhar a execugdo fisica do contrato e seus aspectos funcionais

2 — Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo

3 —Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos

4 — Gerenciar o contrato

5 —Representar a empresa, acompanhando a execug¢do do contrato

Permanente, durante a vigéncia do contrato

Recurso 2: Prestadores de servigos técnicos

Fungao

Formacao

1. Especialista em laboratério de criagdo de imagens e homologagdo de sistemas

2. Especialista em preparagdo de computadores a partir de imagens

Treinamento em Windows, técnicas de preparagdo de
imagens e prepara¢do de computadores para uso

3. Especialista em instalagdo de computadores

Técnico em informatica

AtribuicGes

Carga Horaria

1. Preparar e homologar imagem padrdo a ser utilizada por todos os equipamentos

De acordo com o contrato atual vigente.

2. Recuperagdo da imagem padrdo, instalagdo e configuragdo do ambiente operacional e
sistemas.

De acordo com o contrato atual vigente.

3. Instalagdo no local, testes, configuragdes e ajustes locais.

De acordo com o contrato atual vigente.

3- AGOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

N3o se aplica. Trata-se de aquisicdo de equipamentos com prazos bem definidos para entrega e garantia de funcionamento.

4 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Contratada atrasar a entrega ou ndo entregar os equipamentos adquiridos

Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Verificar possibilidade de rescisdo contratual e possibilidade de convocagdo do préximo colocado na ordem de DGLOG-DECAN

classificagdo, conforme lei 8666/93, art. 24, inciso XI.

DGLOG-DELFA

Evento 2: Ndo execugado, total ou parcial, dos servigos de garantia pela Contratada

Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Possuir em estoque equipamentos similares para substitui¢cdo proviséria do item com problemas DGTEC-DIETI

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

FRM-DGTEC-041-05 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015

Pég.2/3




Avé PLANO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGCAO DE TI

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Item Forma de Transferéncia do Conhecimento

1. Informagbes sobre configuragdo e instalagdo dos Fornecimento de manuais técnicos e outros documentos pertinentes
equipamentos

5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clusulas Segundo a Lei n2 9.610/1998

(descrigdo das clausulas sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, IV, b)

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Carlos do; Santos Moraes Carlos Albertq da Mata Diederichs ELIANE BARROS OURIQUE
Matricula 10/22965 Matricula 10/24091 Matricula 10/90626
DGTEC-DEATE-DIETI DGTEC-DEATE-DIETI DGLOG-DEPAM-DICOM

Rio de Janeiro, 03 de agosto de 2020
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