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OUVIDORIA GERAL
Poder Judiciério do Estado do Rio de Janeiro

AV 1S ON.°09/2021

A Excelentissima Senhora Ouvidora Geral do Poder Judiciario, JULIANA KALICHSZTEIN, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do
Ministério Publico, da Defensoria PUblica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram recebidas e processadas manifestagoes
no més de ABRIL/2021, de acordo com a estatistica a seguir divulgada.
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Grafico Geral - Total de Manifestacoes
de Maior Incidéncia por Tipo de
Reclamagao
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MOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO

m MOROSIDADE NA DIGITACAO DE DOCUMENTOS

m RECLAMACOES/DENUNCIAS DIVERSAS
MOROSIDADE DO CONTADOR

® PROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL
RECLAMACAO NAO INFORMADA

B RECLAMACAO CONTRA A INFORMATICA
MOROSIDADE NA EXPEDICAO DE DOCUMENTOS
MOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO




Grafico Geral - Total de Manifestacoes
de Maior Incidéncia por Tipo de Duvida
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m DUVIDA SOBRE SENHA DE PROCESSO ELETRONICO
DUVIDAS SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP
DUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA
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Por Area
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® ATIVIDADE JURISDICIONAL 1 GRAU
AREA ADMINISTRATIVA
B ATIVIDADE JURISDICIONAL 2 GRAU
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M AREA JUDICIARIA
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Remetidas a CGJ

-

® E-MAIL FORMULARIO ELETRONICO

B TELE ATENDIMENTO B ATENDIMENTO PESSOAL

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em
seguida Estatistica (Més Corrente).

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2021.

JULIANA KALICHSZTEIN
Ouvidora Geral
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