OUVIDORIA GERAL
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AV IS O N.°08/2021

A Excelentissima Senhora Ouvidora Geral do Poder Judiciario, JULIANA
KALICHSZTEIN, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuérios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacbes no més de MARCO/2021, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MARCO/2021



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- MARCO/2021-

TOTAL: 3.759
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ORESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (535)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (1.813)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (322)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.089)

((Ouvidori

a
Poder. Judiciario |




OWEB (3.279)

B TELEATENDIMENTO (442)

OAT. PESSOAL (37)

OPETICAO (1)

= RECLAMAGCOES (2.775)
®DUVIDAS (575)
D DENUNCIA (94)
DELOGIOAGRADECIMENTO (62)
BACESSO A INFORMAGAD (23)
| |BSUGESTAO(19)

" | mOUVIDORIA MULHER (5)




OMOROSIDADE NG TRAMITE PROCESSUAL (1.185)
BMORGSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (496)
OMORCSIDADE NA DIZITACAD DE DOCUMENTOS (110)
OMORGSIDADE DG CONTADOR {108}

BPROCEDIMENTO ESTRANHG A ROTINA PROCESSUAL \

]
BMORDSIDADE MO ATENDIMENTC A DESPACHO (88)

B RECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (57)

BMOROSIDADE MA EXPEDIGAD DE DOCUMENTOS (B0)

WMOROSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INS TANCIA |65)

BMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
CARTORID (55}
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QOUVIDA SOBRE PROCEDMENTO JUDICIAL (208)
 |mOUVIDAS DIVER SAS [105)

OOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL (80)
{DCUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVA S (76)

@OUYVIDA SOBRE FUNCIONAMEN TO DA INFOR MATICA
{18}

|@DUVIDA S0OBRE COMSULTA JURIDICA (18]

[BEUVIDA SOBRE PROCEDMENTO E XTRAJLDICIAL
3

|BOUVIDA SOBRE SENHA DE FROCESS O ELETRONICO
i}
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B ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.155) |
8 AREA ADMINISTRATIVA (207)
| OATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (138)

| DORGAOS FORA DO PJER (46}
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 06 de abril de 2021.

JULIANA KALICHSZTEIN
Ouvidora Geral



