OUVIDORIA GERAL
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AV IS ON.°07/2021

A Excelentissima Senhora Ouvidora Geral do Poder Judiciario, JULIANA
KALICHSZTEIN, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuérios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacbes no més de FEVEREIRO/2021, de acordo

com a estatistica a seqguir divulgada.

ESTATISTICA
FEVEREIRO/2021



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- FEVEREIRO/2021 -

TOTAL: 2.796

927; 33%/

B RESPONDIDAS (1.869)
‘ c((Ouvidorig

mEM PROCESSAMENTO (927) e o

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- FEVEREIRO/2021 -

TOTAL: 2.796
281; 9%

\

1.165; 42%

ORESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (T04)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (1.165)
OEM PROCESSAMENTO NA QUVIDORIA (261)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (666)
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B WEB (2.502)

BTELEATENDIMENTO (269)

OAT. PESSOAL (25)

OPETIGAO (0)

do Ensds da Mo de

ORECLAMAGOES (1.617)
= DUVIDAS (932)
OELOGIOS (38)
O DEMUNCIA (10)
DACESSO A INFORMAGAO (10)

IR O SUGESTAO (9)

| BOUVIDORIA MULHER (0)




BMORCSIDADE KO TRAMITE PROCESSUAL (548)
BMORGSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (325)
OMOROSIDADE NA IGITAGAD DE DOCUMENTOS (84)
OMORCSIDADE DO CONTADOR (67)

BMOROSIDADE NG ATENDIMEN TS A DESPACHE [66) \

BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (66}

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORID (44}

BMOROSIDADE NA EXPEDIGAD DE DOCSUMENTOS (41)

WMORCSIDADE NA DEVOLUCAC DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANGCLA (40)

BRECLAMAGAD CONTRA CAR TORIO EXTRAJUDICLAL (33)
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: 0DUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO JUDICIAL (372)

) BOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL (273}
DOUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVA S (86)
ODUVIDA S0BRE MOROSIDADE JA SAMADA (56)

BOOVIDS SOBRE FUNCIONAMENTO DA INFORMATICA
20)

| BDUVIDA SOBRE PROCEDIMEN TO EXTRAJUDICIAL
(18

BOOVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (18}

ODUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (13)

W Eringis tim Mo ds Jansin
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0 ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.288)
= AREA ADMINISTRATIVA (202)
0 ATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (99)

o ORGAOS FORA DO PJERJ (29)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2021.

JULIANA KALICHSZTEIN
Ouvidora Geral



