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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°06/2021

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestages no més de JANEIRO/2021, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JANEIRO/2021



B RESPONDIDAS (1.327)
B EM PROCESSAMENTO (858)

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (679)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (648)
DEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (187) _
OEM PROCESSAMENTD NAS UNIDADES COMPETENTES (671)




@ WEB (1.960)
| BTELEATENDIMENTO (207)
DOAT. PESSOAL (17)

OPETIGAO (1)
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' O RECLAMAGOES (1.089)
| mpuviDAS (908)
OELOGIOS (34)
ODENUNCIA (12)
DACESSO A INFORMAGAD (10)
. | BSUGESTAO (8)
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BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (404)
BMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (181)
BWMOROSIDADE MO ATENDIMENTD A DESPACHO [51)
BMOROSIDADE MA DIGITACAD DE DOCUMENTOS (51}
BMOROSIDADE DO CONTADCR (38)

BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMA TICA (35)

BMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORIS (33)

BOFROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL
131)

WRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EXTRAJUDICIAL (28)
BAUSENCIA DE CERTIDAG DE DECURSO DE PRAZO (26
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|@DUVIDA SOBRE PROCECIMENTD JUDICIAL (445)

| B DUVIDA SOBRE CONSULTA PROC ESSUAL {170

[ODUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS [ 104) \

O DUVIDA SOBRE MOROSIDADE JA SAMADA (12)
! lgm SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL
| BDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (14)

= DUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (13)
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| BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU {1.792)
u AREA ADMINISTRATIVA (161)

OATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (61)

» 0 ORGAOS FORA DO PJERJ (47)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2021.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



