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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 99

Edificagcdes com controle de acesso: 70
Monitoramento por CFTV: 150
Céameras: 4248

Sistemas de alarme: 125

Salas de videoconferéncia: 85 salas, sendo 20 salas para cursos e palestras, 54 salas
para audiéncias (criminais e NUDECA), 05 kits moveis para atendimento itinerante, 02
kits fixos em Macaé e Niterdi e 04 microcomputadores com o Sistema Scopia Desktop
(02 no presidio de Japeri e 02 no presidio de Gericin0).

Consumo

Telefonia: R$ 107.379,96 (cento e sete mil, trezentos e setenta e nove reais e noventa
e seis centavos), sendo:

Telefonia fixa: R$ 67.581,95 (sessenta e sete mil, quinhentos e oitenta e um reais e
noventa e cinco centavos);

Telefonia Movel: R$ 39.798,01 (trinta e nove mil setecentos e noventa e oito reais e um
centavo).

Valores referentes ao més de NOVEMBRO/2020, sujeitos a analise pelo setor de
tarifacdo eletrbnica, podendo sofrer alteracdes apds contestacdo junto as operadoras.

OBS: Até a data do envio as operadoras de Telefonia ainda ndo emitiram as

faturas referentes a DEZEMBRO/2020.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Solug&o de Monitoramento de
Alarme de Panico em Comarcas
e Regionais do Estado do Rio
de Janeiro

As instalacdes foram
100,00% 100,00% concluidas dentro do prazo
estabelecido no cronograma
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentério
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Aprimorar a seguranca nas , . ~
inst%lagées fl'sice?s do IgJERJ ESta aguardando a instalagao
: ~ 66,67% 62,63% e implementagcdo em 05
com a implementacao do . .
Sistema de Controle de Acesso unidades para a sua conclus&o

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
COMENTARIO

GRAFICO

100%

s O atual Indicador estratégico € alimentado
- pelo projeto: Aprimorar a seguranca nas
instalagbes fisicas do PJERJ com a
implementacdo do Sistema de Controle de
Acesso. Em 2020, até o momento, 62
— |unidades do PJERJ contam com o controle de
acesso implementado. A meta estabelecida é
implementar o controle de acesso em mais 05
unidades, perfazendo um total de 67
Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais).

70% -
60%
50%

0%

62,63%

30% -
20%

10% |

1219 2019 3219 20119 10120 20t20 3020 aet20

RESULTADO NO PERIODO -DEZ/19:
120%

100%

Esse indicador estratégico é alimentado pelo
projeto Expansdo do sistema virtual de
audiéncia nas Varas Criminais do PJERJ
(Videoconferéncia). Esse indicador se
mantem com o0 mesmo percentual pois 0s

80%

60%

20% Presidios de Japeri e Volta Redonda
aguardam por definicho das obras de
20% infraestrutura.

LINHA DE RESULTADO
BASE ATUAL

META
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

% DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2019/2020 FONTE:DETEL

% LIGAGOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2019) (2020)

Houve um aumento no indice de ligacGes
perdidas no ano de 2020, quando
comparado ao ano de 2019, devido a
reducédo do efetivo determinada pela
Administracao9 Superior, por conta da
pandemia que se instalou no Estado do
Rio de Janeiro (Atos Normativos 04, 05,
08, 12, 14, 16 e 25/2020). Mesmo com
esse aumento o percentual de ligacdes
atendidas se manteve acima dos 90%.

100% Y

= 2019 m 2020

O atendimento ao botdo de pénico esti
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (3min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2019 (99,44%),
houve um
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado

estabelecida.

equilibrio na média de

para cumprir a meta

2.400 -
2.200 -
2.000

1.800 -
1.600 -
1.400 -

N

m2019 w2020

acautelados
1.200 = Carceragem deste TJERJ em relacdo ao
1.000 | = mesmo periodo anterior (2019) foi menor.
800 h = | O efetivo de policiais da Carceragem
600 -
v S ey & & & o

»

Em virtude da pandemia de COVID-19, as
atividades presenciais foram suspensas.
Diante disso, a quantidade de presos

atende de forma eficaz e dentro do tempo
de qualidade estipulado (10min.)

nas dependéncias da

SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5 PRINCIPAIS REALIZAQC)ES

e Foram fornecidas Instrucdes de capacitacéo e treinamento em tiro, bem como de
direcdo defensiva, ministradas por profissionais de seguranga com
especializacbes em O0rgaos externos, tais como:

v’ 1 cursos de protecao de autoridades para 16 agentes;
v’ 3 instrucdes de tiro para Magistrados.

6 ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Nao ha

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Contratacao da empresa CLARO para prestacéo do
servi¢co de Telefonia Fixa por adesdo a ATA de
Registro Precos do Ministério do Planejamento,

Mesmo com a migracdo ocorrendo de
forma gradativa de uma empresa

Desenvolvimento e Gestéo, foi obtida grande para outra a partir de agosto de 2019
redugdo de despesas. ~ foi realizada uma a reducéo anual de
No entanto, como a empresa Claro ndo tem alcance despesas de 6,4% em relagdo a 2020
em todo o estado do Rio de Janeiro, apenas 50% 5019 : 5020

da comarcas puderam ser atendidas pela mesma,
continuando as demais a serem atendidas pela
empresa Telemar/Oi.

R$ 508.443,23 | R$ 396.587,31

8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Devido a crise financeira em que o
Estado do Rio de Janeiro se encontra, a
Administracdo Superior determinou a
reducdo do efetivo nos contratos de

Pessoal X prestacdo de servigos. Com isso houve a
necessidade de reduzir o namero de
equipes e, consequentemente, O
aumento do prazo para atendimento as
ordens de servigo.

Tecnologia da Informacé&o X

RIGER anual 2020 — DGSEI Pag. 6



EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

i (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9 CONCLUSAO /COMENTARIOS GERAIS

- Nao ha
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10 ANEXO | — PLANILHA DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO w X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO } INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE }
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, Servidores e Edificagdes
T A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias disp8em de seguranca armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO! w INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 66,67% o indice de unidades seguras até Projeto: Aprimorar a seguranga nas instala¢Bes fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS . . UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
31/12/2020 implementac¢io do Sistema de Controle de Acesso
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019/2020 12Trim 2019 29eTrim 2019 3eTrim 2019 42Trim 2019 29eTrim 2020 3eTrim 2020 42Trim 2020 A% 2019/2020
UONSeg - Unidades Consideradas Ndo Seguras 37 37 37 37 37 37 37 37 0,00%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 62 62 62 62 62 62 62 62 0,00%
Total de Unidades 99 99 99 99 99 99 99 99 0,00%
(NDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 0,00%
. role de detector de metais e ralos x e chmeras de vigilinda nas dreas de circulagio
RESULTADOS NO PERIODO 100%
100%
%
LINHA DE BASE 59,60% - e 20%
’ 80% 80%
T0% 70%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 62,63% 5 0% =
509 59,60% . =
0% =
0% o
30% 20%
20% 10% _
META 66,67% " . . . g
10% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0% T T T T
19t 19 2°t19 3et19 4°t 19 19t 20 20t 20 3et 20 49t 20
0%

O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranca nas instalages fisicas do PJER) com a implementac¢do do Sistema de Controle de Acesso. Em 2019, até o momento foram implementado o controle de acesso em 62

ANALISE CRITICA
unidades do PJERJ. A meta estabelecida é de implementar o controle de acesso em mais 05 unidades, perfazendo um total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.

ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas agBes previstas e deixar o maior nimero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servigo de controle de acesso.

Responsével pela emiss3o do relatério: " William Ricardo Alves [Responsavel (aprovacio e divulgagio): " Francisco Costa Matias de Carvalho Data: ~18/12/2020
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1. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

=
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
LLllalel= el aae e Ll DESEP ESTRATEGICO (LT leleiels: 25 Frisdlsne DE TRABALHO x DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca aosMagistrados, servidores e edificacdes
Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a PROJETO, PROCESSO DE |p A DGSEI-005 - Tratar SituagBes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
INDICADOR ~ " TRABALHO OU OBJETIVO DA - " .
Incéndioc QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndic
FINALIDADE M tidade de atendi t lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ ERIpERIOjOE a
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMEMTO Medicéo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| xX B e e ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nh
Relatdrio de Atendimento a UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Oconancias S Percentual
2019 Jan Fewv Mar Abr Mai Jun SJul Ago Set QOut Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 48 63 28 37 50 35 24 29 41 33 23 20 431
INDICADOR 2020 Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per_
18 25 19 2 2 (5] 12 12 41 33 23 20 213
RESULTADOS NO PERIODO
500 = 2019 - 2020
i 70
PERIODO
431 431
ANTERIOR
400 60 -
50
300 1 213 a0 | -
RESULTADO
213 —
ATUAL 200 | 30 4
20 _ N
100 10 |
NA
o
META NA ~ ey < I < ™ ~ =~
o 5 «F «® <& v~_<§' <7 & 55 ?":P P o .e.é'\ oe‘"
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
" A quantidade de atendimentos a ccorréncias, pela DivisGo de Combate a Incéndios, em comparagde com o pericdo anterior (2019) teve uma redugéo devido a pandemia de COVID-
ANALISE . = ; . " - . i . . ) .
CRITICA 19. Os atendimentos sdc realizados dentro do tempo da qualidade proposte (3 min.). O efetive composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de ferma
eficaz a demanda apresentada.
AcCOES . . R R . ) . o .
CERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetive empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissiao do relatério: T William Ricardo Alves Responsavel (aprovacao e divulgacao): N Marley Elysio dos Santos Data: M 13/01/2020
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AN 7AN PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
ULdletiel= sl sl il DESEP ESTRATEGICO “ R e S DE TRABALHO “ x DA QUALIDADE “
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (3 min.) ne heorarie compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA | RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Depend&éncias de PJERJ.
09:00h as 19:00h. GHAEIE S
FINALIDADE Medi tual de atendi tos dentro do T de Qualidad CEIpERIOlOE Medica tual
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade FEEL R e edicédo pontua
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal P R A ) ‘| CECeL P l x INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'o{h‘jh':"';e'"c"
META 20%, ORIGEM DOS DADOS FRM DGSEI017-02 e Percentual
2019 Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100.,00% 100.,00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
INDICADOR e Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
99,449 100
= 2019 m 2020
100%
PERIODO 1o0%e
ANTERIOR 100,00% 95%
95%
90%
90%
RESULTADO o 85% o,
ATUAL 100,00% 85%
80% 80°%
T5% 75
META 90,00% 70% 70%
PERIODO RESULTADO ° Jan Fey s Ap, Mz i oy A Ser Ousr Noy Dex
ANTERIOR ATUAL g " ’ i
ANALISE O atendimento ac botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CcRIiTICA para o préximo periodo € o atingimento da meta proposta.
ACOES . . . o = PR . .
CERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissao do relatorio: " william Ricardo Alves | Responsavel (aprovacao e divulgacao): h Marley Elysio dos Santos Data: 7 14/12/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacSes

INDICADOR

Presocs acautelados na Carceragem deo TJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 - Controlar preses em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicdo pontual

INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal P A AT e ‘| x SECE T ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nhi
Controle de entrada, movimentac&o interna e saida de presos UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS ' P tual
NA (FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA ercentua
2019 Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 969 1.273 1.278 1.304 1.841 1.390 1774 1.551 1.481 1.675 1.479 1.285 17.300
INDICADOR 2020 Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per_
786 1.038 714 - 1 - - - 714 959 1.178 796 6.186
RESULTADOS NO PERIODO
m 2019 = 2020
22.000 4
PERIODO 20.000 2400 7
ANTERIOR 17.300 ’ 2200
18.000
2.000 -
16.000
1.800 -
14.000 -
1.600 -
RESULTADO 12.000
ATUAL 6.186 1.400 |
10.000
o 1.200 -
8.000 - A
o 1.000 -
6.000
> 800 -
4.000
META NA 2.000 °00 1 o 2 & o & S > 3 & s 2 &
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META b << -+ A ~ b ¥ L4 @ o = <
Em virtude da pandemia de coreonavirus (COWVID-19) as atividades presencias foram suspensas a partir de 16 de margce a 29 de junhe conferme Ates Nermatives 04/2020, 05/2020, 08/2020,
ANALISE 12/2020, 14/2020, 16/2020 e 25/2020. Diante disso a quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagcdo ac mesmeo periodo anterior (anc de
CRITICA 2019) foi menor. Foram acautelados em media 515 presos ac més .
O efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES . . ) . . . . . - .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagcdo dos servigcos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emissio do relatério:

" William Ricardo Alves

Responsavel (aprovacéo e divulgacgé&o):

N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 14/12/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

B DICADOR DE E
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificages
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranca Eletronica
RAD -DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ’ ‘ _
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica atendidas RAD-DGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE : " N
RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e Manutenir Equipamentos de Videoconferéncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO w INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
I . = PR - UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 e n2 de OS
ORDENS DE 2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.531 1.634 1.481 1.913 2.106 1.809 2.246 2.469 2.263 2.300 1.716 1.392 22.860
SEGURANCA P00 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
ELETRONICA 1.491 1.575 1.220 113 106 1.265 720 1.269 1.123 1.045 808 673 11.408
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA 2019 1.905 MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2019/2020 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2019/2020  FONTE: DETEL
MEDIA 2020 951
META NA I
MEDIA 2010 MEDIA 2020 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
. . Houve uma redugdo de 60 % na média de ordens de servigo de 2020, quando comparado ao ano de 2019, devido a paralizagdo das atividades determinada pela Dire¢do Superior. (Atos Normativos 04, 05, 08, 12,
ANALISE CRITICA
14,16 e 25/2020)
ACOES . s . N N )
GERENCIAIS N3o foi necessdrio agdo gerencial uma vez que a paralisacdo se deu por conta da Determinagdo Superior.

Responsavel pela emissdo do relatério:

i CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgagio):

) CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

"18/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI/DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
- ) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servico de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
- . x e - UNIDADE DE
META N3&o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 i ne de OS
ORDENS DE 2010 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.280 1.456 2.166 1.267 1.238 934 1.622 1.331 1.196 1.561 1.172 940 16.163
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
2020
TELEFONIA 1.800 1.609 1.604 1.721 529 1.373 2.239 1.235 1.077 864 795 905 15.751

RESULTADOS NO PERIODO

MEDIA 2019 1.347
MEDIA 2020 1.313
NAO
META DISPONIV
EL

MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2019/2020 FONTE:DETEL

2100 2500
iggg 2:100
1500 1:900
1.700

1300 1:500
1100 1300
N "900
700

500 500

MEDIA 2020

MEDIA 2019

COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2019/2020 FONTE:DETEL

BSérie2

ANALISE CRITICA [N3o houve variagdo na média mensal das ordens de servico em 2020, quando comparado a igual periodo de 2019.

ACOES
GERENCIAIS

N3o foi necessario nenhuma agdo gerencial, uma vez que os atendimentos estdo na média determinada pela Diretoria do Departamento.

Responsavel pela emissdo do relatério:

) CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

N CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

"18/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

|

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

% LIGACOES ATENDIDAS
(2019

% LIGACOES ATENDIDAS
(2020)

TEMA Estrutura predial, logistica e de segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagcBes
. ~ - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR Ligacdes telefénicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I x INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((Z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligacdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N3o Aplicavel VBT
EVOLUCAO DO R
MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov de Total no Periodo
INDICADOR W J ! J J 8 ‘
S Ligagdes Recebidas 2019 75.669 78.214 94.920 72.190 87.817 82.743 97.163 108.493 82.940 75.371 855.520
> Ligagdes Atendidas 2019 75.527 74.149 91.611 71.804 87.389 82.447 96.999 107.700 82.302 75.211 845.139
> Ligagdes Perdidas 2019 142 0 0 4.065 3.309 386 428 296 164 793 638 160 10.381
% de Ligagdes atendidas 2019 99,81% 94,80% 96,51% 99,47% 99,51% 99,64% 99,83% 99,27% 99,23% 99,79% 98,79%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligagdes Recebidas 2020 79.921 75.310 102.957 44.397 51.744 62.757 68.306 74.961 80.709 78.974 79.786 70.261 870.083
> Ligagdes Atendidas 2020 79.848 74.980 85.995 32.849 39.400 50.492 66.442 74.918 80.660 78.835 79.609 69.850 813.878
> Ligagdes Perdidas 2020 73 330 16.962 11.548 12.344 12.265 1.864 43 49 139 177 411 56.205
% de Ligagdes atendidas 2020 99,91% 99,56% 83,53% 73,99% 76,14% 80,46% 97,27% 99,94% 99,94% 99,82% 99,78% 99,42% 93,54%
RESULTADOS NO PERIODO
% LIGACOES _ ~
ST (PR, 98,79% % DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2019/2020 FONTE:DETEL EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGAGOES ATENDIDAS EM 2019/2020  FONTE: DETEL
Bsériel o série2
120%
% LIGACOES 93,54% T 100%
ATENDIDAS (2020) 80%
60%
40%
20%
META NA 0%

ANALISE CRITICA

Houve um aumento no indice de ligagdes perdidas no ano de 2020, quando comparado ao ano de 2019, devido a redugdo do efetivo determinada pela Diregdo Superior, por conta da pandemia que se instalou
no Estado do Rio de Janeiro (Atos Normativos 04, 05, 08, 12, 14, 16 e 25/2020) . Mesmo com esse aumento o percentual de ligagdes atendidas se manteve acima dos 90%.

ACOES
GERENCIAIS

Foram feitas escalas respeitando o distanciamento social imposto pela Administragdo Superior.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagio e divulgacio):

~
CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

18/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI / DESIN ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA “

‘ QUALIDADE

TEMA

Estrutura predial, logistica e de seguranga

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagdes

INDICADOR

Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE

Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados

ORIGEM DOS DADOS

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (S de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL FRM-DGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFICIAIS DOS | UNIDADE DE Quantidade de

ORGAOS EXTERNOS.

atendidas

EVOLUGCAO DO

DICADOR 2020

Quantidade de solicitagdes (Vistos)

MEDIDA solicitacdes
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019 jan-19 jul-19 Resultado no Per
Quantidade de solicitagdes ( Vistos) 19 17 11 3 5 3 4 26 18 13 16 7 142
Quantidade de solicitagdes (Passaportes) 71 49 26 24 48 52 60 29 27 39 33 20 478
Quantidade de solicitagdes ( Detran) 95 63 61 147 176 142 199 218 146 94 85 125 1551
Quantidade de solicitagdes ( produtos
62 54 78 82 71 65 57 72 64 98 65 43 811

controlados)
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 247 183 176 256 300 262 320 345 255 244 199 195 2982
indice de solicitagdes de Magistrados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

o o 2 o o 3 1 1 1 64
Quantidade de solicitagdes (Passaportes) 37 30 16 1 1 8 4 a4 6 5 2 2 116
Quantidade de solicitagdes (Detran) 85 55 15 16 1s 31 78 93 125 113 131 111 868
Quantidade de solicitagdes (produtos
64 52 25 5 8 15 10 18 20 36 18 3 169
controlados)
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 199 151 85 22 24 56 92 115 154 155 152 117 1322
indice de solicitagdes de Magistrados
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 109%
atendidas
RESULTADOS NO PERIODO 1
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS
Bes de 2018 itagSes de 2019
2019 2982
400
350
300 —
2020 1322 250
200
150
100
- e ———
META N/A -
JAN FEV MAR ABR MAI JuL AGO SET out NoV DEZ

ANALISE CRITICA

Houve uma redugdo de 44,34% no total de solicitagdes realizadas e atendidas durante o ano de 2020, quando comparado ao ano de 2019. Essa redugdo ocorreu devido ao cendrio mundial da pandemia de COVID-19, que
impactou no processo de trabalho de interagdo com outros Orgados Publicos, bem como o fechamento das fronteiras entre paises.

ACOES GERENCIAIS As equipes est3do fornecendo atendimento de consultoria em regimes de escala e home office, ndo tendo sido descontinuados os servigos de orientagdo. Estdo sendo criados novos indicadores que possibilitem monitorar o
desempenho dos processos de trabalho desta Diretoria Geral de Seguranca Institucional. Atualmente os indicadores do DESIN possuem carater de acompanhamento e variam de acordo com a demanda solicitada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Diretor do DESIN

Responsavel (aprovagio e divulgagio):

Diretor da DGSEI

Data: 13/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.
e PLANILHA DE INDICADORES

REAGE CEE FAEERAL DGSE! / DESIN INDICAE\:TORT‘.I:EEGOIEJOETIVO ‘ e INDICAD?I;:BE::'IOOCESSO DE x INDICADgS:LEI:;;EETIVO DA

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes

INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias PR?;:":;;:E??;AO;:J_T::S:HO Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)

FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM

META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quantidade de

MEDIDA solicitacGes

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019 janeiro-19 fevereiro-19 margo-19 abril-19 maio-19 junho-19 julho-19 agosto-19 setembro-19 outubro-19 novembro-19 dezembro-19 Resultado no Per.

Total de solicitagdes encerradas Nivel | 19 21 25 23 8 16 14 10 13 13 17 6 185

Total de solicitacdes encerradas Nivel Il 8 11 8 17 5 12 7 5 9 11 11 10 114

Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 3 o 3 4 6 8 7 3 7 6 1 1 a9

Total de solicitacdes em aberto (em 13/01/2021) a o 1 1 2 8 3 7 2 9 2 2 a1

TOTAL DE SOLICITACOES 34 32 37 45 21 44 31 25 31 39 31 19 389

EVOLUCAO DO INDICADOR 2020

Total de solicitacdes encerradas Nivel | 9 13 24 18 12 12 10 6 4 11 8 4 131
Total de solicitagcdes encerradas Nivel Il 12 o 17 1 2 1 3 5 8 1 3 [ 53
Total de solicitacdes encerradas Nivel Il 1 [} o o o o o o 1 1 o o 3
Total de solicitagdes em aberto (em 13/01/2021) 8 16 2 2 o 1 6 22 8 18 12 10 105
TOTAL DE SOLICITAGOES 30 29 43 21 14 14 19 33 21 31 23 14 292
RESULTADOS NO PERIODO 1
Total de Solicitagdes: 389 SOLICITACOES 2019 SOLICITAGOES 2020
Em aberto:
Encerradas Nivel I: 185 10%
2019 Encerradas Nivel II: 114
P Em aberto:
E Nivel lll: 4
ncerradas Nivel 9 36%
Em aberto: a1
E das Nivel I:
Total de Solicitagdes: 292 Encerradas Nivel I: ncerraa:; ivel
a48%
Encerradas Nivel I: 131
2020 Encerradas Nivel II: 53
Encerradas Nivel lll: 3
Em aberto: 105
Encerradas Nivel II:
META N/A 29% Encerradas Nivel II:

8%

Houve uma redugdo de 24,94% no numero de contingéncias solicitadas em 2020, quando comparado a 2019. Essa diminugdo ocorreu devido ao periodo de lockdown referente a pandemia de COVID-19. Cabe ressaltar que as contingéncias em

ANALISE CRITICA NP . ) . . . - . . . . . . ~ P
aberto, tratam-se, normalmente, de contigéncias de nivel Ill que, além de maior complexidade, necessitam, em sua maioria, de monitoramento por periodos extensos, maior comprometimento da equipe e interagdo com Orgdos externos.

Em busca da melhora continua no processo de trabalho, os critérios de classificagcdo dos niveis das contingéncias e suas tratativas sdo, constantemente, reavaliados e corrigidos, quando necessario. Devido a essas alteragdes, um novo indicador

ACOES GERENCIAIS . . o ) . . n .
se encontra em processo de desenvolvimento para atendimento a contingéncias,a fim de que seja possivel mensurar o volume de forga de trabalho ao atendimentos a contingéncias.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Diretor da DGSEI Data: 13/01/2021
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