ANALISE DE RISCOS
PJERJ PROC. 2020-0602491

1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

RISCO 1: LICITAGAO DESERTA

Probabilidade Dano Impacto
e Atraso no fornecimento do servio e
Média consequente nao  atendimento a Alto
necessidade do TJERJ.
Acao Preventiva Responsavel

1 — Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e econdmico-financeira da

empresa

DGLOG-DELFA

2 — Planejamento da contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado, limitando as exigéncias ao

estritamente necessério.

Integrante Técnico

3 - Utilizacdo de metodologia atualmente aplicada por outros Orgéos

possibilitando calculo de estimativas mais proximos da realidade.

Integrante técnico e integrante

demandante

4 — Levantamento dos detalhes comuns e particulares das op¢des existentes

no mercado

Integrante técnico e integrante

demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Consultar as empresas que retiraram o EDITAL para saber por que néo
participaram do certame, o que podera auxiliar na alteracdo das exigéncias

do TR para nova licitacdo

Integrante Técnico e

Demandante

2 - Andlise do Documento de Referéncia para identificar os itens que

causaram o desinteresse dos fornecedores

Equipe de Planejamento da

Contratacao

3 - Abertura de novo processo licitatério com o Documento de Referéncia

reajustado

Equipe de Planejamento da

Contratacao

4 - Por em pratica o plano de sustentacdo

Gestor do Contrato

RISCO 2: INSTABILIDADE DO DOLAR

Probabilidade Dano Impacto
e Aumento exagerado do valor do
Alta contrato, ultrapassando o orcamento e Alto
impedindo a contratacao
Acao Preventiva Responsavel
Nao ha Nao ha
Acao de Contingéncia Responsavel

1- Redefinir as quantidades contratadas, impactando na quantidade e

qualidade do servigo

Integrante Técnico e

demandante

FRM-DGTEC-041-05 Revisao: 00 Data: 10/09/2014

Pag.1/6




ANALISE DE RISCOS
PROC. 2020-0602491

RISCO 3: CORTE / REDUGAO ORGAMENTARIA DURANTE O PLANEJAMENTO DA LICITAGAO

Probabilidade Dano Impacto
) Interrupgdo da prestacdo dos servicos
Baixa Alto
contratados.
Acao Preventiva Responsavel

Pleitear junto ao CGTl a manutencdo integral do orcamento proposto para

esta contratacao

Diretor Geral da DGTEC

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Replanejar a contratacéo, revendo os quantitativos da contratacao

Integrante Técnico e

demandante

2 - Levar ao conhecimento da Administracdo Superior o problema para

cumprimento da obrigacdo contratual

Gestor

3 — Negociacdo do CGTI (Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo) com a

Presidéncia

Diretor Geral da DGTEC

RISCO 4: ESPECIFICAGAO INCOMPLETA OU INCORRETA DA SOLUCAO DESEJADA

Probabilidade Dano Impacto
e Realizacdo de contratacdo que nao
) atenda satisfatoriamente as necessidades
Baixa ) ) Alto
do Suporte ao Gerenciamento dos Servicos
de TI
Acao Preventiva Responsavel

1 — Realizacdo de minuciosa pesquisa para identificacdo dos requisitos da

solucdo a ser contratada;

Integrante Técnico e

Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 — Reajuste contratual visando a reducao de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 — Negociar com a contratada a possibilidade de atendimento que

eventualmente ndo tenha sido claramente especificado.

Integrante Técnico e

Demandante

3 — Termo aditivo, conforme disposicdes legais

Gestor e Integrante Técnico

RISCO 5: INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Probabilidade Dano Impacto
Baixa e Falta da prestagdo do servico de suporte
técnico, suporte técnico especializado e Alto
renovacao do licenciamento.
Acao Preventiva Responsavel

1 — Exigéncias adequadas de qualificagcdo técnica e econdmico-financeira da

empresa

Gestor do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel
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1 — Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

2 - Aplicagdo do art. 24, XI da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3 — Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4 - Abertura de novo processo licitatério

Gestor do Contrato

RISCO 6: DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS E CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto
» Inexecugdo parcial ou total do servico
) e Execucdo do servico com atraso e/ou o
Baixa ) o Médio
qualidade inferior
Acao Preventiva Responsavel

1 — Exigéncias adequadas de qualificacdo técnica e econémico-financeira no

documento de referéncia

Integrante Técnico e

demandante

2 — Definir no documento de referéncia, os critérios para aplicacdo de

descontos, em caso de descumprimento aos niveis minimos de servico.

Integrante Técnico e

demandante

3 — Acompanhamento e verificacdo de qualidade do servigco prestado.

Fiscais do Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 — Aplicacdo dos descontos previstos no Termo de Referéncia.

Gestor do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratorio.

Gestor do Contrato e Fiscal

3 — Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisdo contratual, com
consequente aplicacdo do art. 24, XI da Lei 8.666/93 ou abertura de novo

procedimento licitatério

Gestor do Contrato

Risco 7: MOROSIDADE NO PROCESSO DE CONTRATAGAO
Probabilidade Dano Impacto
e Tempo elevado de espera para
a nova contratacdo aumentando o
risco de a solucdo atual apresentar
Média problemas. Alto
e Atraso na contratacdo de nova
solucdo de modo a aumentar o
tempo de exposicdo do ambiente a
uma solucdo sem garantias.
Acao Preventiva Responsavel
1- Confeccdo do Termo de Referéncia e Analise e Risco em tempo Equipe de Planejamento da
adequado contratagdo
2— Confeccdo dos demais documentos referentes a fase de estudos| Integrante técnico e integrante
preliminares, em tempo habil. demandante
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3 - Acompanhar a evolucdo do planejamento da contratacdo para que Equipe de Planejamento da

sejam realizados de forma célere. contratacdo

4 — Controle efetivo do andamento do processo licitatério, a fim de evitar| Integrante técnico e integrante

atrasos. demandante.

Acdo de Contingéncia Responsavel

- . ~ . . o Equipe de planejamento da
1 — Verificar com a Administracdo Superior as medidas necessarias.

contratacao.
2 - RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
RISCO 1: SERVICO DE SUPORTE NAO SATISFATORIO
Probabilidade Dano Impacto
Ndo execucdo dos servicos de
Baixa infraestrutura de Tl,
comprometimento dos  servicos Alto.
prestados pelo PJER) dada a falta
de suporte satisfatério.
Acao Preventiva Responsavel
Usuarios demandantes e
1 - Exigir qualificacdo técnica da Empresa e de seus profissionais. DIRED

2- Acompanhar a execug¢do do servico, através de realizagdo de relatério apds cada | Usuarios demandantes e
atendimento. DIRED

ol . i Integrante Técnico e
3 — Estabelecer critérios adequados para prestacdo dos servicos

Demandante
4 — Definir no Documento de Referéncia, os prazos e condicdes para os servicos,| Integrante Técnico e
prevendo aplicacdo de descontos, em caso de descumprimento. Demandante
Acao de Contingéncia Responsavel
1 — N&o permitir o fechamento da ordem de servigo enquanto o problema nédo for Fiscal do Contrato
resolvido.
2 — Reclamacéo formal junto a empresa Fiscal do contrato
3 - Abertura de procedimento Apuratério Gestor do Contrato
4 — Verificar a possibilidade de rescisdo contratual Gestor do Contrato
5 — Aplicar sang¢des previstas na Lei Fiscal do Contrato
RISCO 2: RISCOS PARA A SEGURANCA
Probabilidade Dano Impacto
Baixa e Falhas de seguranga da
tecnologia podem ser exploradas, Alto
acarretando possiveis
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indisponibilidades dos Servicos

corporativos.

Acao Preventiva

Responsavel

1- As decisdes sobre os aspectos de seguranca relativos a tecnologia devem ser

tomadas por servidores efetivos do PJERJ.

Diretor de
Departamento da
DGTEC/DEINF

2 - Criagdo dos termos de seguranca e sigilo no documento de referéncia

Diretor de
Departamento da
DGTEC/DEINF

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Priorizar correcoes de falha de seguranca

Diretor de
Departamento da
DGTEC/DEINF

Risco 3: ESPECIFICAGAO INCOMPLETA OU INCORRETA DOS SERVICOS DESEJADOS

Probabilidade Dano Impacto
) Atendimento incompleto ou
Baixa . X , . -
incorreto as necessidades da area Médio
demandante
Acao Preventiva Responsavel

1- Realizacdo de reunibes periddicas com a area demandante a fim de mapear

todas as necessidades da area demandante

Integrante Técnico e

demandante

2 - Analises preliminares para dimensionamento da solu¢do

Integrante Técnico e

demandante

Acado de Contingéncia

Responsavel

1- Priorizar a execucao dos servicos necessarios

Integrante Técnico e

demandante

2 - Negociar com a contratada a possibilidade de atendimento

Integrante Técnico e

demandante

3 - Termo aditivo, conforme disposi¢des legais

Gestor do contrato e

Integrante Técnico

Risco 4: HORAS DE SUPORTE ESPECIALIZADO INSUFICIENTES PARA A UTILIZAGAO EM PROJETOS DE

SEGURANCA
Probabilidade Dano Impacto
Atendimento incompleto as
Baixa necessidades de suporte
Alto

especializado para projetos de

seguranca.
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Acao Preventiva

Responsavel

1- Definicdo de uma quantidade de horas que seja, segundo a percep¢do da

equipe, suficientes para abarcar o tempo de contratacao.

Integrante Técnico e

demandante

2- Verificagcdo da quantidade de horas utilizadas na Ultima contratacdo e estimativa

Integrante Técnico e

de uma quantidade razoavelmente maior, uma vez que a necessidade de demandante
utilizacdo deste suporte especializado é imprevisivel e é pago sob demanda.
Acado de Contingéncia Responsavel

1 - Termo aditivo, conforme disposi¢des legais

Gestor do contrato e

Integrante Técnico

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico Integrante Demandante

Integrante

Administrativo

Alexandre José Pereira da Silva Marcos Stallone Santos

Marcia de Moura
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