AVA ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

PJ E RJ Processo Administrativo 2019-612.859

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Descrever detalhadamente a solucdo de TI para posterior analise frente aos

requisitos de negdcio e técnicos, bem como a outras solu¢des disponiveis)

Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
tecnologia da informacdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, com servicos de
analise especializados, bem como, servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicacdo

das informagdes contidas nas referidas bases.

Bens Que Compdem a Solugao (Descrever em detalhes cada bem definido)

1- Néo se aplica

2-

Servicos Que Compoem a Solugao (Descrever em detalhes cada servico definido)

A prestagdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial e independente
em tecnologia da informagdo e comunicacdo é realizada na modalidade de assinaturas através de

subscricdes.

A relacdo de assinaturas que compdem a solucdo de TI escolhida é apresentada no quadro a seguir:

ATUACAO ASSINATURA QUANTIDADE
ASSINATURAS
. Executive Programs Leadership Team — Leader 1
ESTRATEGICA - -
Executive Programs Leadership Team — Delegate 1
TATICA TIPO 1 Executive Programs Leadership Team — Partner Leader 2
GERENCIAL com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on
TIPO 2 Enterprise IT Leaders — Advisor Member 1
TIPO 3 Enterprise IT Leaders — Role Member 5
TECNICA Tec_hmcal Profe'_ssmnal — Advisor Smal and Midsize 1
Business Enterprise Access
. Symposium 1
CONFERENCIAS -
Summit
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1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
Critério Solugao
SIM NAO

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? X

E possivel medir o desempenho da qualidade usando paradmetros usuais de X
mercado?

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano? X

O objeto da contratacdo é essencial para o negdcio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

2.1.1. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgdo contratante para
execucao das atividades relativas ao objeto deste contrato, desde que estejam devidamente identificados;
2.1.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados
pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratacéo;

2.1.3. O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, sobre o planejamento estratégico

de mudancas e inovagdes no seu ambiente tecnoldgico.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
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(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

2.2.1. Prestar os servi¢os nos locais, horarios e de acordo com os dos parametros de qualidade estabelecidos
neste Projeto Basico, de forma a assegurar plena eficacia na execucdo, sob inteira responsabilidade da

contratada.

2.2.2. Providenciar para que seus colaboradores mantenham-se identificados adequadamente quando

estiverem nas dependéncias do contratante.

2.2.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, sempre por
escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo

consideradas alegac0es, solicitacbes ou quaisquer declara¢des verbais.

2.2.4. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos executados, providenciando a
sua imediata correcao sem Onus para o CONTRATANTE, garantindo a manutencdo da qualidade dos

Servicos.

2.2.5. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos, objeto do contrato, em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execucao irregular, de emprego de material

ou equipamentos inadequados.

2.2.6. A Contratada devera atender prontamente as solicitacbes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do
Contrato quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante,

qualquer informacdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos em execucao.

2.2.7. A contratada, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das

obrigagdes constantes no presente documento de referéncia.

2.2.8. A Contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,

prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo
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ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros,
inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas

ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

2.2.9. A Contratada cumprira a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria, ambiental,
de saude e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho
e ao pagamento de salario dentro do prazo, assim como se responsabilizara pela permanente manutengado
da validade da documentacdo: juridica, fiscal, ambiental, sanitéria, trabalhista, previdenciaria, técnica e

econdmico - financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente.

2.2.10. A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos porventura
ocorridos na execucdo das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para

evitar os respectivos danos.

2.2.11. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo.

2.2.12. A contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados em

quaisquer operac¢des de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do contratante.

2.2.13. A contratada devera observar rigorosamente todos os itens do Projeto Bésico, executando os servigos
de acordo com as especificagdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da

infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execu¢do do objeto.
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2.2.14. A contratada devera assegurar que todos os servi¢os sejam executados sob condi¢des que atendam
as determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e

Ministério do Trabalho.

2.2.15. Comprometer-se para que todas as informacdes transmitidas pelo contratante a contratada e aos
seus colaboradores sdo de carater confidencial e ndo poderao ser transmitidas ou facilitadas a quem quer

que seja, sem expressa autorizagdo do contratante.

2.2.16. A contratada designara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos
0s aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus
profissionais em servico. O documento emitido pela contratada designando o preposto devera ser entregue
a Divisdo de Contratos de Prestacdo de Servico — DICON, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do
inicio da execugdo dos servicos, e contera as seguintes informacdes: nome, endereco eletrénico, telefones

fixo e celular.

2.2.17. A Contratada deverad assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente
de trabalho, com a devida adog¢do das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao

Fiscal do Contrato.

2.2.18. A contratada arcara, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes de
obrigagdes trabalhistas, previdencirias, fiscais e quaisquer outras, referentes a contratacdo dos servicos,
preservando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representacao

resultante da execucdo do contrato.

2.2.19. A contratada devera cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da transi¢do contratual:

2.2.20. A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos porventura
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ocorridos na execucao das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para

evitar os respectivos danos.

2.2.21. Durante toda a execucao do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

3-INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

3.1.1. Os quadros a seguir apresentam informagdes sobre os niveis minimos de aceitabilidade dos servicos

e as respectivas glosas aplicaveis.

DISP - Disponibilidade de acesso a base de conhecimento Gartner

ITEM DESCRICAO

Finalidade: Garantir acesso ininterrupto os usudrios licenciados & base de

conhecimento Gartner e seus autores.

Metas a cumprir Disponibilizar a base de conhecimento e seus autores, com
comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pela
CONTRATADA, nao sendo possivel que tal indisponibilidade seja superior a 24

(vinte e quatro) horas

Instrumento de Eventos de indisponibilidade ndo programadas no acesso dos servicos
Medicao registrados pela contratante
Forma de Mediante Relatério Gerencial de Servico ou autogestdo através de

Acompanhamento | acesso a sitio internet que permita obtencdo de informacdes on-line

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Os periodos de indisponibilidade deverao ser registrados no Relatério
Calculo Gerencial e acessiveis no sitio internet disponibilizado pela Gartner

Inicio da Vigéncia Inicio do contrato constante no Memorando de Inicio
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DISP - Disponibilidade de acesso a base de conhecimento Gartner

Aplicacao de descontos por tipo de evento

Id Evento Glosa

1 Atraso na disponibilizagdo dos servicos de Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor

acesso ao portal (base de conhecimento) |mensal do contrato, por dia de atraso.

2 Interrupgdes ndo programadas do acesso a i .
) ) Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) por|
base de conhecimentos acima de 2 (duas)
) o hora, sobre o valor da parcela mensal do
horas até o limite de 40 (quarenta) horas,
] ~ . _ |contrato
consecutivas ou ndo, no més de apuragao

3 Interrupcdes ndo programadas do acesso a |Glosa de 10% (dez por cento), sobre o valor da
base de conhecimentos superiores a 40 |parcela mensal do contrato, caracterizando
(quarenta) horas, consecutivas ou nao, no |inexecucdo parcial do contrato, sendo passivel
més de apuragdo de procedimento apuratério, com direito ao

contraditério e a ampla defesa.

TRAG - Tempo de atendimento as solicitagdes aos Analistas Gartner

ITEM DESCRICAO

Finalidade: Garantir que as respostas as demandas junto ao Gartner

atendam aos prazos esperados pela Administracdao do
TJERJ.

Metas a cumprir 99% das solicitacbes atendidas no prazo previamente

estabelecido

Instrumento de | Chamados Técnicos

Medicao

Forma de | Relatorio Gerencial de Servico
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

FRM-DGTEC-041-06 Revisdo: 02 Data: 30/03/2015 Pag.7/25



ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

Processo Administrativo 2019-612.859

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

TRAG - Tempo de atendimento as solicitagdbes aos Analistas Gartner

Mecanismo

Calculo

de

Todas as demandas especificas deverao ser registradas e
apods exame pela Gartner devera ter seu nivel de
complexidade valorado individualmente, a qual sera
submetida a concordancia do TJERJ.
O Gartner devera informar em até 2 (dois) dias Uteis o
nivel de complexidade estabelecido, o TJER) tera até 1
(um) dia util para manifestar sobre sua concordancia e o
fato de nao haver manifestacao expressa sera entendido
como concordancia tacita.
Os niveis de complexidade previstos e seus
correspondentes prazos de respostas sao os seguintes:

e Baixo = 10 (dez) dias corridos

e Meédio = 15 (quinze) dias corridos

e Alto = 30 (trinta) dias corridos

Para cada demanda especifica sera efetuado o seguinte

calculo (somatorio):

X= > (D-P) onde

D = Quantidade de dias corridos entre a data do
atendimento e da abertura do chamado técnico;

P = Quantidade de dias corridos correspondente ao
prazo total de resposta estipulado em funcao da
complexidade

Obs.: Caso nao tenha sido gerada nenhuma demanda
pelo TJERJ durante o periodo, sera considerado o valor 0

(zero) para (X).
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TRAG - Tempo de atendimento as solicitagdes aos Analistas Gartner

Inicio da Vigéncia | Inicio do contrato constante no Memorando de Inicio

Aplicacao de [ X < 0: ndo havera desconto sobre o pagamento mensal;
Desconto 0 < X < 3:incidéncia de 5% (cinco por cento) de desconto
sobre o pagamento mensal;

X > 4: incidéncia de 10% (dez por cento) de desconto

sobre o pagamento mensal

3.1.2. O objeto deste Projeto Basico sera aceito provisoriamente no ato da disponibilizacdo das chaves de
acesso as bases de conhecimento e respectivo ambiente “online”;

3.1.3. O aceite definitivamente do objeto ocorrerd com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo, a qual se
dard apds a conferéncia mensal de sua conformidade com as especificagdes deste Projeto Basico, frente
aos servicos efetivamente prestados.

3.14. As assinaturas deverdo estar disponiveis e funcionais, permitindo o acesso a cada usuério cadastrado;
3.1.5. A equipe da Contratada devera estar disponivel, ativa e operacional de acordo com as necessidades
e solicitagdes dos usuarios cadastrados em suas respectivas assinaturas durante toda a duracao do Contrato.
3.1.6. O PJERJ terad prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do documento formal para comprovar a
efetiva disponibilidade dos servicos e entdo emitir o Termo de Recebimento Definitivo. O pagamento pelos
servicos apenas sera realizado apds a comprovacao da efetiva disponibilidade dos servigos.

3.1.7. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e pelo
funcionamento do servico, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

3.1.8. Nao serdo aceitas consultas, pesquisas, analises técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no
item 4.1.1, entregues com atraso ndo justificado superior ao dobro do prazo inicialmente estipulado em

funcdo de sua complexidade.
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3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

A relacdo de servicos que compdem a solucdo de TI escolhida com a respectiva estimativa de volume é

apresentada no quadro a seguir:

ATUA(;AO ASSINATURA QUANTIDADE
ASSINATURAS
. Executive Programs Leadership Team — Leader 1
ESTRATEGICA - -
Executive Programs Leadership Team — Delegate 1
TATICA TIPO 1 Executive Programs Leadership Team — Partner Leader >
GERENCIAL com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on
TIPO 2 Enterprise IT Leaders — Advisor Member 1
TIPO 3 Enterprise IT Leaders — Role Member 5

Technical Professional — Advisor Smal and Midsize
Business Enterprise Access

Symposium 1

TECNICA

CONFERENCIAS

Summit

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGCAO

3.3.1. Durante o acompanhamento e fiscalizagdo contratual, a Contratante observard os seguintes aspectos

de atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pelo Contratante:

a) Liberagdo de uso dos servicos nos prazos determinados pelo contrato;

b) Disponibilizacdo da base de conhecimento para acesso ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, exceto nos periodos de manutencao.

c) Atendimento em prazo estipulado dos requerimentos feitos pela contratante através das diversas

assinaturas;

d) Ocorréncia de falha no atendimento as demandas dos usuérios pelos analistas da CONTRATADA, salvo

em caso fortuito ou de forca maior, devidamente acatado pelo usuario ou gestor do contrato;
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e) Descumprimento de outras obriga¢des contratuais ndo contempladas nos itens anteriores;

f) Descumprimento sistematico e reiterado de obrigacdes contratuais que comprometam a prestacdo dos

servigos.

3.3.2. A execucdo dos servicos serd acompanhada por servidor indicado para atuar como fiscal do contrato,
o qual devera observar a obrigatoriedade de acompanhamento, fiscalizacao e avaliacdo do desempenho da
CONTRATADA e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais, que deverao
ser registradas no Relatério Mensal de Acompanhamento de Contrato, subsidiando o aceite, o atesto e a

efetivacdo do pagamento.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

. Forma de Exercicio
Tipos :
. . . . o (Descricao dos respectivos procedimentos de execugdo de cada inspecdo ou
(Descricdo do tipo de inspecdo ou diligéncia) . .
diligéncia relacionada)

1-Né&o Aplicavel.

2-

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentacdo do objeto e percentual que serd pago por entrega, em funcédo

do resultado obtido)

Os pagamentos serdo efetuados com base no volume de licengas contratadas, em parcelas mensais de
igual valor por toda a duracdo do contrato, em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias apds a

apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizagdo do

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Nao se aplica

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
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Estdo previstos os seguintes elementos formais de comunicacao:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficio:  utilizado
para  quaisquer
questoes

Entrega pessoal/
administrativas PJERJ CONTRATADA ) Eventual
Correio
durante a
execucao do
Contrato
Mensagem
eletronica:
questdes
administrativas PJERJ/ CONTRATADA/
Internet Eventual

ou técnicas | CONTRATADA PJER)
durante a
execucao do
Contrato
Ordens de . o

) PJERJ CONTRATADA | Midia/Correio/Sistema Eventual
Servico
Relatério Mensal Entrega pessoal/
da execucdo dos| CONTRATADA (PJERJ Correio/ E-mail Mensal
Servicos
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3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (Relacio dos eventos que ensejardo multas e/ou sancoes e

suas respectivas penalidades)

3.8.1. Além das sancdes estabelecidas na legislacdo pertinente, sujeita-se a Contratada as seguintes
penalidades originadas por falhas na prestacdo dos servicos relacionadas ao ndo atendimento aos niveis de

qualidade estabelecidos:

3.8.1.1. Adverténcia em caso de interrup¢do nao programadas do acesso a base de conhecimentos;

3.8.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de ocorréncia por 2 (duas)
vezes consecutivas ou alternadas de interrupgdes ndo programadas do acesso a base de conhecimentos

superiores a 40 (quarenta) horas, evento que caracterizara inexecugao parcial do contrato;

3.8.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de ocorréncia por 5 (cinco)
vezes consecutivas ou alternadas de interrupgdes ndo programadas do acesso a base de conhecimentos

superiores a 40 (quarenta) horas, evento que caracterizara inexecugao total do contrato;

3.8.1.4. Multa de 0,2% por dia no caso de descumprimento do prazo ajustado para entrega de consultas,
pesquisas, analises técnicas e afins, calculada sobre o valor mensal contratado da assinatura correspondente

para cada item nao entregue, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso por assinatura;

3.8.2. No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas, analises técnicas e afins, vinculadas
as atividades previstas no item 4.1.1, por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitagdo do objeto pelo

PJERJ, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado da respectiva assinatura.

3.8.3. No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas, analises técnicas e afins, vinculadas
as atividades previstas no item 4.1.1, no prazo superior a 30 (trinta) dias, sem a aceitagdo do objeto pela

Administracao, caracterizando-se, nesta hipdtese, a inexecucao total da obrigagao.

4 - ORCAMENTO DETALHADO
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O quadro a seguir apresenta o volume de recurso a ser alocado mensal e anualmente por cada assinatura

e o volume global para o periodo de vigéncia contratual de 24 (vinte quatro) meses:

VALORES (R$)
LICENCA QTDE UNITARIO TOTAL

Executive Programs Leadership Team - Leader 1 254.600,00 254.600,00
Executive Programs Leadership Team - Delegate 1 133.300,00 133.300,00
Executive Programs Leadership Team - Partner Leader

com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on 2 265.400,00 530.800,00
Enterprise IT Leadership Team - Advisor Member 1 87.800,00 87.800,00
Enterprise IT Leadership Team - Role Member 5 31.900,00 159.500,00
Technical Professionals-Advisorsmall and Midsize

Business Enterprise Access 1 213.599,92 213.599,92
summit 4 3.750,00 15.000,00
Symposio 1 4.650,00 4.650,00
TOTAL ANUAL 1.395.249,92
TOTAL CONTRATO (2 ANOS) (*) 2.798.499,84
VALOR MENSAL ESTIMADO 116.604,16
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5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

para a contratacao)

(Valor de cada uma das fontes orgamentarias utilizadas

Fonte (Programa/Acao)

(Identificacdo da fonte de custeio da contratacdo)

232

Fundo Especial do Tribunal de Justica

Total =

R$ 2.798.499,84

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor

financeiro)

(Valor estimado para cada exercicio

Exercicio

Financeiro
(Indicagao do

exercicio financeiro)

Porcentual do Orcamento
(Percentual do custo total da
solugdo de TI para o exercicio

relacionado)

Andlise e Conclusao
(Andlise do calculo realizado
com a representatividade e
impacto do  valor no
orcamento e a conclusdo

sobre os resultados)

Os valores serdo pagos

de forma proporcional

R$ 1.399.249,92 2020 100,00% e mensalmente apos a
avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados

R$ 1.399.249,92 2021 100,00% Os valores serdo pagos

de forma proporcional
e mensalmente apds a
avaliacdo da qualidade

dos servigos prestados

6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacao)

Nao se aplica

6.1.2 Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para os tipos de licitacio de melhor técnica ou técnica e preco)

Critério

Pontuacao

%

Justificativa
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esté atualizada.
(Item, caracteristica ou requisito a ser | (Valor da pontuacdo de cada | (Percentual (Justificativa da escolha do item e da
atendido para pontuacdo das propostas | item) que cada item | proporcionalidade da pontuagéo)
técnicas) representa na
pontuacgao
total)
Nao aplicavel

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Por trata-se de fornecedor notério, altamente especializado e exclusivo no campo de geracdo de
conhecimento em tecnologia da informacdo, apto a fornecer aconselhamento igualmente preciso, imparcial,
objetivo e consistente, conforme corroborado pela Certiddo emitida pela Associacao Brasileira das Empresas
de Software — ABES, fica caracterizada a inviabilidade de competicdo prevista no caput do art. 25, inciso II

da Lei n. 8.666/93, devendo ser realizada a contratacdo direta por meio de inexigibilidade de licitacdo.

A seguir cada uma das condi¢des sdo apresentadas de forma detalhada.

(i) Notoria especializacao da empresa Gartner e seus profissionais

Conforme o conceito insculpido no §1 do artigo 25 da lei federal n. 8.666/93, transcrito a seguir:

§ 1° Considera-se de notédria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e

indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

A notodria especializacdo foi verificada e estd apontada na andlise do mercado de pesquisa e
aconselhamento imparcial em TIC, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a presente
contratagdo. Cabe ressaltar, ainda, que a Gartner ja é utilizada em inUmeras instituicdes publicas,

incluindo inimeros Tribunais.

Ainda cabe destaque para as Pesquisas (Research), como principal produto da Gartner, pois seguem
um processo metodoldgico proprietario, amplamente conhecido e aprovado no mercado, descrito
a sequir, refletindo em sua notoriedade:
> Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de
pesquisa sejam seguidas e entreguem aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e

praticos para o negdcio.
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» Sistematizacdo: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia ldgica e consistente,

nao permitindo tomar atalhos, e se preocupam em desenvolver solu¢gdes que funcionem.

> Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sélida de fatos verificados e evidenciados
pela prépria equipe de pesquisadores, empresas e universidades.
» Empirismo: As conclusGes sao baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos

analistas, pesquisas de mercado e da experiéncia real de clientes.

O processo e a metodologia da Gartner é descrita em detalhes no documento:

http://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/methodologies_brochure_14.pdf

Em adigdo, ressalta-se ainda que inUmeras midias internacionais, tais como: O The Wall Street
Journal, The Economist e The Financial Times, e mais cerca de 30 publicacbes de negdcios e
tecnologia, que sdo lideres de Mercado, consideram a Gartner uma fonte confidvel e independente,
citando a Gartner em suas publicagdes. Bem como uma dezena de exemplos de empresas que
sistematicamente mencionam o GARTNER em suas publicacbes diarias.

(The Economist - 21/09/17)
Bill Gates investird na construcdo de “cidade inteligente” no Arizona, EUA

(GEDAF Financas & Empreendedores - Sao Paulo/SP - 17/11/2017 - Web)

Internet das Coisas
(Marketeria - Porto Alegre/RS - 17/11/2017 - Web)
Artificial Intelligence no Service Desk: futuro ou realidade?

(InforChannel - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

Artigo 2.596 - Seguir a profissdo do seu pai talvez ndo seja mais uma op¢do, por Mateus Azevedo

(Call to Call - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

Black Friday: ciberataques mais comuns e como prevenir

(Security Information News - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

CEO da CA Technologies, Mike Gregoire, explora a combinacdo de inovacdo e execucdo em sua
apresentacdo no CA World 17

(T1 Bahia - Salvador/BA - 16/11/2017 - Web)

CERTI lanca campanha de financiamento coletivo para difundir tecnologia nacional aplicada a Internet das
Coisas (loT)

(Fundacéo CERTI - Florianopolis/SC - 16/11/2017 - Web)

Chatbots e Al sdo os préximos passos para os treinamentos corporativos

(Empresas & Negdcios - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

De olho nas promocdes de PHISHING e SMISHING na Black Friday
(E-Commerce News - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

Engineering do Brasil fecha contrato com Eletrobras

(Adonline - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

Gartner: 10 maneiras de financiar a mudanca para o negdcio digital
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(InforChannel - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)
Motorola lanca médulo especial da Polaroid para o Moto Z

(Aprizion - Recife/PE - 16/11/2017 - Web)

Projeto pioneiro em SC quer produzir placas para Internet das Coisas

(Diério Catarinense - Florianopolis/SC - 16/11/2017 - Web)

Seguradora adota Blockchain para Smart Contracts

(Sindseg RS - Porto Alegre/RS - 16/11/2017 - Web)

SoftwareONE atualiza plataforma PyraCloud e otimiza funcionalidades para portfélio multicloud

(IT Forum 365 - Sao Paulo/SP - 16/11/2017 - Web)

Seguros SURA adota Blockchain para Smart Contracts

(Seguro Noticias - Sao Paulo/SP - 15/11/2017 - Web)

As maiores ameacas de seguranca devem ser o foco, ndo nas mais populares, afirma o Gartner

(IT Portal - Sao Paulo/SP - 14/11/2017 - Web)

Gartner identifica as 10 Principais Tendéncias Tecnoldgicas Estratégicas para 2017

(Exame - 04/11/2016 - Web)

Empresas devem atualizar regras para mitigar riscos da loT, alerta Gartner

(Computerworld Brasil - 04/11/2016 - Web)

Nono digito vai atender novas aplicacdes do Servico Mdvel
(Anatel - 01/11/2016 - Web)
Tendéncias que impactardo o mercado de Cloud Computing em 2017

(Computerworld Brasil - 01/11/2016 - Web)

MicroStrategy apresenta sua nova filosofia ““intelligence everywhere™

(Gazeta da Semana - 27/10/2016 - Web)

DPaschoal recebe prémios no Brasil e nos EUA pelo destaque na utilizacdo de tecnologia aplicada

(Agéncia O Globo - 03/11/2016 - Web)

Apresentando o Microsoft Teams, nova ferramenta do Office 365

(Microsoft - 03/11/2016 - Web)

Microsoft quer ampliar participacdo no mercado de seguranca da informacédo

(ABES Software - 31/10/2016 - Web)

MicroStrategy apresenta sua nova filosofia ““intelligence everywhere™

(Instituto Information Management - 31/10/2016 - Web)

MicroStrategy lanca solucdo gratuita de Data Discovery

(Decision Report - 31/10/2016 - Web)

Plataforma para a mudanca

(O Estado de S. Paulo - Sao Paulo/SP - 31/10/2016 - Impresso)

Rimini Street aumenta o investimento na Austrdlia e Nova Zeldndia, abre novo escritério em Melbourne

(Exame - 31/10/2016 - Web)

Novos computadores ingressam na era das tecnologias méveis

(Folha de S. Paulo - Sao Paulo/SP - 31/10/2016 - Impresso)

Para Apple e Microsoft, PCs ainda sdo um bom negdcio

(The Wall Street Journal - 31/10/2016 - Web)

Sistemas cognitivos deve ter investimentos globais de USS 31 bilhdes em 2019

(Valor Econémico - Online - 27/10/2016 - Web)

5 dominios fundamentais para a plataforma digital

(IT Forum 365 - 26/10/2016 - Web)
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Analistas projetam crescimento de 2,9% no mercado brasileiro de Tl em 2017

(Computerworld Brasil - 26/10/2016 - Web)

Gartner aponta tendéncias estratégicas para 2017 na area de Tl

(CIO - 26/10/2016 - Web)

Gastos com Tl no Brasil devem crescer 2,9% em 2017

(IT Forum 365 - 26/10/2016 - Web)

Opinido: A transformacdo digital ainda precisa chegar a industria

(Computerworld Brasil - 26/10/2016 - Web)

Gigante dos chips, Qualcomm compra NXP por USS 38 bi
(O Estado de S. Paulo - Sao Paulo/SP - 28/10/2016 - Impresso)

Escola Judicial encerra a semana com 210 participantes em cursos

(TJ-MS - 27/10/2016 - Web)

Fabricante de chips Qualcomm vai comprar NXP por USS 38 bilhdes
(Estadao - 27/10/2016 - Web)

Gastos com digitalizacdo devem crescer em todo mundo, mas com menor énfase na América Latina

(TI Inside - 27/10/2016 - Web)

Inimigos a mesa: bandidos usam negligéncia e ressentimento para obter cumplicidade de usuérios

(IT Forum 365 - 27/10/2016 - Web)

Inteligéncia artificial deve ganhar forca e ditar futuro de negdcios digitais
(IT Forum 365 - 27/10/2016 - Web)

Gartner destaca cinco dominios para a plataforma digital

(ABES Software - 26/10/2016 - Web)

(i) Singularidade da demanda do PJERJ e dos Servicos Gartner
Apesar de seu significado em nosso vocabulario estar associado a Unico, inédito ou incomum, faz-
se necessario trazer a luz seu significado percebido pela Lei. Para isto, trazemos a interpretagédo de
“Servigos de natureza singular” na viséo de Marcal Justen Filho em seu livro “Comentarios a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos”, 92 Edicdo, de 2002, em sua pagina 278 e 279 que tratam

do tema, onde destacamos:

“No esforco de definir regra legal, deve-se iniciar-se pela afirmacdo de que a natureza
singular ndo significa auséncia de pluralidade de sujeitos em condi¢des de desempenhar o
objeto. A auséncia de pluralidade conduz a incidéncia do inc. I. Mais ainda, conduz a
inviabilidade de competicao relativamente a qualquer servico, mesmo quanto aqueles que
ndo forem técnicos profissionais especializados. Ou seja, a “natureza singular” deve ser
entendida como uma caracteristica especial de algumas contratacbes de servigos técnicos
profissionais especializados. Enfim e para concluir esta questdo, singular é a natureza do

servico, ndo o numero de pessoas capacitadas a executa-lo.”

“A natureza singular se caracteriza como uma situacdo anémala, incomum, impossivel de

ser enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer profissional “especializado”. Envolve

FRM-DGTEC-041-06

Revisdo: 02 Data: 30/03/2015 Pag.19/25



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1337338_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=trFOlHuyuhPkSrTUmU8gppbdeYXVRZlLDRjtm39SyWw&s=aWJPbOzKNdsu8tFhR_hc9szHU74Zm3SiRjSzgZV7pkc&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1337092_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=trFOlHuyuhPkSrTUmU8gppbdeYXVRZlLDRjtm39SyWw&s=Iswzv7Cts5mdKHyZdUEQcwtsZsBu0WnffXpM2y7zTyM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1337198_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=trFOlHuyuhPkSrTUmU8gppbdeYXVRZlLDRjtm39SyWw&s=gUUdZpmWfWmZC8b7XGQRoAINJWdB_DAy5XQChYBGlwI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1337175_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=trFOlHuyuhPkSrTUmU8gppbdeYXVRZlLDRjtm39SyWw&s=qoIU9btAgeg-XupC4m2rbCrbx5hoMhlmuXA446fHcCg&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338124_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=ljZWe9S1qPO0BGefEsnwdggHvzhCr2XcljRYk2A_EOA&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338291_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=s57HUncZRtmhIY1suk3B5V9J-beEmjOsEB5F0BOWGc0&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338255_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=joNJaaKipQoGYetlT6ZFdh1vY4zlfpCP4wo9NVR0-hc&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338170_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=CDnSIUcgiOGhexT-lZvIP6h199a8265Q4XEqoxhTZ30&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338568_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=EWqLGQ0m_wfDrSmdQuxmzBMHOs8Tz2tsbJbIIJ9JslU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1338575_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=iAJimPnE0zi8dVWAmSpn1R-nVgfcXoeYJb58pbINueY&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__dam.leitor.com.br_clipping_index_show_id_1337809_tosimple_1&d=DQMFAw&c=qRq7a-87GiVVW7v8KD1gdQ&r=i7MkC33-yHh06RhCJr-JHYCJ-nuMP60CiSAcq4MRLhg&m=IUsxxFehE4Rk1mbkdtZMVrR7ClQc3VRAN447jk5Hev8&s=brYoh2qrOk5dpwpBHTVeEltrbtlkgX66fGjZeFJP7ao&e=

AVA ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

PJ E RJ Processo Administrativo 2019-612.859

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esté atualizada.

os casos que demandam mais do que a simples especializacdo, pois apresentam
complexidades que impedem obtencdo de solucdo satisfatoria a partir da contratacao de

qualquer profissional (ainda que especializado).”

O servico singular deve ser entendido como aquele cujo objeto possua caracteristicas individuais
que o distingam dos demais e o tornem incomum, diferente, insuscetivel de comparagdo ou

assimilagdo por qualquer outro da mesma espécie.

Observa-se, também, que a questdo ndo é apenas a singularidade do servico em si mesmo, mas
também ¢é a singularidade do interesse publico a ser satisfeito. Ou seja, quando se alude a
singularidade do servico, esta se aludindo a uma espécie de singularidade reflexa, o que é singular,
0 que é especial, o que é diferente, o que é peculiar ndo é o servico que vai ser ofertado
propriamente dito; o que é singular, especial, diferente, peculiar é o interesse do PJERJ que tem que

ser satisfeito através do servico de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC da Gartner.

A natureza singular, conforme ja exposto neste estudo técnico, caracteriza-se pela situacdo especial
e incomum da necessidade que diversos niveis organizacionais do PJERJ, desde a alta direcdo até
os técnicos, possuem de conhecer e dominar a rapida evolucdo dos produtos e do mercado de TIC,
num cenario global e nacional, dentro do contexto de negdcios do PJERJ e suas peculiaridades,
impossivel de ser atendida satisfatoriamente por profissional “especializado” qualquer ou ser
especificado de forma clara em requisitos técnicos. Envolve casos que demandam mais do que a
especializagdo, pois apresentam complexidades que impedem obtencdo de solucdo satisfatoria a

partir da contratagdo de qualquer profissional (ainda que especializado).

A demanda pelos servicos em questdao se enquadra perfeitamente no conceito da singularidade,

pois sua complexidade é elevada e justifica-se por:

a) Ser o PJER) um Orgédo Publico vital para o bom funcionamento do Estado do Rio de Janeiro
para diversos segmentos da sociedade e areas de conhecimento dentro da realidade brasileira,
dentre os quais destacamos a manutencdo da Lei e da Ordem, a garantia constitucional dos
cidaddos, os servicos financeiros e os servicos sociais, gerando uma necessidade de
conhecimento e informagdo sobre as demandas desses segmentos e do mercado de TIC que é
impossivel de ser plenamente suprida pelos nossos préprios servidores.

b) Ser a informatica uma das alavancas-chave para se obter produtividade, competitividade e
desempenho compativeis com as necessidades da sociedade no século XXI. Tem trazido
beneficios crescentes as organiza¢des, porém tem se tornado cada vez mais complexa, ndo sé
na analise da adequacdo de uso e na sele¢do de ferramentas e aplica¢gdes, mas principalmente

na sua operacdo e relacdo intrinseca com todas as atividades de negdcio das organizacdes,
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c) Ser

Verifica

>

ciclos de lancamento, maturidade e obsolescéncia de tecnologias e produtos serem cada vez

menores no cenario da digitalizagdo do setor publico.

exigido cada vez mais das organizacbes a busca por melhorias em hardwares, softwares,

facilidades de comunicacdo e novos métodos de trabalho, mais integrados e produtivos.
d) Nao se permitir erros nas a¢des de TIC em face do elevado volume de investimentos que é
requerido, dos prazos reduzidos de implementagdo e da relevancia para o negocio das a¢des

gue requerem o suporte da informatica.

Assim, os servicos em questao surgem justamente da necessidade que os gestores e técnicos do
PJERJ tém de tomar decisbes estratégicas, na maioria das vezes em prazos estreitos, que nao podem
estar baseadas apenas em suas experiéncias e discernimento pessoais. Qualquer decisdo inadequada
tem efeitos draméticos logo adiante, seja na forma de prejuizos financeiros, seja na imagem
institucional do PJERJ pela inadequacéo das solu¢des oferecidas ou pelo descompasso entre o que
foi feito e o que poderia ter sido.

-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa Gartner se
confundem, ficando, na verdade, um atrelado ao outro, hipdtese que permite a contratacdo por
inexigibilidade com fulcro no art. 25, inciso II ¢/c art. 13 inciso III da Lei 8.666/93, como bem

esclareceu o TCU no recente informativo n. 2643[6], trecho transcrito a seguir:

”

. em alguns tijpos de contratagcdo deve ser observada a relagdo que existe entre a
singularidade do objeto e a notdria especializacdo. Embora tal fato ndo possa ser tomado
como uma regra, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da propria notdria
especializagdo de seu executor”. Assim, para o relator, ‘nesse tjpo de objeto ‘consultoria ' a
inexigibilidade de licitagdo é possivel para contratacdo de objetos mais complexos, em
particular quando a metodologia empregada e os produtos entreques sdo interdependentes
da atuacdo do prestador de servi¢o, assim como de suas experiéncias pretéritas, publicagoes,
equipe técnica, aparelhamento e atividades anteriormente desenvolvidas para o proprio
orgao. "

(iii) Natureza de servico técnico profissional especializado
Analisando as hipdteses do artigo 13 da Lei federal n. 8.666/93, verificamos o enquadramento nos

incisos I e III, conforme apresentado a seguir:

No o Art. 13 - Inciso I, pois o servico prevé trabalhos relativos a apresenta¢do de pesquisas,

analises e estudos técnicos acerca de TIC e seus fornecedores;
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» No o Art. 13 —Inciso III, pois a atividade é de aconselhamento imparcial em TIC, abrangendo

produtos, tecnologias, mercado de TI e processos/melhores praticas.

Ressaltamos, ainda, que devido ao fato do servico em questdo ser feito através de pesquisas e
catalogado por areas especificas ndo ha como se estabelecer critérios que possibilitem o julgamento
objetivo das propostas de eventuais licitantes para que seja efetuada uma contratagdo. A escolha

de contratar a Gartner deve-se a sua reputagdo e especializagdo na prestagao deste servico.

(iv) Falta de competidores no mercado nacional o que torna inviavel a competicao
Conforme ja demonstrado anteriormente a Gartner é a lider do mercado de “Analyst Firms”, que
sdo empresas de servicos que atuam fundamentalmente no negdcio da criagdo e venda de
informacdo e conhecimento. Em um modelo com tais caracteristicas pode-se afirmar que tamanho
é documento e isso explica a lideranca da Gartner que conta com a maior quantidade de analistas

e faturamento.

Fato é, que mais analistas conseguem cobrir um ndmero maior de temas e gerar mais pesquisas

gue, por sua vez, representam maior geracao de conhecimento e de valor para o PJERJ.

A presenca no Brasil de uma equipe técnica que entenda as particularidades da TIC no Brasil e,
principalmente as particularidades das empresas e 6rgaos governamentais é um fator decisivo para
a contratagdo pretendida. Essa relevancia pdde ser constatada inimeras vezes nestes anos em que
nos deparamos com situagdes como:

> Revisao de contratos com fornecedores locais

> Construcao de editais de licitacdo de servicos e produtos de TI

» Avaliagdo de fornecedores locais de desenvolvimento de aplicaces

>

Anélise de tendéncias do desenvolvimento local da mao de obra

Ao avaliamos o mercado, considerando os requisitos e necessidades do presente estudo, verificamos
as empresas Forrester e Gartner, mas apenas a Gartner possui, no Brasil, as seguintes caracteristicas
essenciais a prestagdo do servico objeto desta contratagao.

> Analistas no Brasil

» Suporte a utilizacdo dos servicos no Brasil;

» Conferéncias e Eventos do Setor de TIC no Brasil.

A Gartner esta presente no Brasil desde 1997, com escritério e equipe prépria nas cidades de Sédo
Paulo (capital e interior), Brasilia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba,

Florianépolis e Porto Alegre.
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Com base em na experiéncia relatada pelos ja usuarios dos servicos, na relagdo com os analistas
brasileiros da Gartner, pudemos verificar que estes possuem experiéncia profissional e conhecimento
do mercado brasileiro com suas nuances e peculiaridades, cobrindo a maior parte das demandas
técnicas exigidas, tais como: Gestdo de TI, Outsourcing, Fabrica de Software, Inovagdo em TI, Servigos
de TI, TI Bimodal, Business Inteligence (BI), Gestdo de dados & Integracdo, Seguranga e Privacidade,
Planejamento Estratégico de TI, Governanca de TI, Desenvolvimento de Aplicacbes e Integracao,
Servidores & Storage, Estratégia de Datacenter e tendéncias, Cloud Computing, TI Verde, Design de

Datacenter, Estratégias de Consolidagdo e migracao de Datacenter.

O estudo técnico identificou também que o Forrester ndo participou de licitagdes para compra dos
servicos que servem de objeto a esse estudo técnico.

Pesquisando no site da Forrester em 10/11/2017, verificou-se que:

» Conforme descrito em seu Relatério Anual 2016, pagina 24, secdo “Sales and Marketing”, a
América Latina ndo possui atendimento direto, sendo, portanto, atendido por representante
comercial independente.

“We sell our products and services through our direct sales force in various locations
in North America, Europe Asia, and Australia... Our International Business
Development Group sells our products and services through independent sales
representatives in select international locations.”

» Os eventos[7] da empresa ndo ocorrem no Brasil

» O Forrester ndo mantém analista no Brasil, conforme consta em seu site[8], divulgando a
seguinte distribuicdo dos seus 96 analistas: North America (46), Europe (29), Asia Pacific (19),
Africa (1) e Latin America (1).

> A quantidade de analistas, 96, é niumero relativamente pequeno se comparado a Gartner,
com cerca de 1.900 analistas - em 10/11/2017.

A Gartner preenche todos os requisitos para o fornecimento dos servicos pretendidos pelo PJER,
conforme Proposta apresentada e histérico dos servicos prestados a demais empresas publicas
brasileiras nos ultimos 10 anos. A base de conhecimento contempla a necessidade do PJER). O
suporte dos analistas abrange varias formas de contato ilimitados. O atendimento especializado aos
CIOs contempla os servicos, atualmente, necessarios ao PJER). Em suma, a Gartner é o melhor e

mais efetivamente preparado e estruturado para atender as demandas e necessidades do PJERJ.

Corroborando com a impossibilidade de concorréncia e a singularidade dos servicos sdo

apresentadas certiddes expedidas em nome da Gartner pela ABES — Associacdo Brasileira de
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Software n°s 171108/31.927, 171108/31.928 e 161108/31.929. Desta CertidGes destacamos o texto
da Certiddo de n°® 171108/31.927, que certifica e atesta o seguinte:

a)

b)

d)

Que para fins e efeitos de que tratam o artigo 25, inciso I, da lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, alterada pela lei n°® 8.883/94, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA ¢ a Unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos autorais
e tecnoldgicos relativamente aos "servicos de progndsticos sobre tecnologia da informagéo
e aconselhamento tatico e estratégico, na érea de tecnologia da informacdo e
telecomunicagdes", em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra qualificada, preenche os
requisitos legais e estd apta para prestar referidos servicos, em todo o territério nacional,
podendo, portanto, contratar (“explorar economicamente”) tais servicos com o Poder Publico
em geral;

Que os servicos de "progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico
e estratégico" sdo disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de exclusividade, pelo
Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitacdo para
aquisicdo de tais servicos, por quaisquer érgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica, em face do disposto no inciso I do artigo 25 da lei 8.666/93;

Que os servicos de "progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico
e estratégico, na area de tecnologia da informacao e telecomunicacdes" estdo contemplados
dentre aqueles listados no artigo 13 da lei 8.666/93, mais especificamente no inciso I
(estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos);

Que os servicos de "progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico
e estratégico, na area de tecnologia da informacao e telecomunica¢des” sdo especializados,
nado rotineiros, exigindo talento formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo
desenvolveu métodos e condicBes especialissimas para tal empreitada;

Que o GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente em previsdes e posicionamento sobre

0s segmentos mais importantes nas areas de informatica e telecomunicagdes. ”;

As justificativas para o enquadramento estdo apresentadas na tabela a seguir:

Inciso Justificativa

Art. 13 —Inciso| |O servico prevé trabalhos relativos a apresentacdo de pesquisas, analises e

estudos técnicos acerca de Tl e seus fornecedores.

Art. 13 —Inciso lll | A atividade de aconselhamento imparcial produtos, tecnologias e mercado de TI,

em especial o aconselhamento previsto no perfil alta gestao, gerencial e técnico,
prevé o assessoramento ao Secretario de TIC e equipe de Tl do PJERJ.
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Art. 25 —Inciso | | Conforme certiddo apresentada pela ABES, “os servigcos de progndésticos sobre
tecnologia da informagdo e aconselhamento tatico e estratégico séo
disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de exclusividade, pelo Gartner
do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitacdo para
aquisicdo de tais servicos”

Art. 25 — Inciso Il | Decorréncia direta do enquadramento do servigo nos incisos | e Il do art. 13 da
Lei n° 8.666/93.

No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servi¢os a serem contratados, bem como
da notodria especializacdao do contratado, nos baseamos, além de nas analises e estudos técnicos
realizados e j& mencionados, nas Certidoes da ABES, ja citadas e transcritas acima, atestando a
natureza singular dos servicos, que se trata de servico técnico especializado e a notéria
especializacdo da Gartner.

Dessa feita, é possivel argumentar pela inconteste demonstracdo do atendimento aos requisitos
para inexigibilidade do processo licitatério e apenas a Gartner atende os requisitos necessarios
expostos neste documento para suprir a imperiosa necessidade da TI no cenario estratégico do
PJERJ.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitagio e experiéncia que a licitante vencedora

deverd apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)

1-Néo aplicavel

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificacdo e capacitacdo

da equipe responsavel pela execucdo contratual, caso se apliquem)

1-Né&o Aplicavel

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
Ivan Lindenberg Junior Humberto Vieira da Cruz
Mat. 19346 Mat. 04101004-2

Rio de Janeiro, 4 de dezembro de 2019

FRM-DGTEC-041-06 Revisdo: 02 Data: 30/03/2015 Pag.25/25



