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1.1 DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA i :
A natureza do objeto sera a Prestacdo de servico especializado de TI, exercido de
forma continuada, compreendendo manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos
de TI do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, ndo cobertos por garantia, incluindo
instalagdo e configuragdo de softwares, bem como fornecimento de pecas, ferramentas,
equipamentos para backup, uniformes e mao de obra qualificada, conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, com a aplicagdo de melhores praticas no
que se refere a Gerenciamento de Servigos de TI, e que atendam as necessidades do PJERJ.

Servigos Que Compdéem a Solucao

a.Manutengdo preventiva de equipamentos de TI: Tem como finalidade prevenir
problemas que possam vir a ocorrer durante o funcionamento dos equipamentos de TI,
constantes do parque do PJERJ, necessarios ao pleno atendimento jurisdicional.

b.Manutengdo corretiva de equipamentos de TI: Tem como finalidade remover os
defeitos apresentados nos equipamentos de TI, constantes do parque do PJERJ,
compreendendo a substituicdo de pecas, componentes e acessorios, bem como os
ajustes e reparos necessarios.

c.Fornecimento de pegas e ferramentas: Consiste em fornecer pecgas, ferramentas e
produtos necessarios para os reparos dos equipamentos de TI constantes do parque do

PJER], retornando a sua plena utilizagdo, sem restricbes, por parte dos usuarios do
PJERJ.

d.Fornecimento de equipamentos de TI para backups: Consiste em fornecer
equipamentos de TI que serao instalados provisoriamente em substituicdo aos
pertencentes ao parque tecnologico do PJER], quando esses estiverem indisponiveis,
durante o periodo referente a realizagdo do processo de manutencdo.
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1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
Critério | Solucao
SIM NAO

E possivel especificar o servigo usando pardmetros usuais de mercado? X

E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de 5

mercado?

O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? X

O objeto da contratagdo € essencial para o negécio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do PJER],
relacionadas com a execugdo do contrato, desde que estejam devidamente
identificados;

Efetuar o pagamento devido @ CONTRATADA pela execucdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados

pelo Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com as normas
vigentes;

Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento das leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributdrio, fiscais e de defesa do
consumidor, que se apliquem ao objeto deste contrato;

Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de
mudancas e inovages no ambiente tecnoldégico que estejam relacionados a execucao do
Contrato.

O CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, exercers fiscalizagcdo permanente sobre
a qualidade dos servigos prestados, sobre os quantitativos dos estoques de pegas,
ferramentas e equipamentos de TI para backup, sobre a apresentagdo e qualificagdo dos
profissionais da CONTRATADA.
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2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

1. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, o contingente
laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo dos servicos de acordo com
os padroes de exceléncia almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de laneiro,
sem interrupgao das atividades, seja- por motivo de férias, descanso semanal, licenga,
greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que nao terdo relagdo de emprego
com o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

2. A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, redimensionar o quantitativo de
técnicos em manutengdo conforme alteracdo da demanda a fim de manter os niveis
minimos de servigo acordados, sem qualquer dnus adicional ao contratante.

3. A contratada devera manter durante todo o contrato, no minimo 01 (um) supervisor
administrativo e 01 (um) Assistente Administrativo.

4. Executar os servigos conforme especificagdes do termo de referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

5. A Contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico. O documento
emitido pela contratada designando os prepostos deverd ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos,
e contera as seguintes informagbes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

6. A contratada deverd controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe
técnica em conformidade ao previsto em contrato, além de promover acdes de
capacitagdo e reciclagem da equipe visando assegurar o nivel de competéncias
necessarias a adequada execugdo dos servigos.

7. A contratada devera acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua
gestdo, fornecendo subsidios e informagdes visando planejamento e o tratamento das
prioridades.

8. A contratada devera no que se refere as atividades executadas, informar sobre o
andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas.

9. A contratada devera responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacdes do
contratante, informando-o sobre a necessidade de eventuais intervengdes, inclusive, se
necessario, aquelas que devem ser realizadas através da habilitagdo de parcerias com
outros fornecedores.

10.A contratada deverd participar, quando solicitado, de reunides relativas as atividades sob
sua gestdo, fornecendo informagdes e relatdrios, apresentando sugestSes e propondo
solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

11.A contratada deverd apresentar, quando solicitado, informativos gerenciais e de controle
sobre o desempenho e sobre os servigos executados e pendentes dentro do periodo
considerado.
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12.A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados, a critério do PJERJ.

13.A contratada devera fornecer os materiais, equipamentos de TI, ferramentas, uniformes e
mao de obra qualificada, nos termos de sua proposta.

14.A contratada devera exercer efetivo controle sobre assiduidade e pontualidade dos seus
profissionais de forma a garantir que as atividades sejam executadas dentro dos niveis
minimos de servigo acordados e sem qualquer interrupcdo.

15.A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao contratante ou a
terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administragdo Plblica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se
a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a
ocorrer.

16.A contratada encaminhara ao gestor do contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratagdo, a relagdo nominal dos profissionais que prestardo os servicos, com endereco
residencial, telefones, Identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo
tal procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida
durante a execugdo do contrato.

17.A Contratada arcara, com relagdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigagbes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
ambientais, sanitdrias e quaisquer outras referentes a contratagao dos servicos,
preservando o Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e
representacdo resultante da execucdo do contrato.

18.A contratada devera instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as
orientagbes do PJER], inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

19.A contratada devera relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servicos.

20.A Contratada deverd atender prontamente as solicitacées e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive,
fornecendo ao Contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacio
concernente aos servigos em execucdo.

21.A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no termo de referéncia.

22.A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao
dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagao do Contratante.

23.A contratada ndo permitird a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

\ exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
u’uhzagao do trabalho do menor de dezosto anos_em trabalho noturno perlgoso ou
e —— -y L —— e
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insalubre.

24,A Contratada cumprira a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salide e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem
aos exames medicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo.

25.A contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da
documentacgao: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagdo
vigente.

26.A contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

27.0 presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no
todo ou em parte.

28.A contratada devera executar os servigos dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos
advindos de sua inobservancia.

29.A contratada devera receber os chamados técnicos, registrando no SGTI as providéncias

tomadas, a previsdo de retorno do equipamento e, no momento da devolugdo, informar a
solugdo efetivamente adotada.

30.A contratada devera acompanhar a execugdo dos servigos prestados.

31.A contratada devera receber, organizar e programar as atividades referentes as
manutengdes corretivas e preventivas sob sua gest3o.

32.A contratada devera orientar, coordenar, e supervisionar a equipe técnica alocada para a
prestagdo do servigo, cabendo-lhe, ainda, a delegacdo e distribuicdo das tarefas entre as
equipes, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos niveis
minimos de servigos estabelecidos.

33.A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

34.A Contratada devera executar os servigos sob condigdes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do
Ministério do Trabalho.

35.A contratada devera adotar todos os critérios de seguranca, tanto para os empregados
quanto para a execugao em si, inclusive providenciando que todos os seus empregados
cumpram as normas internas relativas a segurancga dos locais aonde serdo executados os
servigos.

36.A contratada devera facilitar a fiscalizagdo procedida por 6rgdos, no cumprimento de
normas, cientificando o contratante do resultado das inspegdes, bem como fornecendo
aos empregados equipamentos de seguranca necessarios.

37.A Contratada sera responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execugdo dos servigos, assim como pela boa apresentacdo de
seus profissionais.
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38.A Contratada, no momento da execugdo do contrato, disponibilizara 10% (dez por cento)

das vagas para pessoas oriundas de projetos sociais do Tribunal,

respeitado o perfil

profissiografico de cada um dos interessados. Dentro deste percentual, estardo abarcadas
eventuais reservas legais de vagas de emprego dos prestadores de servigos do Tribunal,
em especial a reserva de vagas para beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, desde que ndo

seja incompativel com o exercicio das fungdes objeto do

contrato, em observancia ao imposto pelas Leis Estaduais n°® 4.340/04 e no 7.258/16,
assim como pelo art. 93 da Lei federal n® 8.213/93, no que sera respeitado o disposto no

art. 79, inc. XXXI, da CF/88.

3-  INDICAGAO DOS TERMOS

co NTRA'TUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item

Indicador Limite Minimo Aceitavel

1- Mensalmente quando do
recebimento do objeto para
aceitacao.

>= 90% dentro de prazo

Atendimentos no Prazo (AP) estipulado

>= 90% dentro da

Qualidade da manutengéo (QM)
qualidade estipulada.

>= 90% dentro do fluxo

Fluxo de manutengdo (FM)
esperado.

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE

SERVICOS OU BENS

Servico Estimativa Forma de Estimativa
Entre 443 e 665
atendimentos mensais
. " . ara manutengoes s : :
Servigo de manutencéo corretiva e P ) s Analise da volumetria através
: . corretivas e 729 S
preventiva de equipamentos de TI. g .| de base historica.
atendimentos mensais
para manutencgdes
preventivas.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliacdo

Mensalmente quando do
recebimento do objeto para
aceitagao.

A qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA sera
avaliada atraves dos indicadores descritos (AP
Atendimentos no Prazo, QM - Qualidade na Manutengdo e
FM - Fluxo na Manutengdo).
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3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

* Recebimento do Relatorio Mensal de Execugdo de Servigos
(entregue pela CONTRATADA).
* Preenchimento do Termo de Recebimento Provisdrio e
entrega ao preposto da CONTRATADA.
e Verificagdo do cumprimento dos NMS no més de
referéncia. (Avaliagdo e comparagdo com as informacdes
apuradas pelo PJER])
» Apuracdo das glosas pertinentes.

1- Avaliacao Mensal das | » Verificagdo do cumprimento das clausulas especificadas no

Atividades Executadas

termo de referéncia.
e Descrigdao das
encontradas

¢ Elaboragdo do Relatério de Acompanhamento do Servigo
(REMAC).

* Preenchimento do Termo de Recebimento Definitivo e da
Autorizagdo para Emissdo de Nota Fiscal/Fatura e entrega a
CONTRATADA.

» Avaliar abertura de procedimento apuratorio.

irregularidades e nao conformidades

2- Avaliagao das Atividades

Executadas

* Apresentagdo de Relatério Gerencial de Servigos relativos
as atividades executadas na prestacdo dos servigos
contratados de acordo com a sistematica de apuracdo de
prazos e qualidade definidos.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento serd realizado mensalmente podendo sofrer reducdes com base em descontos
progressivos. O valor faturado mensalmente equivale a 1/12 avos do valor global contratado.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega

Servigo de manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos de TI.

Data de Entrega Percentual Pago Valor
e 8,333% por ¢ 1/12 avos do valor global
Ao final de cada més por 12 meses. més, durante 12 contratado, durante 12
meses. meses.
Total: 100% Valor global

3.7 MECANISMOS FORMAILS DE COMUNICAGAO
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Entregas de servigo; Atrasos na entrega; Alteragdo em locais e datas para prestacdo de servico;
Alteragdo de estrutura organizacional; Solicitagdo de reunido com o Fiscal ou qualquer setor do
PJERJ; Solicitacdo de informagdo ou apoio técnico; Comunicagdes administrativas e contratuais;

Funcao de Comunicacao:

N3

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
Compromisso de PJER] ’ (.
2 - I/C
Manifencsic de Siglio CONTRATADA PJER] Entrega pessoal/Correio Unica
(FRM-DGTEC-041-09)
Termo de Ciéncia Entrega pessoal/
ONTRA JER]

(FRM-DGTEC-041-08) | C THEA B Correio R
Nota Fiscal CONTRATADA PJER] Entrega pessoal Mensal

o7 4 ¥ Entrega pessoal/
BB AEIGE B CONTRATADA PIERJ Correio/ Mensal
Gerencial de Servigos S

Internet/Midia
Relatorio dos Servicos Entrega pessoal/
de Manutencao CONTRATADA PJER] Correio/ Mensal
Preventiva e Corretiva Internet/Midia
Relatoério de Entrega pessoal/
atendimentos CONTRATADA PJERJ] Correio/ Semanal
realizados e pendentes Internet/Midia
Relatoério de Estoque Entrega pessoal/
de ferramentas, pegas CONTRATADA PJER] Correio/ Mensal
e equipamentos. Internet/Midia
Memorando de Inicio PJER] CONTRATADA Papel Timbrado No inicio do Contrato
Oficio: utilizado para
quaisquer questoes
administrativas PIERJ CONTRATADA Entregn pessaal/ Eventual
- Correio
durante a execucado do
Contrato
Mensagem eletrénica:
questdes
administrativas ou
técnicas durante a
execugdo do Contrato.
As questées técnicas
incl 3
s L PIERJ CONTRATADA Internet Eventual
 Justificativa para
reposicdo de pecas
equivalentes
« Justificativa quanto a
impossibilidade de
recuperagao de
equipamentos de TI
3.8 REGRAS PARA APLICAGT\O DE SANCéES
Niveis de Gradagdo da Sancio de Multa
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Conduta indesejada, com baixo impacto

0,5% sobre o valor

Até 10 (dez) infragBes, consecutivas

1 ne reallzigao KES ShIptives de global do Contrato. ou ndo.
contratacao.
Conduta‘prejudlcnal,fjmpacta a prestacao 1,0% sobre o valor Até 10 (dez) infragdes, consecutivas ou
2 dos servigos, mas ndo compromete a =
e D o 2 global do Contrato. nao.
realizacdo dos objetivos da contratacdo.
Conduta danosa, pode impactar a
3 prestacdo dos servigos ou comprometer | 1,5% sobre o valor Até 8 (oito) infracdes, consecutivas ou
a realizagdo dos objetivos da global do Contrato. nao.
contratacao.
a Conduta grave, compromete fortemente | 2,5% sobre o valor Até 6 (seis) infragBes, consecutivas ou
a realizagdo dos objetivos da contratagdo.| global do Contrato. nao.
5% sobre o valor . : = ;
5 Bhndiths Braalsainmsal Até ct (quatro) infragGes, consecutivas
global do Contrato. ou nao.
10% sobre o valor
Conduta Gravissima 2 Até 1 (uma) infragao.
6 global do Contrato. te 1Lumeg “
20% sobre o valor
7 Conduta Gravissima 3 Até 1 (uma) infragdo.

global do Contrato.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual para o respectivo
nivel de gradagdo estabelecido, o contratante devera avaliar a possibilidade de promover a
rescisdao do contrato em fungdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade

exigidos - ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis.

A contratada estara sujeita a aplicagdo de multa, de acordo com os respectivos niveis de

gradagdo acima descritos, quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos abaixo:

Item

Descrigdo do evento infracional

Grau da Infracao

A

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo

como por permanente, ou deixar de realizar complementacdo de

2
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servico em razdo de incompletude e/ou situacdo correlata.

Recursar-se a entregar & CONTRATANTE documentagio amparada pelo
objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigagbes da CONTRATADA, ou
entrega-la com atraso, assim como fornecer propositalmente, durante a

execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins
estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO.

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizacdo prévia

do responsavel.

Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado.

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do
CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes.

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo ou disponibilidade dos
servigos, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por
escrito, pelo CONTRATANTE.

N&o realizar as manutencdes preventivas nas datas certas, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na

indisponibilidade dos servigos contratados.

N&o realizar as manutengdes corretivas sempre que necessario, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando

na indisponibilidade dos servicos contratados.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
servigo, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente

justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados.

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou
recusar- se a corrigir erros e/ou falhas na execucdo dos servigos
contratados.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os
compromissos assumidos contratualmente, assim como praticar atos de
ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. Ou
recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
habilitagdo, documentacdo fiscal, documentagado trabalhista e/ou
documentagéo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condigBes de habilitacdo exigidas.

Inexecucdo parcial do objeto — Apresentar cada um dos niveis de servigos
previstos, em valores inferiores a 60% individualmente, em trés vezes
consecutivas ou nao.

Inexecucdo total do objeto - Apresentar cada um dos niveis de servigos
previstos, em valores inferiores a 60% individualmente, em mais de trés

vezes consecutivas ou ndo.

\
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Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais referentes a gestdo da m&o de obra alocada, a

Administragdo orientar-se-a pela graduagdo estabelecida nas tabelas abaixo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA (%)
1 0,5% do valor do contrato
2 1,0% do valor do contrato
3 1,5% do valor do contrato
4 2,5% do valor do contrato
5 5,0% do valor do contrato
TABELA 2
ITEM | ||| DEscricAe  |GRAU|  INCIDENCIA
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com
1 uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem 1 i ?mpregado = por
: ocorréncia
cracha.
Manter, durante a vigéncia contratual, funciondrio sem a
qualificagdo minima exigida para a execugdo dos servicos ou
2 funcionario que imprima conduta inconveniente, 1 Por empregado e por dia
incompativel com suas atribuicbes ou em desacordo as
normas e politicas do CONTRATANTE.
Fornecer informagdo pérfida de servico ou substituir peca ou P
3 componente por outro de qualidade inferior. . Par ocorrentla
Recusar a execugdo de servigo determinado pela B
4 | FISCALIZACAO, sem motivo justificado. 4 | Por gearencia
Permitir situagao que crie a possibilidade de causar ou que ra-
A cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 9 Fal acerrenca
Deixar de adotar critérios de seguranca tanto para seus
empregados quanto para a execucdo dos servicos
6 contratados, ou deixar de providenciar que seus empregados 4 Por ocorréncia
cumpram as normas internas relativas a seguranca dos
locais aonde serdo executados os servigos.
Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o :
7 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE. i FECRINFEERAE B FardE
Para os itens a seguir, deixar de:
8 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por empregado e por
pontualidade de seu pessoal. dia
9 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 1 Por empregado e por
incompativel com suas atribuicdes. dia
FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02  Data: 30/03/2015
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10 Cumprir determmag_ao Fj; FISCALIZACAO para controle de 1 PEF BroraREs
acesso de seus funcionarios.
Cumprir determinagdao formal ou instrucdo complementar A
~ P
11 da FISCALIZACAO. 2 or ocorréncia
12 Efetuar a reposicdo de funciondrios faltosos. 2 Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales-
13 refeicao, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como 5 .
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execugdo do contrato nas datas avencadas.
Efetuar os recolhimentos das contribuicdes sociais da o
4 Previdéncia Social ou do FGTS. . PRTIES
15 Manter sede, fl|la| ou escrl_torto de atendimento na cidade 1 Por ocorréncia e por dia
local de prestagao dos servicos.
Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros 'documentos Rsse y
£6 necessarios a comprovagdo do cumprimento dos demais 2 For-ocorrencla & por dia
encargos trabalhistas.
Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados,
17 em agéncias localizadas na cidade local da prestacdo dos 1 Por ocorréncia e por dia
servicos ou em outro definido pela Administracdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta
documentagao exigida em clausula especifica do contrato - G ;
'8 | DOCUMENTACAO ~  FISCAL,  TRABALHISTA  E| 1 | Porocorrénciae por dia
PREVIDENCIARIA.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
19 formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou 2 L e———
duvidas suscitadas durante a andlise da documentacdo P
exigida por forca do contrato.
20 Manter em estoque equipamentos discriminados em P Por item e por
contrato, para uso diario. ocorréncia
21 Cumprir o programa periddico de manutencdo preventiva 3 Por item e por
determinada em contrato. ocorréncia
Devolver o crachd em PVC ao final do contrato ou na T
- substituicao de profissional. . Fer peeiteiicl
Efetuar no prazo, em relacdo as datas fixadas na
23 legislagdo, a quitacdo das verbas rescisérias por ocasido do 5 zggrrzancri)gegado = par
encerramento do contrato de trabalho.
Abrir, dentro do prazo determinado, conta-depésito o ;
e vinculada - blogueada para movimentacdo. & Na ocorrencia e por dia
Entregar ferramentas e/ou equipamentos nos prazos e
25 estabelecidos no contrato. . Por ocorrencia

Constitui falta grave o ndo recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem

como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentag&o, no dia fixado, que podera

dar ensejo a rescisdo da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e do impedimento para
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licitar e contratar com a Administragdo do Estado do Rio de Janeiro, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002.

O rol das infragBes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicagdo de outras sangdes
previstas nas Leis n® 8.666/93 e 10.520/02 gue serdo aplicadas aos casos concretos com observancia dos

critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens / Servigos Valor Estimado

1- Servigos de Manutencdo Corretiva e Preventiva de

Equipamentos de TI R$_

5- ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Agao)

Total = Fonte: 10 - Recursos proprios do PJER]
R$ Programa: 0361.02.061.0141.2004
"""" Acdo: 2004015

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do Andlise e Concluséo
Valor Financeiro Orcamento (Andlise do calculo realizado
(Valor estimado para cada| (Indicacdo do exercicio | (Percentual do custo total da|COM 2@ representatividade e
exercicio financeiro) financeiro) solucdo de TI para o exercicio | IMPacto do valor no orgamento
relacionado) e a conclusdo sobre os
resultados)
1- 2019 XX% ??
RS. ; )
2r 2020 XX% 2?
R$ ‘

6.1.1 Organizacao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacio)
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ITEM

DESCRICAO

- VALOR MENSAL

Contratacao da prestacao de servigo
especializado de TI, exercido de forma continuada,
compreendendo manutengdes preventivas e corretivas
dos equipamentos de TI do Poder Judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro, ndo cobertos por garantia, incluindo
instalagdo e configuracdo de softwares, bem como
fornecimento de pegas, ferramentas e equipamentos
para backup, uniformes e m&o de obra qualificada,
conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, pelo prazo de 12 meses.

R$

VALOR TOTAL (12 MESES)

R$

Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos os servigos descritos no Termo de
Referéncia e seus anexos.

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitacio de melhor técnica ou técnica e prego)

Critério Pontuagao % Justificativa
(Item. caracteristica ou (Valor da pontuagdo de cada | (Percentual (Justificativa da escolha do item e da
requis:ito i s item) que cada item | proporcionalidade da pontuacdo)

para pontuacao das
propostas técnicas)

representa na
pontuacgao
total)

1- NAO SE APLICA

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitacao

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Global

Modalidade:

Tipo:

Pregdo, em sua forma eletrénica, em conformidade
com a lei.10.520/02.

Menor prego global
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6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

1- A CONTRATADA devera ter prestado servigos de forma similar ao que compdem o objeto desta
contratacdo.

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas
Perfil do Supervisor Administrativo (CBO 4101-05)

. Nivel Superior completo, ou cursando, em Informatica ou Eletrénica (minimo);

. Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas atividades de supervisao administrativa,
comprovada em Carteira de Trabalho;

. Certificag@o ITIL (V2 ou V3);

. Possuir Certificagdo Oficial da Microsoft com a formacao MCDST - Microsoft Certified
Desktop Support Technician ou MCITP - Enterprise Desktop Support Technician;

. Acompanhar a execugdo dos servigos prestados pela contratada, recebendo, organizando e

programando as atividades referentes as manutengdes corretivas e preventivas sob sua
responsabilidade, bem como orientar, coordenar, e supervisionar a equipe técnica da contratada
alocada para a prestagdo do servigo, cabendo-lhe, ainda, a delegacdo e distribuicdo das tarefas

entre as equipes, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos niveis
minimos de servigos estabelecidos.

Perfil e atividades do Técnico em Manuten¢do de Equipamentos de Informatica (CBO
3132-20)

. Ensino Medio completo (minimo);

. Curso profissionalizante em eletrénica, ou

J Curso técnico de manutencédo e instalacdo de computadores, ou

. Curso de nivel médio de Técnico em Informatica;

. Possuir Certificagdo Oficial da Microsoft com a formacdo MCDST - Microsoft Certified
Desktop Support Technician ou MCITP - Enterprise Desktop Support Technician;

. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em manutencdo de manutencdo de

microcomputadores, impressoras e outros periféricos, preferencialmente dos tipos de
equipamentos de TI do PJER], comprovada em Carteira de Trabalho;

. Executar as atividades de manutengdo nos equipamentos de TI, de acordo com as
prioridades e orientagBes recebidas do Supervisor Administrativo;
) Executar as atividades de manutencdao, movimentacdo, instalacdo e configuracdo dos

equipamentos de TI do PJERJ.

Perfil e atividades do Assistente Administrativo

. Ensino Médio completo (minimo);

. Conhecimentos de Windows e Office;

) Executar as atividades de atendimento, abertura e fechamento das solicitagbes de servigo,
efetuando o correto registro no SGTI.

o Distribuir os chamados entre os técnicos de manutencdo, monitorando o tempo de
atendimento e a solugdo dos problemas;

o Emitir relatério semanal dos atendimentos realizados e dos atendimentos pendentes, bem
como as providencias adotadas para a solugdo dos mesmos;

. Controlar e arquivar documentos relacionados a area de TI, objeto deste Termo de
Referéncia; ,_

. Solicitar e controlar o material de consumo (expediente, informatica e impressos) utilizado
T T i " st S 30/03/2015 SR—— PN
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pelos profissionais da CONTRATADA, disponibilizado nas dependéncias do PJERJ;
Monitorar no SGTI as filas de atendimento do grupo solucionador;

A CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, apés assinatura do contrato, para
comprovar as exigéncias da equipe quanto aos perfis profissiograficos, apresentando as
certificagbes que atestem os conhecimentos exigidos em cada perfil.

 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

\ oo

|

kgrlos 0s San 0s Moraes
Mat. 01/2 965

Abel Diniz %Aﬁ eida Silva
t./01/22795
\/

Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/80527

Rio de Janeiro, __ de

de 2019.
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