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1 DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de solucéo para prover conectividade no perimetro do Data Center
corporativo do PJER].

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO
2.1 Demanda Prevista

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

2.1.1.1 A solucdo para prover conectividade no perimetro do data center
corporativo compreende 0s seguintes itens:

COMPONENTES DA SOLUCAO:
SWITCHES TIPO 1 (SOLUCAO LEAF) COM TOTAL DE

48 PORTAS 10 GBPS + 2 INTERFACES 40 GBPS 3
POR SWITCH.

SWITCH TIPO 2 (SOLUCAO SPINE). P
TRANSCEPTOR OTICO SFP+ 10GBASE-SR PARA

INTEREACES ETHERNET 10 GIGABITS, 144

COMPATIVEIS COM OS PADROES IEEE 802.3AE.
CABOS OTICOS DUPLEX OM3 LC-UPC/LC-UPC

(10GBASE-SR). 122
TRANSCEPTORES OPTICOS PARA INTERFACES
ETHERNET 40 GIGABITS, COMPATIVEIS COM O 16
PADRAO IEEE 802.3BA" TIPO QSFP+ 40GBASE-
SR4,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRAGAD DE 1
ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO.
| SOFTWARE DE GERENCIA. 1

56 {cingquenta e seis)
SUPORTE TECNICO. g

1.500 {mil e

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

guinhentas) horas.

o
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1 turma com até 6

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAD. (seis) alunos.

TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE 1 turma‘ccm até 6
GERENCIA, (seis) alunos.

‘Até 36 (trinta e seis)
TREINAMENTO HANDSON. horas, para 6 (seis)
profissionais.

" ; Garantia pi'estada por
GARANTIA DA SOLUCAQ (item 1, seus subitens e 56 (cinquenta e seis)

B3, meses. ¢

2.1.1.2 0Os quantitativos foram estimados com base no levantamento das
\ interfaces dos servidores do Data Center e projecdes de aquisigdes futuras.

| 2.1.2 Serd admitida a subcontratacdo apenas para os servicos descritos no item 6
i (TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAQ) e no item 7 (TREINAMENTO OFICIAL
DO SOFTWARE DE GERENCIA) deste termo de referéncia.

2.2 Motivacao

L3

2.2.1 A presente contratacdo € motivada pela necessidade de substituicdo dos
switches modelo Nexus 5020 do -fabricante Cisco, atualmente em
operacao, que deixaram de ser comercializados, em razao da fabricacao
descontinuada desde novembro de 2017, nao sendo mais disponibiiizadas'
pecas para reposicao, e atualizacao de softwares de sistema, necessarios
para se manter estes equipamentos operacionais em caso de fatha ou
danos fisicos e ldgicos.

2.2.2 Cabe destacar gque 0s switches se encontram sem suporte técnico e
atualizacdo desde maio de 2017, quando terminou o Gltimo contrato,
colocando em risco o correto funcionamento do Data Center.

2.2.3 A par destas consideracbes, esta contratagdo permitird a atualizagdo e
moderniza¢ao da infraestrutura de redes para o Data Center, alinhando-a
as recentes evolugdes nesta drea em termos de arquitetura, comunicacao,

\ e suporte a tecnologias de virtualizacdo, promovendo, também, maior
escalabilidade e melhoria da seguranca e do gerenciamento da rede.

2.3 Resultados a Serem Alcancados
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AN
Seguranca Ampliar a cobertura das garantias necessérias para a operacéo e
funcionamento dos switches do Data Center.
Modernizar a infraestrutura de redes do Data Center,
considerando que os equipamentos atuais contam com mais de
Eficiéncia/ |6 (seis) anos de uso e pelo menos 8 {oito) anos de lancamento
Agilidade no mercado, o que em termos de tecnologia da informacao
configura uma defasagem grande em relagao as evolucbes
tecnoldgicas desenvolvidas no periodo.
Disponibitidade y - - .
E?ici éncig / Promover maior escalabilidade, permitindo o crescimento futuro
5 mbient rma ra.
Agilidade do ambiente de forma segura
Adocédo de uma arquitetura topoldgica em gue a comunicagdo
entre 0s elementos do Data Center se dé com um nimero menor
Eficiéncia/ |de saltos entre origem e destino, privilegiando a estrutura em
Agilidade camadas dos sistemas de aplicagcdo atuais, o que agilizard e
simplificard alteractes de configuragdo, e adicdo de interfaces
quando necessérias.
2.4 Justificativa da Soluc¢ado Escolhida
. Possibilitar a comunicagio entre
S:lt _62232 %{;ﬁ?arzes ara pervidores ‘do data center de
'I'gar i rocedimentgs forma mais rapida e segura, de| Eficiéncia/
ag:;fn. tr f 6 & modo a trazer mais estabilidade e| Agilidade
paministrativ eficiéncia para o ambiente
urisdicionais. , :
tecnolégico.
Disponibilizar infraestrutura e
. rvicos de Tl com qualidade,
CL1 - Assegurar a qualidade, 5? §0s q "l
. . Sl st disponibilidade e eficacia, R
disponibilidade e eficacia dos - Eficiéncia /

. assegurando a agilidade na| ”
servicos de Tl com foco na lizacso d licach Agilidade
satisfacdo do cliente. PENZagee Qa3 BRUCHEIes e

permitem a regular e eficiente
prestacao jurisdicional.
3 DESCRICAO DA SOLUCAO DE T
FRM-DGTEC-041-08 “Reviso' 0 T Data: 3010312015 pag 377"
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3.1 Descrigao dos Bens e Servigos

| COMPONENTES DA SOLUCAO:

| SWITCHES TIPO 1 (SOLUGAQ LEAF) COM TOTAL DE
148 PORTAS 10 GBPS + 2 INTERFACES 40 GBPS POR 3
| SWITCH.

SWITCH TIPO 2 (SOLUGAO SPINE). 2

. TRANSCEPTOR OTICO SFP+ 10GBASE-SR PARA
| INTERFACES ETHERNET 10 GIGABITS, COMPATIVEIS 144
COM OS PADROES IEEE 802.3AE .

CABOS OTICOS DUPLEX OM3 LC-UPC/LC-UPC
10GBASE:SR).

| TRANSCEPTORES OPTICOS PARA INTERFACES
ETHERNET 40 GIGABITS, COMPATIVEIS COM O 16
PADRAC IEEE 802.3BA” TIPO QSFP+ 40GBASE-SR4.

MPLANTAGAO, CONFIGURACAO E MIGRAGAQ DE
ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO.

SOFTWARE DE GERENCIA. 1

122

56 (cinquenta e
seis) meses,

1.500 {mil e
quinhentas) horas.

SUPORTE TECNICO.

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

1 turma com até 6

| TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO. .
' ) {seis) alunos.

1turma comaté 6
{seis) alunos.

Até 36 {(trinta e seis)

TREINAMENTQ OFICIAL DO SOFTWARE DE GERENCIA.

TREINAMENTO HANDSON. ) ' horas, para 6 (seis)
profissionais.
GARANTIA DA SOLUCAQ (item 1, seus subitens e 56 (cinquenta e
seis) meses.
FRM-DGTEC-041-09 T Revisdo: O1 “Data 30/03/2015 ‘ ' Pag 47
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3.2 Valor Estimado

O valor total estimado para contratacao foi baseado nas propostas recebidas e
contratacbes semelhantes de outros érgdos publicos, sendo o valor de R$
2.490.460,45 (dois milhdes, quatrocentos e noventa mil, quatrocentos e sessenta
reais e quarenta e cinco centavos) para contratacao de todos os itens previstos no
subitem 2.1.1.1 deste Termo de Referéncia, ja incluldos todos os impostos.

4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Consideragoes Gerais

4.1.1 As atividades relativas a contratacdo se darao segundo o fluxo abaixo:

B Yretnamento ORclal da Solugio
; Mintrne de 40 h

N

et s A

e AT R
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M Handson.
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4.2 Requisitos Internos

4.2.1 DOS COMPONENTES DA SOLUCAO (ITEM 1

4.2.1.1 Da Arquitetura:

4.2.1.1.1 A CONTRATADA deverd fornecer uma solucao, composta por switches, a
qual deverd compor uma arquitetura em duas camadas do tipo Leaf
Spine;

4.2.1,1.2 Os switches da camada inferior, ou Leaf, doravante descritos como do .
tipo 1, deverao conectar servidores, storages e outros dispositivos no
Data Center;

4.2.1.1.3 Os switches de camada superior, ou Spine, doravante descritos como do
tipo 2, deverdo se conectar aos switches da camada leaf em uma
topologia totalmente ligada, ou, mesh;

4.2.1.1.4 A topologia associada a esta arquitetura poderd compreender uma
ligagao em camada 2 ou camada 3, dependendo se a comunicacao entre
as camadas sera roteada ou comutada, a depender do projeto de
implantagdo apresentado pela CONTRATADA;

4,2.1.1.5 A CONTRTATADA deveré instalar os switches do tipo 1 e tipo 2 em racks
padrao de 19 (dezenove) polegadas, 0s quais serdo fornecidos pelo PJER],
ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer todos os demais acessérios
e pecas necessarios a instalagao; ‘

4,2.1.1.6 Os switches do tipo 1 e tipo 2 deverao possuir LED's indicativos de status
de operacdo do sistema, de maneira a facilitar a identificacdo visual de
caracteristicas atreladas a tados os status de operagdo possiveis para 0s
equipamentos de forma global e por porta, incluindo indicacao de falhas
e alimentacdo elétrica;

4.2.1.1.7 Os switches do tipo 1 e tipo 2 ndo poderao ser do tipo chassi;

\ 4.2.1.1.8 Os Uplinks entre os switches das duas camadas deverao ser feitos através
de interfaces 40 Gbps;

4.2.1.1.9 Os switches deverao possuir fonte de alimentacdo de 110/220V, 60 Hz,
com chaveamento automatico;

AR AR S Y I SN S RPN 13 1S
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4.2.1.1.10 A fonte dos switches devera ser do tipo hot-swappable, permitindo sua
substituicdo sem a necessidade de desligar o0 equipamento;

4.2.1.1.11 Os switches deverdao possuir fonte de alimentacdo redundante,
devendo operar no modo N+1, ou 1+1 onde, as fontes de alimentacao
deverac operar em modo balanceado e, em caso de falha de uma
delas, o equipamento deve permanecer plenamente funcional e ser
capaz de executar todas as suas funcionalidades;

4.2.1.1.12 Cada switch deve vir acompanhado de cabo de alimentacdo elétrica
de, no minimo, 2 m (dois metros);

4.2.1.1.13 Serao adquiridos 3 (trés) Switches Tipo 1;
4.2.1.1.14 Serao adguiridos 2 (dois) Switches do Tipo 2;

4.2.1.1.15 N&o seré aceita solucdo gue faca & utilizagcdo de extensores ou
similares.

4.2.1.2 Da Conectividade:

4.2.1.2.1  Os switches do tipo 1 deverdo apresentar as seguintes caracteristicas
de interfaces:

4,2.1.2.1.1 Possuir no minimo 48 interfaces Ethernet 10 Gigabits, compativeis com
os padrdes |EEE 802.3ae sendo acompanhadas dos respectivos
transceivers;

4.2.1.2.1.2 Devera ser fornecida a quantidade de 3 (trés) switches do tipoc 1 para
que a solucdo possua, no minimo, o quantitativo de 144 (cento e
quarenta e quatro) interfaces para conexao de servidores;

4.2.1.2.1.2.10s quantitativos foram estimados com base no levantamento das
interfaces dos servidores do Data Center e projecdes de aquisicdes
futuras.

4.2.1.2.1.3 Cada Switch tipo 1 deverd possuir no minimo 2 {(duas) interfaces
Ethemet 40 Gigabits, compativeis com o padréo |EEE 802.3ba, sendo
acompanhadas dos respectivos lransceivers,

4.2.1.2.1.4 Os Switchs tipo 1 deverdo ser compativeis com transceptores éticos
tipo QSFP+ 40GBASE-S5R4;
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4.2.1.2.1.5 Serdo aceitas solucdes de transceptores 6ticos de 40G, compativeis
com os switches Spine e Leaf, que utilizem um par de fibras 6ticas
Multimodo e conectores LC ou MPO, devendo as interfaces possuir
Controle de Fluxo;

’\ 4.2.1.2.1.6 Todas as interfaces devem ser compativeis com o padrao |[EEE 802,.3ad;

4.,2.1.2.1.7 Todas as interfaces deverao suportar “protocolos de andlise de fluxos
de dados”;

4.2.1.2.2 Os switches do tipo 2 deverdo possuir a quantidade necesséria de .
interfaces para atender as demandas de conexao dos switches tipo 1
\ segundo o disposto neste termo de referéncia;

4.2.1.2.3 Para cada interface Ethernet 40 Gigabits, compativel com padrao IEEE
\ 802.3 ba deve ser fornecido o respective fransceiver, conforme
especificagdo contida neste termo de referéncia;

] 4,2.1.2.3.1 Os switches do tipo 2 deverac possuir, também, a capacidade de
aumentar em 100% a quantidade de interfaces para o atendimento ao
projeto.

42.1.2.4 A CONTRATADA deverd fornecer cabos 6ticos duplex OM3 LC-UPC/LC-
UPC na quantidade de, no minimo, 122 unidades;

4.2.1.2.4.1 Os cabos Oticos deverdo ter o comprimento necessario para a sua
perfeita utilizacdo no ambiente com, no minimo 25 m {vinte e cinco‘
metros).

. 4.2.1.2.5 Deverdo ser fornecidos todos os cabos 6ticos OM4 necessarios a
configuracao da solucdo segundo a topologia do respectivo anexo;

4.2.1.2.5.1° Os cabos-dticos de interconexao entre os switches Tipo 1 e Tipo 2,
SPINE e LEAF devem ser compativeis com 0s transceivers fornecidos
para a interligagao entre estes switches.

4.2.1.3 Do Desempenho:

4:2.1.3.1 Os Switches Tipo 1 e Tipo 2 deverao ter capacidade de comutagao de
pacotes de, no minimo, 360 Mpps (novecentos e sessenta milhdes de
pacotes por segundo);

SR N SN A AN
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4.2,1.3.2

42133

4.2.1.4

42.14.1

4.2.1.4.2

421421

42.1.4.2.2

421423

4.2.1.424

4.2.1.4.2.5

4.2.1.4.2.6

4.2.1.4.2.7

421428

421429

Os switches do tipo 2 deverdo ter capacidade de comutacdo line-
rate/wirespeed, ou seja, permitir a utilizagao de todas as interfaces em
suas maximas capacidades simultaneamente;

Switches do tipo 1 e do tipo 2 deverao possuir fans redundantes e hot
swapable.

Das caracteristicas de camada 2:

Os Switches deverdo ter capacidade de armazénamento de no minimo
32.000 (trinta e dois mil) enderegos MAC (Media Access Control) e sua
tabela de “fowarding”;

Os switches tipo 1 e tipo 2 deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
[EEE 802.1d (Spanning Tree Protocol);

|\EEE 802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol;

|EEE 802_.1w (Rapid Spanning Tree Protocoly,

|EEE 802.3ad {Link Aggregation Control Protocol),

IEEE 802.1q ( VLAN Tagging);

|IEEE 802.3x (Pause Frames);

{EEE 802.1p (Class of Service);

Lista de controle de acesso em camada 2 (ACLs) ou filtro de MAC de
origem e destino;

Suporte a Lista de Controle de Acessc — Access Control List (ACL);

4.2.1.4.2.10 Private VLANS;

4.2.1.4.2.11 Suporte ao protocolo IGMP Snooping v1/vZ;

4.2.1.4.2.12 Suporte a VPC ou similar;

4.2.1.4.2.13 Supressdo de broadcast, muiticast e unicast por porta;
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4.2.1.4.2.14 Supressao de broadcast, multicast e unicast por porta;

4.2.1.4.2.15 Deve permitir 2 definicdo do nimero maximo de enderecos MAC que
podem ser associados a uma porta;

4.2.1.4.2.16 Deve permitir que os enderegos MAC sejam aprendidos dinamicamente
ou definidos de forma manual em cada porta;

4.2.1.4.2.17 Deve permitir a associacao de determinado(s) endereco(s) MAC a uma
porta de modo a restringir a utilizagdc desta pelo(s) dispositivo(s) que .
possuem o{s) MAC(s) associado(s); .

4.2.1.4.2.18 Deve permitir que a funcionalidade descrita no item anterior seja
aplicada a todas as portas;

4.2.1.4.2.19 Deve permitir ACL baseada em MAC Adress de origem e destino;
4.2.1.4.2.20 Deve fazer o espelhamento de tr&fego das portas (port mirroring)
fazendo com que esta possa ser direcionada para qualquer porta da

pitha;

4.2.1.4.2.21 Deve permitir que o espelhamento seja feito de forma local e remota,
" para outro switch;

4.2.1.4.2.22 Deve permitir o espelhamento de uma porta, grupo de portas ou VLAN;

4.2.1.4.2.23 Deve ser capaz de realizar o espelhamento apenas no trafego de‘
entrada, apenas no trafego de saida e em ambos os tréfegos;

- 4.2.14.224 Deve permitir a transferéncia de arquivos através de FTP, SFTP ou
TFTP;

4.2.1.4.2.25 Deve Permitir a separacdo do tipo de tréfego sem a necessidade do
uso de VLAN (802.1q) segundo os itens 4.2,.1.7.1.4 € 4.2.1.7.1.8;

4.2.14.3 Caso a solucao ofertada seja baseada em extensores, tais
caracteristicas devem ser comprovadas no switch tipo 2.

4215 Das caracteristicas da camada 3:

4.2.1.5.1 Os switches tipo 1 e tipo 2 deverao possuir as sequintes caracteristicas
de camada 3:

e e S
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4.2.1.5.1.1 Deve suportar Lista de acesso (ACL} em camada 3, de modo a limitar
0 acesso ao equipamento via Telnet, S5H e SNMP;

4.2,1.5.1.2 Deve permitir Lista de Acesso (ACL) baseada em [P de origem e destino,
bem como nimero de portas TCP e UDP;

4.2.1.5.1.3 Deve implementar o roteamento layer 3 entre VLANS;

4.2.1.5.1.4 Deve suportar VRF ou VRF-Lite ou protocolo similar que permita
multiplas tabelas de roteamento coexistindo no mesmo equipamento;

4.2.1.5.1.5 Deve dar suporte a VRRP ou similar para IPV4 e |PV6;

4.2.1.5.1.6 Deve suportar no minimo 4096 VLANSs;

4.2.1.5.1.7 Deve implementar VXLAN com BGP EVPN, de modo a permitir que duas
ou mais redes de camada 3 conectadas possam operar Como camada

2 ou implementar solucdo similar de modo a produzir o mesmo
resultado;

4.2.1.5.1.8 Deve dar Suporte a jJumbo Frame;
4.2.1.5.1.9 Deve possuir a capacidade de configuragdo de, no minimo, 128 (cento
e vinte e oito) grupos de portas agregadas utilizando o protocolo LACP

conforme o padrao 802.3ad;

4.2,1.5.1.10 Deve permitir a agregacao de 16 {(dezesseis) portas fisicas por grupo
mantendo as funcionalidades das interfaces originais;

4.2.1.5.1.11 Deve permitir dentro de um mesmo grupo LACP a agregacao de portas
locais e de outro equipamento idéntico.

4.2.1.6 Dos Protocolos de Comunicacéo (roteamento/comutacao):

4.2.1.6.1 A solucéo de conectividade para prover conectividade no perfmetro do
data center corporativo deverd ter protocolos de comunicagao com as
seguintes caracterfsticas:

4.2.1.62 Deve suportar Roteamento lpv4 e Ipv6;

4.2.1.6.3 Deve implementar o protocolo RIPv2 (Routing Information Protocol
versao 2), conforme a RFC 2453;
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4.2.16.4  Deve implementar no minimo 32.000 (trinta e dois mil) rotas Ipv4;

4.2.16.5 Deve dar suporte a BGP;

4.2.1.6.6 Deve suportar OSPF V1/V2, com as caracteristicas abaixo:
a) Permitir a configuragao de, no minimo, 10 (dez) areas OSPF;
b} Permitir a configuracéo de, no minimo, 60 (sessenta) adjacéncias

' OSPF;
¢} Implementar o OSP Graceful Restart, segundo a RFC 3623; .
d) implementar autenticacdo em texto claro ou MD5 entre vizinhos .
OSPF.

4.2.1.6.7 Deve implementar OSPF vers&o3 para IPV6 conforme RFC 5340 ou RFC
2740;

4.2.1.6.8  Deve implementar RIPng (RIP Next Generation), para lpv6;

‘ 42169 Deve implementar ICMP Path MTU Discovery para Ipv6;
\ 4.2,1.6.10 Deve implementar [CMPv6;

4.2.1.6.11 Deveimplementar Autoconfiguracéo lpv6 conforme RFC 4862 ou a RFC
2462;

4.2.1.6.12 Deve implementar Transmission of lpv6 over Ethernet Networks,
conforme a RFC 6085 ou RFC 2464; o

\ 4.2.1.6.13 Deve implementar o Ipv6 Global Unicast Address Format, conforme a
\ RFC 3587 ou RFC 2374;

4.2.1.6.14 Deve permitir a configuracéo de enderecos Ipv6 para gerenciamento;

4.2.1.6.15 Deve permitir consultas de DNS com resolucdo de nomes em
enderecos (pve;

4.2.1.6.16 Deve implementar mecanismo de pilha dupla Ipv4 e Ipvé, de forma a
permitir a migracao de lpv4 para lpv6;

4.2.1.6.17 Deve permitir o encapsulamento de tréfego lpv6 sobre redes lpv4;

4.2.1.6.18 Deve dar suporte a configuracéo de rotas estéticas;
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4.2.1.6.19 Deve implementar funcionalidades de roteamento multicast;

4.2.1.6.20 Deve permitir a geragao de logs dos protocolos de roteamento;

4.2.1.6.21 Deve implementar roteamento baseadc em politicas.

4.2.1.7 Da Qualidade de Servico:

4.2.1.7.1 A solugdo de conectividade para prover conectividade no perimetro do
data center corporativo deverd ter a qualidade de servigo abaixo
elencada:

42.1.7.1.1 Suportar o protocolo 802.1p;

4.2.1.7.1.2 Suportar no minimo 8 (oito) filas de unicast e 4 (quatro) filas de
muilticast;

4,2.1.7.1.3 Permitir a configuracao de QoS por porta;

4.2.1.7.1.4 Permitir a classificacdo, marcacadc e remarcagao da prioridade de
tréfego com base na camada 2, CoS (Class of Service), e na camada 3,
DSCP (Differentiated Services Code Point);

4.2.1.7.1,5 Permitir a priorizacdo de trafego com base nas informac¢des de
camadas 2, 3 e 4 do modelo OSI;

4.2.1.7.1.6 Permitir a configuracado de, no minimo, 1000 (mil) QoS Polices;

4.2.1.7.1.7 Suportar QoS baseada em ACL;

4.2.1.7.1.8 Suportar 0 mecanismo de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou SRR
{Shaped Round Robin);

4.2.1.8 Da Seguranca:

4.2.1.8.1 A solucdo de conectividade para prover conectividade no perimetro do
data center corporativo deverd possuir os seguintes critérios de
seguranga:

4.2.1.8.1.1 Dar suporte ao protocolo |IEEE 802.1x com configuracao dinamica da
VLAN do usuério autenticado;
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4.2.1.8.1.2 Permitir, quando da utilizacdo do protocolo 802.1x, a configuracao
automatica da VLAN de quarentena para dispositivos nao autenticados;

4,2.1.8.1.3 Dar suporte a Radius (AAA);

4.2.1.8.1.4 Deve ser compativel com Tacacs+;

4.2.1.8.1.5 Implementar autenticacdo para acesso local ou remoto ao
equipamento baseada em servidor de Autentica¢do/Autorizacao tipo
TACACS e ou RADIUS;

4.2.1.8.1.6 Deve permitir niveis de usuério, permitindo o controle de quais’
comandos 0s usudrios ou grupos de usuarios podem executar em
determinado dispositivo da solucao;

4.2.1.8.1.7 . Dar suporte a ACL tanto para IPV4 guanto para IPV6;

4.2.1.8.1.8 Suportar SSH V2;

4.2.1.8.1.9 Implementar recurso de DHCP snooping ou funcionalidade similar, de
forma a permitir o blogueio de servidores DHCP nao autorizados na
rede;

4.2.1.8.1.10 Dar suporte a mecanismo de protecao da Root Bridge do protocolo

~ - Spanning Tree para defesa contra-ataques do tipo DoS (Denial of

Service) na camada 2 do modelo OSi;

4.2.1.8.1.11 Possuir ferramenta de anélise do protocolo DHCP e permitir que seja’
criada uma tabela de associagdo entre enderecgos P atribuidos
dinamicamente, MAC da maguina que recebeu o endereco e porta
fisica do switch em que se localiza tal MAC;

4.2.1.8.1.12 Possuir recurso de inspecao do protocoio ARP (Address Resolution
Protocol) e;

4.2.1.8.1.13 Possuir protecao nativa contra-ataques do tipo ARP Poisoning ou ARP
Spoofing.

4.2.1.9 Da Virtualizacao e Escalabilidade.

4.2.1.9.1 A solugao deve permitir que os equipamentos facam parte de um

- .~ fabric, com as seguintes funcionalidades:
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4,2.1.9.2

42193

4.2.2

4,2.2.1

4.2.2.2

4.2.2.3

4.2.2.31

422311

422312

4.2.2.3.1.3

42232
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O Fabric deve ser gerenciado através de um dnico [P ou de forma
central pelo software de geréncia;

Deve possuir escalabilidade de, no minimo o dobro de interfaces
exigidas neste termo de referéncia.

IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAQ DE ACORDO COM O
PROJETO A SER APRESENTADO (ITEM 2)

A CONTRATADA devera realizar projeto de implantagao, configuragao
e migracao da tecnologia no Data Center do contratante;

O servico contratado devera ser prestado nas dependéncias do Data
Center do Poder judiciario do £stado do Rio de Janeiro, localizado nas
dependéncias do Paldcio da Justica, Av. Erasmo Braga 115, corredor C,
Sala 111, sob 0 acompanhamento do contratante;

A evolugdo da prestacao do servigo contratado no tempo seré realizada
da seguinte forma:

Apbs a realizagdo do treinamento oficial da solugdo, devera ser
realizada uma reunido de alinhamento para nivelamento do
entendimento acerca dos termos especificados no contrato/edital e
seus Anexos, visando ao esclarecimento de dividas que porventura
possam existir e, na qual, serd assinado o memorando de inicio do
contrato;

Na reunido mencionada no item anterior deverao estar presentes o
Gestor do Contrato, o Fiscal Técnico e o Preposto da CONTRATADA, e,
eventualmente, outros profissionais técnicos do contratante que se
fizerem necessarios;

A reunido realizar-se-4 até o 2° (segundo) dia corrido da emissao do
Termo de Aceite Provisério do treinamento oficial da solucao, conforme
agendamento a ser efetuado pelo Gestor do Contrato;

Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar formalmente ¢ seu
Preposto.

A CONTRATADA deverad realizar reunido técnica com- a equipe do
contratante para alinhamento de informacgdes, visando ac inicio da
elaboracdo do projeto de migracao/inistalacdo, na qual deverac ser
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I| definidas as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuragbes que serao implementadas durante a execugao dos
servicos de migracao/instalagao.

4.2.2.3.2.1 A reunido técnica mencionada acima deverd ser realizada em até 7
{sete) dias corridos, contados da reuniao de alinhamento.

42233 Em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos apos a reuniao técnica, sera
emitido 0 Termo de Abertura do Projeto (TAP);

\ 4.2.2.3.4 O TAP devera conter no minimo as seguintes informacoes: :
a) nome e descricdo do Projeto;
. K b) objetivo do Projeto;
' o c) indicagdo do Gerente do Projeto, com suas responsabilidades, o
i ' qual deverd ser um funcionéario da CONTRATADA;
d) indicacao do responsavel técnico, o qual deverd ser um
funcionédrio do contratante;
e) requisitos iniciais;
f) principais entregas;
g) premissas;
h) restricdes.

4,2.2.3.5 O prazo para a Contratante apresentar a Documentacac Técnica do
Projetc contendo o Plano de implantagao/configuracdo/migracao
elaborado e detalhamentc das configuracbes a serem realizadas,
sera de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados imediatamente
} apos a emissa@o do TAP; '
4.2.2.35.1 Findo este prazo, a CONTRATADA devera apresentar o projeto de
‘ implantacao, configuracao e migracao ao contratante;

4.2.2.3.5.2 Este prazo poderd ser dilatado mediante solicitacdo devidamente

justificada pela CONTRATADA, a qual poderd ser ou ndo aceita pelo
CONTRATANTE;

4.2.2.3.6 No dia do término do prazo para elaboracdo do projeto de
implantacao/configuragao/migracac da  solugdc  tecnoldgica
adquirida, deverd ser realizada reuniao entre as equipes técnicas da
CONTRATADA e do contratante, em que deverd ser apresentado
planejamento de execugao do projeto, 0 qual devera ser aprovado

jg pela equipe técnica do contratante em até 07 (sete) dias corridos,

contados a partir do dia da reuniao.
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4.2.2.3.6.1

4.2.2.3.7

4.2.2.3.7.1

42238

4,2,2.3.9

4.2.2.3.10

4.2.2.3.11

FRUDETEC 0408

O projeto devera conter, no minimo:

a) A definicéo e detalhamento do escopo;
b) O cronograma do projeto detalhando todas as suas fases;
¢) A identificacdo e resposta aos riscos.

Validado o planejamento de execucdo do projeto pela equipe técnica
do contratante, a CONTRATADA deverd implementar a solucéo
tecnolégica CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da validacao do referido planejamento;

No caso de ndo validagcdo do projeto pela equipe técnica do
contratante, a CONTRATADA deverd promover as revisoes,
correcbes, alteragbes, aditamentos e melhorias propostas pela
equipe técnica do contratante em no maximo 7 (sete) dias corridos
seguintes ao seu pronunciamento;

Feitos os ajustes propostos pela equipe técnica do contratante, a
execucao do projeto devera correr no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da aprovagéo do planejamento da execucéo do
projetg; -

As revis@es, correcbes, alteraces, aditamentos e melhorias
propostas pela equipe técnica do contratante ao plano de execugéo
do projeto deverdo restringir-se as questdes afetas a: prestacao dos
servigos disponibilizados atualmente pelo contratante, operacao e
funcionamento de equipamentos existentes no parque instalado,
politicas de seguranca e de utilizacdo do ambiente tecnoldgico
corporativo, eventuais alteragées na rotina de servigo de pessoal do
contratante e em alteracdo ou modificacdo de aspectos l6gicos de
configuracdo da infraestrutura de redes do Data Center pré-
existentes ao projeto;

A execucdo da implantacao, configuracdo e migracao para a nova
tecnologia ficard a cargo da equipe técnica da CONTRATADA, sob
acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE;

A equipe técnica do contratante devera-ser acionada para execugao
de instalacoes e configuracées no ambiente tecnol6gico corporative,
ndo previstas neste termo de referéncia . que sejam necessarias
para conclus&o do projeto e entrada em funcionamento da soluczgo
tecnolégica adquirida;
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4.2.2.3.12 Ao fim da execucao do projeto de
implantacdo/configuracde/migracdo da  solugdo  tecnoldgica
adquirida, a CONTRATADA deverd fornecer em midia dptica (CD-
ROM), a correspondente documentagao “As-Buift” da etapa,
inclusive contemplando atualizacdes decorrentes de quaisquer
modificacdes realizadas durante a execugao, contendo:

a) Diagramas e planithas descrevendo a estrutura fisica de
conectividade existente entre todos os componentes instalados,
como switches, servidores e outros dispositivos;

b) Plano de face {bay face} dos racks utilizados, identificando sua ’
localizacéo fisica, os equipamentos e as portas conectadas;

¢) Relatério dos equipamentos instalados constando, entre outros:
identificacdo, tipo, modelo, nimero de série, localizagdo, versao
de firmware endereco MAC e endereco {P.

4.2.2.4 Do projeto de implantacdo/confiquracao/migracac da Infraestrutura
de redes do Data Center e respectiva execugao:

42241 O projeto de implantacao/configuragcdo/migragao deverd dispor
sobre o cronograma para a implementagéo da solugdo tecnoldgica,
previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem
desenvolvidas pelas equipes técnicas da érea de Tecnologia da
Informagdo do contratante e da CONTRATADA, indicando os
principais riscos e formas de mitigagao;

4.2.24.2 As atividades e tarefas propostas deverdo estar descritas de forma‘

clara e conclusiva no Projeto de implantagdo/configuragao/migracao
elaborado pela CONTRATADA, devendo ser apresentado um
descritivo de impiantacdo da solucdo tecnoldgica, o tempo previsto
(cronograma que indigue o ndmero de dias para cada fase), as
tecnologias e cenédrios envolvidos e 0s pré-requisitos necessarios a
implantacao da solucdo tecnolégica CONTRATADA, com indicagao do
responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente do projeto);

42243 Todas a atividades relativas a implantagéo/configuragao/migragao
da solugdo tecnolégica CONTRATADA deverac ser feitas pela
CONTRATADA, e validadas pela equipe técnica da area de tecnologia
da informacdo do contratante, seguindo a documentagdo
apresentada no Projeto de implantagao/configuragao/migragao,
validado pelo érgao técnico do contratante;
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42.3.7 Permitir a configuragao dos parametros de QoS dos equipamentos;
4.2.3.8 implementar Telnet, SSHv2 e CLI {Comand Line Interface);
4.2.39 Permitir a gravacgao de log externo {syslog);
4.2.310 Permitir a configuragéo de regras de controle de acesso, bem como

a definicdo de diferentes perfis de usuario possibilitando gque
determinado usuario possa administrar a solucao, enquanto outro
Possa apenas visualizar;

4.2.3.31 Permitir a configuragao e gerenciamento centralizado de todos 0s
‘ switches componentes da solugao;

4.2.312 Permitir a atualizagdo do sistema operacional e arquivos de
configuracdo através de interfaces de rede, serial ou USB, além de
permitir a atualizacdo remota do sistema operacional pelo uso dos
protocolos FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol);

4.2.313 Suportar o uso de mlltiplas imagens de firmware e arquivos de
configuracdo além de permitir o download e upload destes;

4.2.3.14 Permitir o armazenamento da configuragdo em meméria nao volatil,
possibilitando, assim, o reestabelecimento das configuracdes apds o
desligamento e religamento do equipamento;

4.2.3.15 Implementar MIB | e MIB II;

42316 Implementar MIB Privativa gue forneca informag¢des privadas a
respeito do funcionamento do equipamento;

4.2.3.17 Possuir a descricao completa da MIB implementada no equipamento,
mesmo gue seja privativa,

4.2.3.18 Acompanhar documentacdo técnica e manuais que contenham
informac8es suficientes para possibilitar a instalagao, configuragao
e operacionalizacdo do equipamento ou disponibilizar links do site
oficial do fabricante para download de todos 0s materiais.

4.2.4 SUPORTE TECNICO (ITEM 4)
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42244

42245

4225

4.2.2.6

423

4231

42311

4,232

4.2.3.3

4.2.3.4

4235

4.2.3.6
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Tendo em vista caracteristicas de adaptacao e evolugao do servigo,
o contratante podera solicitar 8 CONTRATADA, a qualquer tempo, a
implementacdo de configuracdes necessarias em conformidade e
nos limites disponiveis nos componentes gue compdem a solucao
tecnolégica, conforme requisitos técnicos exigidos no item 4.2 deste
termo de referéncia;

Esta inclusoc neste projeto a instalagao e configuracao da ferramenta
de gerenciamento da rede;

Todos 0s servicos serdo realizados conforme os niveis de servigo '
definidos; '

O Poder Judiciario do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver
qualquer servico gue nao atenda as especificagbes contidas neste
Termo de Referéncia.

SOFTWARE DE GERENCIA (ITEM 3)

A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas necessarias para
o funcionamento da solucde e a utilizacdo concomitante de, no
minimo, 5 (cinco) usuarios;

As licencas deverao ter carater perpétuc sem a necessidade de
renovacao por qualquer periodo.

O software de geréncia a ser fornecido pela CONTRATADA deve: .
a) Controlar e gerenciar todas as funcionalidades da solucao via
web;
b} Possuir porta de console do tipo RS-232, R}-45 ou USB para acesso
a interface de linha de comando, devendo vir acompanhado de
cabo especifico para conexao, em caso de appliance;
Dar suporte a Authentication, authorization e accounting (AAA);
Dar suporte @ SNMPv1, v2, e v3 para Ipv4 e Ipv6;
Dar suporte a RMON,;

Dar suporte a NTP {Network Time Protocol);
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42453 Severidade 3: Perda de funcionalidade ou configuragao, que nao
inviabilize ou torne indisponivel o usc dos sistemas corporativos pelo
usuario, sendo de facil e rapida correcao.

4.2.4.6 O prazo para o infcio do atendimento remoto e solugao do problema
deve ser especifico para cada grau de severidade, segundo a
seguinte classificagao:

4.2.46.1 Severidade 1: iniciar o atendimento em até 15 (quinze) minutos,
ap6s a abertura do chamado pelo contratante, com resolugao do
‘ problema em até 2 (duas) horas contados da abertura do chamado;

4.2.4.6.2 Severidade 2: iniciar o atendimento em até 30 (minutos), apés a
abertura do chamado pelo contratante, com resolugao do problema
em até 4 (quatro} horas contados da abertura do chamado;

4,2.4.6.3 Severidade 3: Iniciar o atendimento em até 60 (sessenta} minutos,
apés a abertura do chamado pelo contratante, com resolugao do
problema em até 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da
abertura do chamado. S

4.2.4.7 Os prazos estabelecidos, quando nao respeitados sao passiveis de
descontos, pela sua ndo observancia, podendo ser prorrogados em
situacdes excepcionais, a critério do contratante, mediante
justificativa técnica apresentada pela CONTRATADA;

“ 4.2.4.8 Para chamados de Severidade 1 e 2, atendidos remotamente e nao
resolvidos no prazo maximo estipulado, o contratante, a seu critério,
poderad exigir que a CONTRATADA atenda ao chamado de forma
presencial, nas instalacbes do contratante, com prazo maximo de
solucdo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir do
término do prazo original de solugdo do chamado, sem prejufzo para
eventual aplicacdo de desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado;

4.2.49 Caso este prazo de 24 {(vinte e quatro) horas corridas também nao
seja cumprido, o desconto pelo chamado originalmente nao
atendido sera dobrado;

4.2.4.10 Para servicos de severidade 1 e 2, diante da complexidade do

problema, a CONTRATADA poderd indicar em até 1 {umaj} hora, a
contar do fim do prazo para inicio do atendimento, a necessidade de
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4.2.4.1

42.4.1.1

4.2.4.1.2

42,413

4,2.4.2

4.2.4.3

4.2.4.4

4,245

4.2.4.5.1

4.2.45.2

FRM-DGTEC-0aigg T

O Suporte técnico a ser fornecido pela CONTRATADA, pelo prazo de
56 (cinquenta e seis) meses, tera inicio a contar da data da emissao
do termo de aceite definitivo da implantagao, conforme item 6.9.1.9

e incluird as manutencdes corretivas e preventivas necessarias ao
pom funcionamento da solugao;

Entende-se como manutencdo preventiva, toda e qualquer acao de
monitoramento, controle e atualizacdo da solucdo com o objetivo de

reduzir ou impedir falhas no desempenho e/ou funcionamento
regular da solugae como um todo;

Entende-se como manutengao corretiva a recuperacao de falhas que
levam a solugdo a uma degradacao ou parada na sua operagao;

Faz parte da manutengdo corretiva a identificagdo da necessidade
de substituigao de hardware ou outro componente da solugao, a qual
deverd ocorrer pelo servigo de garantia, segundo o item 6.12.6;

A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico gratuito do tipo
0800, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana}, 365 dias ao ano para resolucgdo de problemas técnicos.

A abertura do chamado para suporte técnico ocorrerd por e-mail ou

telefone, devendo a CONTRATADA efetuar o registro em até 10 (dez)
minutos;

A CONTRATADA devera fornecer ao contratante, informes periédicos
de acompanhamento do progresso do reparo, com intervalo nao
superior a 30 (trinta) minutos, bem como, indicar um telefone de
contato ou outro meio de comunicagao pele qual o contratante possa

obter informacgoes quanto ao andamento do chamado e a previsdo
de solugao do problema;

Os problemas reportados para o suporte técnico serdo classificados

de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagao:

Severidade 1: interrupcdo total ou degradacdo dos sistemas
corporativos, tornade indisponivel a sua utilizacdo pelos usuérios;

Severidade 2: degradagdo parcial do desempenho dos sistemas

corporativos, tornando os seus tempos de resposta inviadveis para
uso eficiente pelos usudrios;
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4.2.411

4.2.4.12

4.2.4.13

4.2.4.14

4.2.4.15

4.2.4.16

4.2.4.17

executar uma solucao de contorno (proviséria), bem como solicitar
ao contratante prazo para implementagao desta solugao de contorno
(provisdria) e novo prazo para a solugdo definitiva, que dependera
de aprovacao do contratante;

Os prazos e descontos sao aplicados em relacdo a solugdo definitiva,
até que seja indicada a necessidade de uma solugao de contorno
(provisoria);

Caso o contratante autorize uma solucao de contorno (proviséria), o
atraso para de ser computado da data que a CONTRATADA indicou
a necessidade da solucdo proviséria até a entrega da solucao de
contorno ou o fim do prazo dado para a mesma;

Os descontos sdo aplicados de forma subsequente, no caso de
atraso na indicacdo da solugdo de contorno aprovada (nesta
hipdtese incidindo o desconto previsto para a soluggo definitiva),
desclimprimento do prazo de implementacdo da solugao de
contorno (proviséria) e também no caso de descumprimento do novo
prazo da solugao definitiva;

No caso de ser indicada solugdo de contorno apés o descumprimento
do prazo para a solugao definitiva incidirdo os descontos previstos
para descumprimento de prazo da solucao definitiva até esta data e
se descumprido o prazo para a implementacdo da solugao proviséria
serd acrescido este, bem como também acrescido o desconto se
descumprido 0 novo prazo para a solugao definitiva;

Nao haveré aceite provisério no servigo de suporte, exceto nos casos
em que houver solucdo de contorno (proviséria), quando 0 aceite
provisérioc se daré na data em que o contratante considerou
satisfatéria a implementagéo da solugao de contorno (provisoria);

O aceite definitivo do servico de suporte técnico ocorrera na data
em que o contratante considerou satisfatéria a implementacao da
solucao definitiva;

Mensalmente, até o 5¢ dia Gtil do més, a CONTRATADA devera
apresentar relatério  detalhado, com consolidagao  final,
demonstrando todos os atendimentos realizados no més anterior, 0s
resultados atingidos e os descumpridos, as datas dos aceites
definitivos e o0s eventuais descontos aplicados;

Revisao 01 "Data 30/03/2015
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4.2.4.18

425

4.25.1

4.2.5.1.1

4.2.5.1.2

4.2.5.1.3

42514

4.25.15

4.25.1.6

4252

O contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analisar o
relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como
verificar o resultado alcancado e solicitar possiveis correcdes no
relatério;

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (ITEM 5)

A CONTRATADA deverd oferecer suporte técnico especializado na
forma presencial, no limite de 300 (trezentas) horas a cada 12 meses,
podendo ser utilizadas nos dias Uteis e feriados, entre 9 as 19 h, para ’
a implementacdo de correctes e melhorias na solu¢ao CONTRATADA
sempre que solicitado pelo contratante;

Essas horas serdo distribuidas pelo contratante, considerando a
complexidade, a dificuldade e a prioridade do projeto,

O contratante nao estd obrigado a utilizar a quantidade de horas
estimada para esta contratacao;

Os servicos serao requisitados pelo contratante, mediante a definicao
do escopo para cada atividade, conforme a demanda determinada pelo
PJERJ;

O contratante podera solicitar a substituicao de técnicos designados

pela contratada, que nado esteja utilizando a melhor técnica vigente,
devendo a empresa alocar substituto com grau equivalente ou superior‘
de qualificacao técnica;

Antes do inicio de cada servigo, deverdo ser realizadas 1 (uma) ou mais
reunibes para planejamento da execu¢ao do servigo entre os
representantes da contratada e contratante.

Apods cada reuniao a CONTRATADA deverd apresentar, no prazo de 5
(cinco) dias corridos, a ata da reunido que deverd ser aprovada pelo
contratante;

O suporte técnico especializado englobard os servicos realizados de
forma local, onde haja necessidade de prestacdo de assisténcia
intelectual, pela transmissdao de conhecimentos e informacdes
especificas que auxiliem na operacao e configuracdo da solugdo
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tecnoldgica, incluidas quaisquer alteragbes na implementagao do
projeto original;

4.2.5.3 0 suporte técnico especializado inclui as seguintes atividades, dentre
outras:.

a) Configuracao e personalizacao dos recursos disponiveis na solugao;

b) Configuragdo da seguranca das informacdes tratadas pela solugéo;

¢) Diagnéstico e otimizagao de desempenho da sofugao;

d) Preparacdo e administracdo de workshops para publico interno,
conforme necessidade.

4254 Quando solicitada, a CONTRATADA devera elaborar o planejamento e
0 cronograma de execugao do servigo, dentro do prazo de 10 (dez)
horas (teis;

4.254.1 Hora (til é a hora trabalhada nas dependéncias do contratante ou
remotamente com autorizacao deste;

4.2.5.4.2 Em caso de o planejamento ser feito remotamente, o tempo de
planejamento consumido serd de 10 (dez) horas.

4.2.6 TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO E TREINAMENTO OFICIAL DO
SOFTWARE DE GERENCIA (item 6 e 7 do objeto)

4.2.6.1 A CONTRATADA devera fornecer para uma turma de 6 (seis)
participantes, 0s seguintes treinamentos oficiais, em cursos distintos:

a) DA SOLUCAO DO ITEM 1 DO OBJETO;
b) DO SOFTWARE DE GERENCIA.

4,2.6.2 Os treinamentos poderao ser gbjeto de subcontratacac, desde gue
fornecido por empresa especializada e licenciada para tal;

4,2.6.3 Os instrutores deverdo ser credenciados pelo fabricante da solugao;

4.2.6.4 A carga horéria para o treinamento oficial da solucéo do item 1 do
objeto ndo deverd ser inferior 2 40 (quarenta) horas e devera
compreender os niveis basico, intermediario e avangado;

42.6.5 ‘A carga horéaria para o treinamento oficial do software de geréncia néo
deveré ser inferior a 20 (vinte) horas por turma, oferecendo tépicos

Ty R R R e R
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4.2.6.6

4.2.6.7

4.26.8
4.2.6.9

4.2.6.10
\ 4.2.6.11

l
\ 4.2.6.11.1

\ 4.2.6.11.2

4.2.6.11.3

% 4.2.6.11.3.1

com objetivos de propiciar acs participantes uma visaéo detalhada de
Seus recursos;

O treinamento oficial do software de geréncia naoc devera ser
fracionado, devendo ser ministrado em médulo Gnico com carga
horaria diaria de 08 (oito) horas,;

Caso o fabricante ofereca o treinamento do software de geréncia, sera
aceito treinamento oficial on-line efou eletrénico, desde que o
treinamento cumpra as exigéncias minimas de carga horéria, contelddo
e material didatico, e que a CONTRATADA disponibilize um instrutor
habilitado para esclarecer dividas dos participantes;

O material didatico a ser fornecido, sem 6nus para o contratante,
devera conter todas as informacdes, testes, exemplos e exercicios
necessarios ao bom acompanhamento das aulas, de modo que 0s
participantes nao necessitem de qualquer outro material de apoio;

0O material didatico deverd ser, preferencialmente, em portugués,
podendo ser em inglés, na hipdtese de fazer parte de um curso oficial
das solugBes tecnoldgicas e nado exista material disponivel em
portugués;

O contedGdo programatico do treinamento, bem como a carga horéria e
as avaliagfes deverao ser equivalentes ao curso indicado ou oferecido
pelo fabricante da solugao, se houver;

A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios a
realizagao dos treinamentos, como computadores ou qualquer outro
equipamento necesséario durante o andamento das aulas;

As datas e horarios de treinamento deverdo ser previamente
acordados com o contratante;

Os treinamentos deverao ser ministrados na cidade do Rio de Janeiro;
O intervalo entre o aceite definitive do treinamento oficial da solucao
e o inicio do Treinamento Oficial do Software de Geréncia deverd ser

de, no maximo 30 dias corridos;

O intervalo de que trata este item podera ser dilatado na conveniéncia
do contratante.

If /‘/\ FRM-DGTEC-041-08
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4.2.6.11.4

4.2.6.11.5

4.2.6.11.6

4.2.6.11.7

42.6.11.8

4.2.6.11.9

4.2.6.11.10

4.2.6.11.11

4,2.6.11.12

4.2.6.11.13

4.2.6.11.14

O Treinamento Oficial na Solugdo deverd ser realizado em, no méaximo
14 (quatorze) dias corridos da data indicada no memorando de inicio
para inicio do contrato e, o Treinamento Oficial no Software de
Geréncia ocorrera em no méximo 64 (sessenta e quatro) dias corridos
da data indicada no memorando de inicio para inicio do contrato;

A CONTRATADA devera entregar certificados de participacao para os
alunos que concluirem os treinamentos;

Ao fim de cada treinamento, serd feita por cada participante uma
avaliacao para indicar se este foi satisfatorio ou insuficiente;

No caso de insatisfatério ou insuficiente o treinamento, este devera ser
ministrado novamente, sem 6nus para o contratante, efetuando-se as
melhorias e correcbes necessarias;

8] treiﬁamento serd considerado satisfatério, quando a maioria dos
participantes assim considerarem;

A avaliacdo seré realizada através de um formuldrio que serd
confeccionado pela contratada e devera conter, no minimo, nome,
matricula e a opgao de satisfacdo com 2 (dois) indicadores, “sim” e
“nac”;

O formuldrio seré entreque pela contratada aos participantes ao final
de cada treinamento;

Cada participante devolverd o formulério, devidamente preenchido, ao
instrutor da contratada;

A contratada deverd entregar, em até 3 (trés) dias corridos do fim de
cada treinamento (Treinamento Oficial da Solucdo e Treinamento
Oficial no Software de Geréncia), todos os formularios aos fiscais do
contrato, a fim de que o termo de aceite provisorio possa ser emitido;

Apb6s o recebimento dos formulérios de cada uma das turmas, o
contratante terd o prazo de 3 (trés) dias corridos para efetuar o aceite
provisério;

O aceite definitivo de cada treinamento seré dado por turma no prazo,
maximo, de 10 {dez) dias corridos, apds fornecimento do aceite

Y
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4.2.7

4.2.7.1

4.2.7.2

4,273

4.2.7.4

4.215

4.2.7.6

4.2.1.7

4.2.8

4.2.8.1

¥ :EGTEC-OE e~ e

provisério desde que ja tenham sido entregues todos os certificados
dos participantes dos treinamentos.

TREINAMENTO HANDSON (ITEM 8)

A CONTRATADA devera realizar o treinamente handson para a equipe
do contratante de 6 (seis) profissionais, conforme for solicitado por
este, por até 36 (trinta e seis) horas, durante a fase de implantagdo,
configuracdo e migracdo {item 2 do objeto), nas dependéncias do
contratante, a rua Erasmo Braga 115, Centro, Rio de Janeiro;

O treinamento Handson consiste na transferéncia de conhecimento a
respeito da implantacao e operagao da solugao adguirida (item 1 do
objeto);

O treinamento sera executado dentro das instalacoes do contratante,
na comarca da capital, utilizando-se recursos tecnolégicos internos do

. contratante, salve se este solicitar que a contratada os fornega;

A qualidade do treinamento serd avaliada pelos participantes, levando-
‘se em conta a capacidade do instrutor de passar o conhecimento de
“forma personalizada durante o projeto e implantacéo da solugao;

O aceite definitivo do treinamento handson sera fornecido em 10 (dez)
dias corridos contados da Execugdo do Projeto de Implantacao desde
gue a maioria absoluta dos participantes considere o treinamento
-satisfatéric mediante preenchimento de pesquisa de satisfagao dos
treinandos, a qual determinara a qualidade do treinamento oferecido,

< bem como, se foram atingidos os objetivos pretendidos;

Caso o Treinamento Handson nao seja considerado satisfatério pela
maioria absoluta dos participantes, deveré ser realizado novo
treinamento dentro de até 60 {sessenta) dias corridos contados da data
sua avaliacao negativa;

Em se ocorrendo o descrito no item 4.2.7.6, o aceite definitivo seré
concedido 10 (dez) dias corridos apds a avaliacdo do novo treinamento.

GARANTIA (ITEM 9)

A garantia esté descrita no item 6.12 e seus subitens.

“Data 301039018 Sia B
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4.3 Requisitos Externos
4.3.1 A entrega dos equipamentos ocorrera em no rriéximo 60 (sessenta)

dias corridos a partir da data indicada para o inicio do contrato no
memorando de inicio;

43.1.1 0 Termo de aceite provisorio de entrega seré emitido em até 3 {trés)
dias corridos apds a entrega mediante conferéncia do equipamento
realizada perante um representante da CONTRATAD;

4312 O Termo de aceite definitivo da entrega dos equipamentos sera emitido
em até 10 (dez) dias corridos contados da emissao do Termo de Aceite
Provisério, desde que verificado, junto a CONTRATADA, o
funcionamento dos equipamentos.

4.3.2 A CONTRATADA obedecerd aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislacées, normas e regulamentos especificos ao
servico, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

4.3.3 A CONTRATADA devers, em ‘suas atividadés. atender'a legislagdo
federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor;

4.3.4 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser
conduzidas considerando a preservagdo, conservagao e a recuperacao
do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-
estar dos trabalhadores, promovendo a-qualidade. de vida;

4.3.5 A CONTRATADA devera estabelecer agdes de, forma a promover o
desenvolvimento das regides previstas na execug¢ao do contrato,
gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais,
ambientais e econémicos.

5 MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Metodologia de Trabalho

COMPONENTES DA integral. Permitir a imediata {

SOLUCAO: . ~ utilizacdo pelo PJER].
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SOLUCAO LEAF

1 (SWITCHES TIPO 1) COM

| TOTAL DE 144 PORTAS 10
| GBPS + 2 INTERFACES 40
GBPS POR SWITCH.

SPINE).

| SWITCH TIPO 2 (SOLUCAO

TRANSCEPTOR OTICO
SFP+ 10GBASE-SR PARA
| INTERFACES FTHERNET 10
GIGABITS, COMPATIVEIS
COM QS PADROES IEEE
802.3AE.

CABOS OTICOS DUPLEX
OM3 LC-UPC/LC-UPC
(10GBASE-SR).

RANSCEPTORES OPTICOS
PARA INTERFACES
ETHERNET 40 GIGARITS,
COMPATIVEIS COM O
PADRAO IEEE 802.3BA"
TIPO QSFP+ 40GBASE-

SOFTWARE DE GERENCIA.

devera fornecer
todas as licencas
necessarias para
o funcionamento
da solucao e a
utilizacao

concomitante

SR4,
IMPLANTACAO, Inteograir?;.xdrznte —_ ?ffn’llt!!’ uga )
CONFIGURACAO E deﬂssdo ara deptarI a(l;gniaed S%TECHO
MIGRACAO DE ACORDO | 15 pa ec"rc’a dge s d°rma
COM O PROJETO A SER con?i r:‘;,.ao' ?e.?;‘.z : ’:‘ ca
APRESENTADO. ‘gu Saoe m:m. jzar os usc}os‘ aon
migragao, ambiente tecnoldgico.
integral (A
CONTRATADA

Permitir a instalacdo e a
utilizacao de forma
integral na solugao.
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{cinco) usuérios.,

de, no minimo, 5 |

Servigos 2 o™ .
continuos Garantir a corregao de
SUPORTE TECNICO. durante 56 falhas e atualizagéo.de
{cinquenta e versdo:-
seis) meses. sy E W
Por hora, R
sob Demanda Garantir. a assisténcia
SUPORTE TECNICO no limite de * .para implementagéo de
ESPECIALIZADO. 1.500 (mil e melhorias no projeto
: quinhentas) Coriginal. - «
horas., ‘

TREINAMENTO OFICIAL DA
SOLUCAO.

#1701 {uma) turma

de 6 (seis)
alunos.

Permitir capacitacdo em
conjuntoe com melhor
absorcao das~
‘informagdes.

TREINAMENTO OFICIAL DO

1 (uma)} turma -

Permitir capacitacdao em
conjunto com melhor

TREINAMENTO HANDSON.

Até 36 (trinta e
seis) horas, para
6 (seis)
profissicnais.

—

y

SOFTWARE DE GERENCIA, | 0€ 8 (sels) " absorcéo das. .
alunos. . T
= . - informacgbes. .
S\ | Permitir capacitacdo em
P N N . no ambtente real de

funaqpamento da.
tecnologia de modo-a

se deparar com 0s
problemas reais que
podem vir a acontecer.

Garantir a atualizacao
da solugéo e a

-~ -Servi e T
e \fgos substituicdo de
COnENUOG equipamentos ou pecas
GARANTIA. durante 56 .
(cinquenta e defeituosas.

R — Todas as substituices
’ de hardware e software
(referente aositens 1 e
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3 do objeto), deverao
ter garantia de 56
{cinquenta e seis)
meses, a contar da

emissao do Termo de
Aceite Definitivo da

implantacao,

Configuracao e
Migra¢ao garantindo as

atualizacbes do
software, bem como as
atualizacoes pertinentes

as versdes
subsequentes.

5.2 Regime de Execucao

5.2.1 O regime de execugao serd o de empreitada por preco global para os itens de
suporte técnico e garantia e de empreitada por preco unitario para a
instalagdo/migracao e configuracao, treinamentos e suporte técnico especializado.

6 ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante
do contratante, acompanhando a execucdo
fisica do Contrato e seus aspectos
funcionais;

Informar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solucgao;

L]

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.
S Fiscalizar a execucao fisica do

Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugdo, acompanhando, inclusive, a
prestacdo de servigos relativos & garantia
técnica;

FRM-DGTEC-041-09
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. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;
. Representar o contratante nas
questdes técnicas e operacionais do
Contrato;
. Prestar informagdes técnicas ao

Gestor, para possibilitar a andlise
administrativa e financeira do Contrato;

. Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas é-'execucéo do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente. envolvidos,
determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos;

“ . Relatar, por escrito, ao Gestor
‘ qualquer fato que gere atraso ou
impossibilidade de cumprimento  do
Contrato.

. Solicitar a substituicdo de qualquer
profissional da CONTRATADA que nao
corresponda ao desempenho das
atribuicbes definidas no documento de
referéncia ou cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou|
insatisfatorios a disciplina do contratante,
ao interesse publico efou a seguranga
operacionat;

° Recusar o recebimento material,
utensilio, ferramenta ou equipamento, ou
solicitar a substituicdo daqueles que ndo
sejam os especificados no contrato, que nao
atendam ao padrao de qualidade necessario
ou na hip6tese de entrega irregular.

s O fiscal e o fiscal substituto, no prazo |
de 9 (nove) dias a contar da autuacdo,
atestardo a nota fiscal apresentada pela|
CONTRATADA, ap6s confrontar os valores e |
as quantidades constantes do documento |

FRM-DGTEC-041-08 7 ISR, D1 BOIORIB0T S o s g, 3377 ‘/A
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‘com o0s estabelecidos no contrato, bem
como as medigbes dos servi¢os nas datas
de referéncia.

Fiscal

Administrativo

administrativo/Agente | PJER]-DGLOG

- Fiscalizar o Contrato guanto aos
aspectos administrativos;

Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.

Gestor do Contrato

PJER}-DGTEC

B Representar a Unidade Demandante
do contratante acompanhando toda a
execucao do Contrato;

« Gerenciar a execugao do Contrato;
= Planejar a contratagao, supervisionar

‘a elaboragao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

= Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;

. Representar o contratante nas
questdes administrativas e financeiras;

s Prestar informacgdes técnicas
necessarias a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

. O gestor e/ou gestor substituto, na
ausencia do fiscal e fiscal substituto, no
prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacdo,
atestara a2 nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apos confirmada a execugao
do objeto contratado.

Preposto

CONTRATADA

. Representar a empresa
CONTRATADA;

. Acompanhar a execugao do Contrato

e atuar como principal interiocutor junto ao
contratante, participando, inclusive, das
reunidies para as quais for convocado;

. Receber, diligenciar, encaminhar e

®

responder as principais questdes técnicas,

6.2

R ST ER B g e s
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6.2.1 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do
contrato; '
6.2.2 Analisar, mensalmente, o relatério de servigos prestados, referente ao

més anterior, observando o cumprimento dos indices de medi¢do de
resultado, aplicando os descontos em caso de descumprimento;

6.2.3 Comunicar oficiaimente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
pela fiscalizagdo com relagdo ao cumprimento dos servicos prestados.
6.2.4 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos

servicos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos,
apés terem sido devidamente atestados e visados, de acordo com as
normas vigentes;

6.2.5 Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servigos executados e também
guanto ao cumprimento, pela CONTRATADA, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitérios, trabathistas, previdenciario,
tributario e fiscais;

6.2.6 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias
do érgédo contratante, relacionadas com a execugao do contrato, desde
que estejam devidamente identificados.

6.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 A CONTRATADA encaminhard ao Gestor do Contrato, no primeirc més
de vigéncia da contratagado, a relacdo nominal dos profissionais que
prestaro os servigos, com enderego residencial, telefones, ldentidade
e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal procedimento
ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida
durante a execu¢ao do contrato;

6.3.2 A CONTRATADA responderd pela frequéncia dos seus profissionais,
exercendo o devido controle sobre a assiduidade e a pontualidade
destes, garantindo a presenca de pessoal suficiente para o
cumprimento dos servigos;

6.3.3 A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o contingente laborativo no
guantitativo adequado a prestacdc das atividades, garantindo a
prestacdo dos servigos alinhados aos padrées de exceléncia almejados
pelo Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para
tanto, as substituigdes de profissionais;

4B 2 AR o
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

ZNAN

A CONTRATADA deverd manter quadro de pessocal suficiente para
atendimento dos servicos, nos moldes previstos neste documento, que
nao terdo, em hipttese alguma, qualguer vinculo de emprego com a
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as
despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciérias e fiscais, preservando a Contratante de toda e qualquer
demanda, reivindicacdo, queixa e representacao resultante da
execucao do contrato,

A CONTRATADA deverd recrutar, selecionar, treinar e reciclar os
profissionais que irdo prestar os servicos, objeto deste contrato;

Na selecéo dos profissionais que empregaré na execugao dos servigos,
incumbe a CONTRATADA proceder a avaliagdao acerca da aptidao
profissional e psicoldgica destes, inclusive no tocante & comprovacéo
dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao
cumprimento do artigo 32 da Resolugao n? 7 de 18 de outubro de 2005
do Conselho Nacional de justica que disciplina sobre a vedacdo a
pratica de nepotismo;

Durante toda a execucdc do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e gualificacdo exigidas na licitagao;

A CONTRATADA fornecerd craché de identificagdo, em que constem o
nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro
geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, identificados,
mediante o uso permanente de cracha, podendo este ser recusado pelo
fiscal do contrato, se néc atendidas as especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA designard, formalmente, preposto, com capacidade
gerencial para representad-la perante o© contratante, com
disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo.
O documento emitido pela CONTRATADA designandoc o preposto
deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, na reuniao de alinhamento,
e conterd as seguintes informacgbes: nome, endereco eletrdnico,
telefones fixo e celular;

(y’ PR BGTEEBATEE ™ ™" Revigo 7 B 10375018 Pag 3777
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6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16

A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer
entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alegac¢des, solicitacdes ou quaisquer declaracées
verbais;

A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer
aspectos da execu¢do contratual, inclusive quanto ao emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a
sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a
manutencao da qualidade dos servigos;

A CONTRATADA atenderé prontamente as solicitagdes e as exigéncias
do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ac cumprimento das
obrigacfes contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer
informac&o e promovendo acesso a documentagado concernente aos
servigos em execugao;

A CONTRATADA, independentemente da atuagao do Fiscal do Contrato,
ndo se eximird de.suas responsabilidades gquanto a execugao dos
servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacées
constantes no Documento de Referéncia;

A CONTRATADA orientaré os seus profissionais a cumprir as normas e
os regulamentos internos do contratante, porém sem quaisquer 6nus
para o contratante ou vinculo empregaticio com este;

A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcard com o 8nus de indenizar todo e quaiquer dano que os
seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela mé utilizagdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracéo
Publica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a
ocorrer;

A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servigos, objeto do contrato, em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execugao
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados;

1,
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6.3.17 A CONTRATADA assumira, como exciusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao das obrigagées
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
0 dano;

6.3.18 A CONTRATADA manteréa sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento
em razao da execugao do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao
ou fornecimento de dados e informacgdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais ’
nesse sentido;

6.3.19 A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributdria, civil,
trabalhista, previdenciaria, ambiental, de salde e seguranga do
trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada
de trabalho e ao pagamento de salério dentro do prazo, assim como se
responsabilizaré pela permanente manutencédc da validade da
documentac¢ao: jurfdica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico - financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente;

6.3.20 A CONTRATADA devera zelar para que todos 0s seus profissionais
executem suas atividades seguindo as normas e procedimentos
técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e satde;

6.3.21 A CONTRATADA executara os servicos sob condi¢des que atendam as .
determinacgGes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

6.3.22 A CONTRATADA assumira as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas
que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do
Contrato;

6.3.23 A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto & prevencdo de
incéndios nas areas da contratante, seguindo as orientactes da
Diretoria Geral de Segurancga Institucional (DGSEI);

6.3.24 O presente contrato ndc podera ser objeto de cessdo, subcontratagao
ou transferéncia, salvo, nos casos de subcontratacao, de empresa
especializada para fornecimento dos treinamentos (itens 6 e 7);
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6.3.25 A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados,
em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagao
do Contratante;

6.3.26 Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do contratante,
todo o conhecimento técnhico utilizado na execucdo do servico
contratado;

6.3.27 A CONTRATADA deveré se responsabilizar pela limpeza e conservagao

dos ambientes onde desempenhe o servico contratado;

6.3.28 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua posse
que venha a ser utilizado nas dependéncias do contratante, afixando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros
pertinéntes;

6.3.29 Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a CONTRATADA
devera apresentar-se ao orgao fiscalizador do contrato -
DGTEC/DEINF/DIRED, localizado a na Avenida Erasmo Braga, 115, sala
111, corredor C, Centro, Rio de Janeiro, para reuniao de planejamento

dos servigos.
6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

Forma de Acompanhame
Verificagao do prazo de entrega;
» Validacdo do funcionamento dos

componentes;
Entrega dos componentes da solucao do Emissdao de Termo de Aceitagao
itern 1 e subitens do objeto. Proviséria antes da validacdao do
funcionamento dos componentes;
» Emissdo do Termo de aceitacdo
definitiva. _
Implantacao, configuragao e Migragao de Participacdao em reunides;
‘ acordo com o projeto a ser apresentado Aprovacao do projeto, plano e
| {item 2 do objeto). ‘cronograma implantacao,

L
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configuracio e Migracao elaborado
pela CONTRATADA;

+ Avaliacdo dos servigos prestados,
para emissao do termo de aceite
definitivo implantagao,
configuragao e migracao de acordo
com o projeto a ser apresentado;

« Reunides presenciais entre o
Gestor, o Fiscal do Contrato e 0
Preposto da CONTRATADA para
avaliacao do servico prestado no
periodo e verificagao do
atendimento aos requisitos
contratuais estabelecidos, com
periodicidade a ser definida pelo
Gestor do Contrato.

« Verificagao do prazo de entrega;

Entrega do software de geréncia {item 3 Validagao das funcionalidades do

do objeto). software de geréncia;

« Emissao de termo de recebimento.

» Verificagdo dos prazos acordados

Suporte Técnico (item 4 do objeto). para a manutengao preventiva e

corretiva da solugao.

L ]

= Através de relatérios atestando as
horas de consultoria ministradas e
o conteddo;

« Avaliaggdo e  aprovagao do
planejamento e cronograma
apresentado por escrito pela

Suporte Técnico Especializado (item 5 do CONTRATADA;

objeto). e Avaliagao da execucao dos servicos
ordenados, ap6s comunicacao do
término pela CONTRATADA;

» Emissdo do termo de aceite
definitivo, de acordo com as horas
consumidas e comprovadas em
relatério técnico.

» Verificagdo das credenciais da
Treinamento Oficial da Solugao e fornecedora do treinamento;
Treinamento Oficial do software de
geréncia (item 6 e 7 do objeto).
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« Verificagdo da carga horéria dos
treinamentos no final da sua
execucao;

» Verificacdo do material didatico;

« Avaliagao do treinamento;

« Emissdo do termo de -aceite
definitivo por turma apés recepgao
de todos os certificados.

Treinamento Handson {item 8 do objeto).

» Avaliagdo do treinamento ao final,
com a emissao do termo de aceite

definitivo.
s Verificacao dos prazos para
Garantia {item 9 do objeto). atue’:hzagao € o e ;
eguipamentos ou pecas da
solugao.

6.5

Metodologia de Avaliacio da Qualidade

6.5.1 Etapa/ Fase/ |tem e Método de Avali;géo

51 Entrega dos componentes
da solugdo do item 1 do
objeto e seus subitens.

Verificacao do funaonamento dos componentes
exigidos no termo de referéncia.

2 —~ Implantagéo,
configuragao e Migragao de
acordo com o projeto a ser
apresentado (item 2 do
objeto).

Verificagao da conformidade da implantacao com o
que estd descrito no termo de referéncia;
Verificagdo da conformidade da implantagdo com o
que foi aceito no projeto;

Verificacdo da qualidade da configuracdo e da
migragao da tecnologia.

3 - Software de Geréncia .

Verificacdo das funcionalidades da ferramenta
exigidas no termo de referéncia .

4 —Suporte técnico.

Comparacdo dos tempos  decorridos no
atendimento e os especificados no termo de
referéncia.

5 — Suporte Técnico
Especializado.

Avaliacdo e testes pelo contratante, para verificar|
0s servicos realizados pela CONTRATADA no que
tange aos tempos de projeto e alcance dos
objetivos.

6 — Treinamento Oficial da
Solugao.

A qualidade do treinamento sera avaliada pelos
participantes.

FRM-DETEC-0at-08 ™ ™
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Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou
insatisfatéric, este deverd ser reformulado e
ministrado novamente sem 0nus para ©

contratante.
A qualidade do treinamento sera avaliada pelos
participantes.
7 - Treinamento Oficial do Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou
software de Geréncia. insatisfatério, este deverd ser reformulado e

ministrado novamente sem Onus para o

contratante.
A qualidade do treinamento sera avaliada pelos '
participantes, levando-se em conta a capacidade do

8 - Treinamento Handson. instrutor de passar o conhecimento de forma
personalizada durante o projeto e implantacdo da
solucao.

A garantia da solucao sera avaliada pelo tempo de
atendimento quando da solicitagdo para uma
atualizacdo ou para a substituicdo de um
equipamento ou pe¢a defeituosas.

9 - Garantia.

6.6 Niveis de Servigo do Objeto a ser recebido
6.6.1 Instrumento de Medicdo de Resultado

6.6.1.1 Os descontos serdo calculados no més da ocorréncia e terdo que ser
concedidos no més imediatamente subseqguente;

6.6.1.2 Os indices de medicao de resultado e os descontos estao previstos na tabela
abaixo:
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1 - COMPONENTES DA
SOLUGAO:

1.1 SOLUCAO LEAF ,
(SWITCHES TIPO 1) COM
TOTAL DE 144 PORTAS 10
GBPS + 2 INTERFACES 40
GBPS POR SWITCH:;

1.2 SWITCH TIPO 2 {sowc/lo
SPINE);

1.3 TRANSCEPTOR OTICO
SFP+ 10GBASE-SR PARA
INTERFACES ETHERNET 10

Tehwpb de
' Entrega dos

dias corridos
contados da

data do inicio
do contrato

60 (sessenta).|  Apds os 60

(sessenta) dias,
desconto de
0.3% (zero

virgula trés por

GIGABITS, COMPATIVEIS COM componentés | o T e | cento) ao dia
0S PADROES IEEE 802.3AE; da solucdo. | emorando |  sobre o valor
1.4 CABOS OTICOS DUPLEX de inicio. contratado para
OM3 LC-UPC/LC-UPC o item.
(10GBASE-SR);

1.5 TRANSCEPTORES OPTICOS

PARA INTERFACES ETHERNET

40 GIGABITS, COMPATIVEIS

COM O PADRAQ IEEE

802.3BA" TIPO QSFP+

40GBASE-SR4. :

60 (sessenta) |~ Apés 0s 60
dias corridos | (sessenta) dias,
contados da desconto de

Entrega do | data do inicio 0.2% (zero
3 - SOFTWARE DE GERENCIA. Software de do contrato | virgula dois por
Geréncia indicada no cento) ao dia
memorando sobre o valor
de inicio contratado para
o item,
- wpumacho. | Aresenacio | WETo e | Ao s T (s
CONFIGURAGAO E MIGRACAQ Implantagao atraso. tolerancia,

FRM-DGTEC-041.08
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DE ACORDO COM 0O PROJETO
A SER APRESENTADO.

configuracao e
migragao.

IS S

desconto de
0,1% (zero
virgula um por
cento) ao dia
sobre o valor
contratado para
0 servigo.

{

(

: valor contratado

Apds os 20
{vinte) dias de
tolerancia,
desconto de
2.5% {dois
virgula cinco por
cento) sobre o

para o servico.

R S ———

Apbs os 30
{trinta) dias de
.Execucao fja 30 (trinta) tolerancia,
implantagao, ; desconto de
: H dias de
configuracéo e 0,5% (zero
; ” atraso. .
migragao do virgula cinco por
projeto. cento) ac dia,
calculada sobre o
valor contratado
para o item.

5 (cinco) Apds os 5 (cinco)
minutos de minutos de
toleréncia tolerancia,

para a desconto de 1%
Atendimento | abertura do {um por cento)
4- SUPORTE TECNICO. dos chamados clhamado do valorl mensal
para suporte | apds o tempo | do servico para
técnico. de 15 cada 5 {cinco)

(quinze) minutos de

minutos atraso.
iniciais para

Severidade 1.
T ke 30/03/201 5 T pag.44iTT
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30 (trinta)

minutos de

toleréncia

para a

resolucao do
problema de
Severidade 1
apos as duas

< Apés os 30
(trinta) minutos
de tolerancia,
desconto de 1%
(um por cento)
do valor mensal
do servigo para
cada 30 {trinta)

apos o tempo
de 30 (trinta)
minutos
iniciais para
Severidade 2.

horas iniciais. minutos de
atraso.

10 {dez) Apbs os 10 (dez)
minutos de minutos de
toleréncia tolerancia,

para a desconto de
abertura do 0,5% (zero
chamado virgula cinco por

cento) do valor
mensal do
servico para cada
10 {dez} minutos
de atraso.

1 {(uma) hora
de tolerancia
para a
resolucdo do
problema de
Severidade 2
apos as
quatro horas
iniciais.

Apéds a 1 (uma)
hora de
tolerancia,
desconto de
0.5% (zero
virgula cinco por
cento) do valor
mensal do
servico para cada
hora de atraso.

20 (vinte)
minutos de
tolerancia
para a
abertura do
chamado
apods o tempo
de 60
(sessenta)

Apds os 20
(vinte) minutos
de tolerancia,
desconto de
0,2% (zero
virgula dois por |
cento) do valor
mensal do

servigo para cada

FRM-DGTECDa1-08
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minutos
iniciais para
Severidade 3.

20 (vinte)
minutos de
atraso.

6 (seis) horas

Apds as 6 (seis)

i hora de
de tolerancia K
4P5 % tolerancia,
resglu aoc do fescanto-de
¢ 0.2% (zero
problema de virgula dois por
Severidade 3 | V9 P
cento) do valor
apos as 24
. mensal do
{vinte e .
watro) horas servigo para cada
quatro; 7 6 (seis) horas de
iniciais.
atraso.
48 (guarenta Apés as 48
e oito) horas | (quarenta e oito)
de atraso horas de
apés o prazo | tolerancia, nao
estipulado havera o
para cada pagamento do
grau de servico relativo
Severidade. ac més.

Nao
Fornecimento
5 - SUPORTE TECNICO d‘_’résur’.me " M gl st
ESPECIALIZADO. ;n:Fo ao se aplica. | do servigo pelo
Especializado contratante.
quando
solicitado.
& - TREINAMENTO OFICIAL DA [ietn dEE 1 (uma) Apés o limite
SOLUCAOQ. treinamentos. | Semana de |maéximo aceitdvel
" | atraso apés | incidira desconto
7 - TREINAMENTO OFICIAL DO 0s 14 de 0,5% (zero
SOFTWARE DE {quatorze) virgula cinco por

A S R
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GERENCIA. dias corridos | cento) do valor
do prazo do servigo por
estipulado dia de atraso.
para o inicio
dos
treinamentos
a contar da
data indicada
no
memorando
de inicio para
o inicio do
contrato.
Nao pagamento
. do treinamento
Treinamento ;
ndo aprovado | Nao se aplica. até que seje
novamente
pelos ;
participantes. realizadn e
aprovado pelo
contratante.
Refazimento do
Treinamento treinamento em
nao aprovado | N&o se aplica. | até 60 (sessenta)
8 - TREINAMENTO HANDSON. pelos dlss enidides ds
participantes. avaliacao
negativa.
. 1% (um por
cento) do valor
mensal em caso
de
3 (trés) dias | descumprimento
apéds a do prazo para
9 - GARANTIA. Atualizaco da 5°;;c5';7‘;aa‘::° o ealeig
salkigan. definicdo da
data de 5% (cinco por
atualizacdo. cento) do valor
mensai do
! contrato em caso
de nao realizacao
do servico sem
FRM-DGTEC-041-09 " Revisio 01 i U Bata:30/0312015 “Pagariri
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G =

justificativa.

previa

Troca de
equipamentos
e pecas
defeituosos.

48 (quarenta
e oito) horas
para troca de
equipamento
ou pega
avariados que
produzam
efeitos
segundo o
descrito na
Severidade 1
segundo o
item 4,2.4.5.1
a partir do
infcio do
atendimento
do suporte
técnico.

120 (cento e
vinte) horas
para troca de
equipamento
ou peca
avariados que
produzam

efeitos
segundo o
descrito na

0,1% {um por
cento) do valor
do contrato para

atraso apos as 48
(quarenta e oito)
horas estipuladas
para Severidade

Severidade 2

cada hora de

1

0,2% (zero
virgula dois por
cento) do valor
do contrato por
dia de atraso
apés as 120
(cento e vinte)
horas estipuladas

para a
Severidade 2.

0.1% {(zero
virgula um por
cento) do valor
do contrato por

dia de atraso
apés as 2 (duas)

s SN0

segundo o semanas
item 4.2,.4.5.2 :
it o estipuladas para

a. pla_ 'r do a Severidade 3.

inicio do -
atendimento
do suporte

técnico.

“Pag.48/77
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Q0

2 (duas)
semanas para
troca de
equipamento
ou pega
avariados que
produzam
efeitos
segundo o
descrito na
Severidade 3
segundo o
item 4.2.4.5.3
a partir do
inicio do
suporte
técnico.

6.6.1.4 Os descontos aqui previstos sdo independentes entre si, podendo ser
aplicados isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis e previstas na Lei n? 8.666/93.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

6.7.1 Bem / Servico

COMPONENTES DA SOLUCAO:

POR SWITCH.

SOLUCAOQ LEAF (SWITCHES TIPO 1) COM TOTAL DE
144 PORTAS 10 GBPS + 2 INTERFACES 40 GBPS

I SWITCH TIPO 2 (SOLUCAO SPINE)

TRANSCEPTO,R OTICO SFP+ 10GBASE-SR PARA

{ INTERFACES ETHERNET 10 GIGABITS,

COMPATIVEIS COM OS PADROES IEEE 802.3AE

144

CABOS OTICOS DUPLEX OM3 LC-UPC/LC-UPC

(10GBASE-SR)

122

FRMDGTEC-041-09 . “'Reviso: 01
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TRANSCEPTORES OPTICOS PARA INTERFACES

ETHERNET 40 GIGABITS, COMPATIVEIS COM O 16
PADRAQ |EEE 802.3BA"

IMPLANTACAQ, CONFIGURAGAQ E MIGRAGAO DE 1
ACORDO COM O PROJETO A SER APRESENTADO.

SOFTWARE DE GERENCIA, 1

SUPORTE TECNICO.

Suporte técnico por
56 (cinquenta e seis)
meses.

SUPOQRTE TECNICO ESPECIALIZADO.

1.500 (mil e
quinhentas) horas.

TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO.

1 turma com até 6
(seis} alunos

GERENCIA.

TREINAMENTO OFICIAL DO SOFTWARE DE

1 turma com até 6
{seis) alunos

TREINAMENTO HANDSON.

Até 36 (trinta e seis)
horas, durante a fase
de implantagao,
configuracao e
migragao (item 2 do
objeto) para 6 (seis)
profissionais.

Garantia por 56

GARANTIA. {cinquenta e seis)
meses.
6.8 Prazos e Condicoes
6.8.1 Etapa/ Fase /[ ltem
R e e e PrgdO s L e o R

1 - COMPONENTES DA SOLUCAO:
(entrega de equipamentos) .

Prazo para entrega - Em até 60 dias da data
indicada no memorando de inicio para inicio,
do contrato. Emissao do TAD - pagamerito
tnico.

PRI DETEC 64160
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2 - ENTREGA DO SOFTWARE DE
GERENCIA.

Prazo para entrega: Em até 60 dias da data
indicada no memorando de inicio para o
infcio do contrato. Emissdao do TAD -
pagamento Gnico.

3 - IMPLANTACAO CONFIGURACAO
E MIGRACAO.

Prazo para servico: Em até 47 dias a contar
do TAD da entrega dos equipamentos e do
software - Emissdo do TAD - pagamento
Unico.

4 - SUPORTE TECNICO.

156 {cinquenta e seis) meses a contar do TAD
'da implantacdo /configuracdo e migracéo.
Pagamento mensal.

5 - SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO.

Sob demanda durante 60 (sessenta) meses,
a partir da data da assinatura do memorando
de infcio da contratacao.

6 - TREINAMENTO OFICIAL DA
SOLUCAO.

Em até 14 dias corridos da data indicada no
memorando de inicic para o inicio do
contrato - pagamento apés emissdo do TAD

7 - TREINAMENTO OFICIAL DO
SOFTWARE DE GERENCIA.

Em até 30 dias corridos da finalizacac do
Treinamento Oficial da Solugdo (item 7) -
pagamento apds emissdo do TAD.

8 - TREINAMENTO HANDSON.

Durante a fase de implantacac, configuracdo
e migracao (item 2 do objeto) - pagamento
apds a emissao do TAD.

56 (cingquenta e seis) meses a contar do TAD

9 - GARANTIA. da implantagdao/configuragao e migragao.
Pagamento mensal.
6.8.2 Prazo / Condicao
6.8.2.1 O prazo do contrato & de 60 (sessenta) meses, contado da data

indicada no memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao
fiscal, apds a publicacdo do extratc do termo de contrato, 0 que ocorre
apos a emissao do respectivo empenho.

FRM-DGTEC-041-08 T Revislo: 0F
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6.8.2.2 Todos os servigos executados pela contratada estardo sujeitos &
aceitagao pelo contratante, que aferira se agueles satisfazem o padrao
x de qualidade desejavel e necessério, em cada caso;

6.8.2.3 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente
com a fatura devidamente atestada, o documento obrigatério de
acompanhamento mensal do contrato, instrumento para
acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execucéo de um
contrato, onde serd avaliado o desempenho da contratada no que
tange aos servigos prestados;

P ——

6.8.2.4 A evolucao da prestagao do servico contratado no tempo seré realizada
da seguinte forma:

6.8.2.4.1 O servico contratado devera ser prestado nas dependéncias do Data
Center do Poder Judiciaric do Estado do Rio de janeiro, localizado das
| dependéncias do Palacio da Justica, Av. Erasmo Braga 115, corredor C,
Sala 111, sob a supervisdo do Servico de Rede Corporativa, o qual estd

l subordinado a Divisao de Redes;

6.8.2.4.2  Apés a publicagao do extrato do termo de contrato, o que ocorre apés
a emissdo do respectivo empenho deveréd ser realizada uma reunido de
alinhamento para nivelamento do entendimento acerca dos termos
gspecificados no contrato/edital e seus Anexos, visando ao
esclarecimento de davidas que porventura possam existir, e na qual
\ serd assinado o memorando de inicio do contrato; .
6.8.2.4.3 Na reunido mencionada no item anterior deverdo estar presentes o
Gestor do Contrato, o Fiscal Técnico, e o Preposto da contratada, e,

eventualmente, outros profissionais técnicos do contratante qgue se
fizerem necesséarios;

6.8.2.4.4 A reunido realizar-se-a até o 59 (quinto) dia Gtil apés a publicacéo do
extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissao do

respectivo empenhc conforme agendamento a ser efetuado pelo
Gestor do Contrato;

6.8.2.4.5 Nessa reunido a contratada deverad apresentar formalmente o seu
Preposto;

6.8.2.46 A contratada devera realizar reunido técnica com a equipe do
contratante para alinhamento de informagfes visando ao infcio da

b FRM-DGTEC04109" T
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6.8.2.4.7

6.8.2.4.8

6.8.2.4.9

6.8.2.4.10

6.8.2.4.11

6.8.2.4.12

6.8.2.4.13

elaboracdo do projeto de implantagao, configuragdo e migragao, na
qual deverdao ser definidas as etapas, modelos, arquiteturas,
funcionalidades e configuragfes gue serdo implementadas durante a
execugdo dos servicos de migragao/instalagao;

A reunio mencionada no item 6.8.2.4.6 deveré ser realizada em até 7
(sete) dias corridos, contados da reunido de alinhamento citada no item
6.8.2.4.2;

O prazo para elaboracdo do projeto de implantacao, configuragéo e
migracao do objeto a ser contratado serd de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados imediatamente apds a emissdo do Termo de
abertura conforme item 4.2.2.3.3;

Findo o prazo para elaboracao do projeto de implantacao, configuragao
e migracao da solugao tecnolégica adquirida, deverad ser realizada
reuniao entre as equipes técnicas da contratada e do contratante, em
que deverd ser apresentado planejamento de execugao do projeto, o
qgual deveré ser validado pela equipe técnica do contratante em até 07
{sete) dias corridos, contados da reunido;

Validado o planejamento de execugdo do projeto pela equipe técnica
do contratante, a contratada deverd implementar a solugdo
tecnoldgica contratada em até 30 (trinta) dias corridos;

No caso de ndo validagdo do planejamento de execugdo do projeto pela
equipe técnica do contratante, a contratada devera promover as
revisGes, correcbes, alteracles, aditamentos e melhorias propostas
pela equipe técnica do contratante em no méaximo 7 (sete) dias corridos
seguintes ao seu pronunciamento;

Feitos os ajustes propostos pela equipe técnica do contratante, nos
termos do item 6.8.2.4.11, a execucao do projeto devera correr no
mesmo prazo do item 6.8.2.4.10 imediatamente apds a nova validacao;

As revisfes, correcbes, alteragdes, aditamentos e methorias propostas
pela equipe técnica do contratante ao plano de execugdo do projeto
deverao restringir-se as questbes afetas a: prestagao dos servigos
disponibilizados atualmente pelo contratante; operagao e
funcionamento de equipamentos existentes no parque instalado;
politicas de seguranca e de utilizacdo do ambiente tecnolégico
corporativo; eventuais alteragdes na rotina de servigo de pessoal do
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6.8.2.4.14

6.8.2.4.15

6.8.2.4.16

6.8.2.4.17

contratante e em alteracdo ou modificacao de aspectos légicos de
configuracao da infraestrutura de redes do Data Center pré-existentes
ao projeto;

A execugdo da migragao, instalacdo e configuragdo para a nova
tecnologia ficaréa a cargo da equipe técnica da contratada, sob
supervisao e acompanhamento da equipe técnica do contratante;

A equipe técnica do contratante deveréd ser acionada para execugao de
instalacbes e configuragdes no ambiente tecnoldgico corporativo, nao
previstas neste Termo de Referéncia € que sejam necessdrias para
conclusdo do projeto e entrada em funcionamento da solugdo
tecnol6gica adquirida;

Antes de ser iniciada a execucao do projeto de implantagao,
configuragdo e migragdo da solugdo tecnoldgica adquirida, a
contratada deverd fornecer ao contratante a Documentacio Técnica
do Projeto contendo o Plano de migracao/instalagao elaborado, e
detalhamento das configuragfes a serem realizadas;

Ao fim da execucdo do projeto de implantacao, configuracdc e
migragdo da solucdo tecnoldgica adquirida, a contratada deverd
fornecer em midia éptica (CD-ROM), a correspondente documentagdo
“As-Built” da etapa, devendo contemplar atualizagoes decorrentes de
quaisquer modificacoes realizadas durante a execugao, devendo;

6.8.2.4.17.1 Diagramas e planilhas descrevendo a estrutura fisica de conectividade

existente entre todos 0s componentes instalados, como switches,
servidores e outros dispositivos;

6.8.2.4.17.2 Plano de face (bay face) dos racks utilizados, identificando sua

localizagéo fisica, os equipamentos e as portas conectadas;

6.8.2.4.17.3 Relatério dos equipamentos instalados constando, entre outros:

6.8.2.5

6.8.2.5.1

S

identificacéo, tipo, modelo, niamero de série, localizacdo, versdo de
firmware endereco MAC e enderego IP.

Do projeto de implantagao, configuracao e migragao da infraestrutura
de redes do Data Center e respectiva execucao:

A contratada deveré elaborar e entregar o projeto de implantacéo,
configuracdo e migracao no prazo maximo de 45 {(quarenta e cinco)

A
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6.8.2.5.2

6.8.2.5.3

1 6.8.2.5.4

6.8.2.5.5

6.8.2.5.6

6.8.2.5.7

6.8.2.5.8

dias corridos, a contar da realizagdo da reunido para alinhamento de
informacées técnicas descrita no item 6.8.2.4.6;

O projeto de implantag¢do, configuracdo e migracao devera dispor sobre
o cronograma para a implementacao da sclugao tecnolégica, previséo
de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas
pelas equipes técnicas da darea de Tecnologia da Informacgdo do
contratante e da contratada, indicando os principais riscos e formas de
mitigacao;

As ,atividades e tarefas propostas devero estar descritas de forma
clara e conclusiva no Projeto de implantagéo, configuragdo e migracdo
elaborado pela contratada, devendo ser apresentado um descritivo de
implantacao da solugdo tecnolégica, o tempo previsto (cronograma
que indigue o numero de dias para cada fase), as tecnologias e
cendrios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a implantacao da
solugdo tecnoldgica contratada, com indicagdo do responsavel técnico
pelo projeto proposto {gerente do projeto);

O Projeto sera apreciado pela equipe técnica do contratante em até 7
{sete) dias corridos;

A implantagao da solucdo tecnologica deverd ser efetuada pela
contratada e estar concluida no prazo méaximo de 120 (cento e vinte)
dias contatos da data do inicio do contrato indicada no memorando de
inicio;

A instalacao de infraestrutura e equipamentos serdo realizadas de
acordo com as datas e horérios definidos pelo contratante, e contardo
com 0 apoio de suas areas das Divisdes de Redes e Servidores da
Diretoria Geral de Tecnolegia da Informacao, sendo a Divisdo de Redes
responsavel pela supervisao dos trabalhos;

Todas a atividades relativas a migragao, instalagao e configuracéo da
solucdo tecnolégica contratada deverdo ser feitas pela contratada, e
validadas pela equipe técnica da area de tecnologia da informacgao do
contratante, seguindo a documentagdo apresentada no Projeto de
implantagdo, configuracdo e migragdo validado pelo érgao técnico do
contratante;

Tendo em vista caracteristicas de adaptacao e evolugdao do servigs, o
contratante podera solicitar a contratada, a qualquer tempo, a
implementacdo de configuracbes necessarias em conformidade e nos
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6.8.2.5.9

6.9

6.9.1.2

6.9.1.3

6.9.1.4

6.9.15

FRMDGTECBA1 08 ™ " Revisgo 01 T T Datedwiodi201s ‘ Pagseirr

limites disponiveis nos componentes que compdem a solugado
tecnolégica, conforme requisitos técnicos exigidos no ltem 0, deste
Termo de Referéncia;

Estdo inclusas neste projeto a instalagdo e a configuragdo da
ferramenta de gerenciamento da rede.

Aceite, Alteracao e Cancelamento
Condicdo de Aceite

Os componentes da solu¢do deverao ser entregues, nas dependéncias
da Divisdo de Redes do Departamento de infraestrutura da Diretoria
de Tecnologia do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro, situado
na Av. Erasmo Braga 115, sala 111, 12 andar, corredor C da Lamina |,
em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da expedicao do
memorando de inicio;

A CONTRATADA deverd realizar o agendamento da entrega dos
componentes da solucdo com até 48h da data prevista para entrega
através do endereco eletronico dired.sered@tjri.jus.br ou através dos
telefones {21) 3133-1813 ou {21) 3133-3406 da secretaria da Divisado
de Redes;

A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela desembalagem,
verificacdo e conferéncia dos itens que compdem a solugao tecnolégica
adquirida, conforme especificados neste Termo de Referéncia, sempre
acompanhada de responsdvel técnico designado pela CONTRANTANTE;

A aceitacdo proviséria da entrega dos componentes da solugado
ocorrerd no local de instalagdo, Av. Erasmo Braga 115, 12 andar,
Corredor C, Sala 111, Data Center, mediante emissao de Termo de
Recebimento, para efeitos de posterior conferéncia do funcionamento
e conformidade dos equipamentos as especificagbes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia;

O Termo de Aceite Definitivo dos componentes da solugéo ocorreré em
até 10 (dez) dias corridos apés a aceitacdo proviséria e, mediante a
verificacdo e conferéncia dos equipamentos, acompanhada de peio
menos um representante da CONTRATADA, que sera responsavel por
abrir as caixas para conferéncia e lacra-la novamente até o dia da
implantacao;
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6.9.1.6

6.9.1.7

6.9.1.8

6.9.1.9

6.9.1.10

6.9.1.10.1

6.9.1.11

6.9.1.12

6.:9.3.11

6.9.1.13

Cabera a CONTRATADA a substituicdo dos componentes rejeitados, no
todo ou em parte, por razdes de defeito ou ndo conformidade com as
especificagdes técnicas, correndo a suas expensas 0s custos inerentes;

A aceitacdo definitiva do software de geréncia serd fornecida no
momento de sua entrega caso fique comprovado no treinamento oficial
todas as funcionalidades exigidas no item 4.2.3. Em caso contrério, as
funcionalidades deverdo ser comprovadas por uma demonstragao da
ferramenta, na qual deverdo ser demonstradas as funcionalidades em
tempo real;

O Aceite Proviséric da -Implantag&o/Configuragio/Migracdo sera
fornecido no dia seguinte & sua entrada em operagao;

O Aceite Definitivo da Implantacdo/Configuracdo/Migracdo seré
concedido apds a verificacdo de 10 (dez) dias corridos de
funcionamento ininterrupto e sem apresentagao de problemas.

Sera concedido o aceite definitivo do suporte técnico mensalmente, em
relagdo ao més anterior, uma vez verificado o atendimento aos indices
de medi¢do de resultado (IMR);

No caso de ndo atendimento total ac IMR, o aceite sera dado mediante
desconto a ser informado baseando-se no {ndice.

O aceite provisério do servigo de Suporte Técnico Especializado sera
fornecido tdo logo o projeto e/ou implementacao requeridos estejam
completados, ou se opte pela sua nao continuidade.

O aceite definitivo do Suporte Técnico Especializado sera concedido em
7 (sete) dias corridos, uma vez verificada a estabilidade da implantagdo
efou qualidade do projeto;

Caso o projeto ou implantagao de que trata o item anterior nao atenda
as expectativas, a CONTRATANTE poderd solicitar as adequacgdes antes
do fornecimento do aceite definitive;

O Aceite definitivo em relacdo ao servico de Suporte Téchico
Especializado devera conter o n° de horas de suporte prestados.

Al
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6.9.1.14

6.9.1.15

6.9.1.16

6.9.1.17

6.9.1.18

6.9.1.18.1

6.9.2

6.9.2.1

69211

Os servicos de Treinamento serdo ministrados por Centro Oficializado
pelo fabricante, dentro das especificagfes de adequagdo ao contelGdo
e a carga horaria previstos neste Termo de Referéncia;

O aceite provisdrio do treinamente oficial da solucao e do Software de
Geréncia seré fornecido junto com a entrega da sua avaliagao pelos
participantes (funcionarios da CONTRATANTE) desde que a maioria
absoluta considere o treinamento satisfatério mediante preenchimento
de pesquisa de satisfagdo dos treinandos, a qual determinara a
gualidade do treinamento oferecido, bem como, se foram atingidos os
objetivos pretendidos;

O aceite definitivo do treinamento oficial da solugdo e do Software de
Geréncia seréd fornecido apds o recebimento do certificado do
treinamento;

Caso gualguer dos treinamentos, seja considerado insatisfatorio pela
maioria absoluta dos participantes, este deverda ser fornecido
novamente pela CONTRATADA, sem Onus para o CONTRATANTE;

A execucdo dos servicos de Suporte Técnico e suporte técnico
especializado entrara em vigor no dia seguinte corrido a emissao do
Termo de Aceite Definitivo referide no item 6.9.1.9;

O aceite definitivo do treinamento handson fornecido no préximo dia
atil apdés a sua aveliagao pelos participantes (funcionarios da
CONTRATANTE} desde que a maioria absoluta considere o treinamento
satisfatéric mediante preenchimento de pesquisa de satisfagao dos
treinandos, a qual determinaré a qualidade do treinamento oferecido,
bem como, se foram atingidos 0s objetivos pretendidos.

Condicao de Alteracéo
Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situacles previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos

0s seguintes itens:

Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para
methor adequacao técnica aos seus objetivos;

FRM.DGTEC-041-08
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6.9.2.1.2 Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia
de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por lei;

6.9.2.2 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisdo

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdo, nas condicdes descritas nos artigos
78 e 79 da Lei 8666/93, do qual destacamos 0s seguintes itens:

6.9.3.1.1 O nao cumprimento de cldusulas contratuais, espec:frcacoes projetos
ou prazos;

6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de clausulas cont;r'atuais, especificacoes,
projetos e prazos;

6.9.3.1.3 A lentiddc do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar
~a impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos
. estipulados; -
6.9.3.1.4 0 atraso injustificado no inicio do servigo;
6.9.3.15 O desatendimento das determinacfes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como
as de seus superiores; ‘

6.9.3.1.6 O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢ao.

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6933 A rescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para o
contratante.

6.10 }ustificativa para o néo parcelamento do objeto

6.10.1 O objeto deste Termo de Referéncia trata de um conjunto de atividades
inter-relacionadas, cuja execucao deve ser realizada pelo mesmo

B A T S
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6.10.2

6.10.3

6.10.4

6.10.5

6.11

6.11.1

Fornecedor, a fim de que o funcicnamento adequado do ambiente e
dos recursos computacionais, juntamente com o conhecimento
consolidado de suas caracteristicas e funcionalidades garantam um
perfeito atendimento ao usudrio final;

Devido ao nivel de integracao desses servicos, a execuco fracionada,
prestada por diferentes Fornecedores, certamente acarretard
incompatibilidades, demoras e, principalmente, graves riscos de
seguranca, que prejudicardo o suporte aos usudrios e,
consequentemente, a prestasao jurisdicional;

Além disso, a centralizacdo da responsabilidade em uma U(nica
empresa contratada, facilita ¢ acompanhamento de problemas e
solugbes e a verificagao das suas causas e atribuicdo de
responsabilidades, aumentando, consequentemente, o controle sobre
a execucao do objeto licitado;

A existéncia de tarefas comuns em diversas atividades permite
também a economia de recursos na prestagdo dos servigos, j& que o
mesmo prestador pode executar atividades de servi¢os diferentes, o
que tende a reduzir o custo da contratagao;

Pelas razdes apresentadas fica evidente, portanto, que o parcelamento
do objeto é tecnicamente inviavel e contrario ao interesse publico.

Condicdes de Pagamento

Etapa / Fase / Item

- “-Bem/Semvico- -~ | " - Forma

COMPONENTES DA §oLucA0:
1.150LUCAO LEAF
(SWITCHES TIPO 1) COM
TOTAL DE 144 PORTAS 10
GBPS + 2 INTERFACES 40
GBPS POR SWITCH; Pagamento Unico. | solugdo.
1.2 SWITCH TIPO 2
(SOLUCAO SPINE);
TRANSCEPTOR 6TICOSFP+
10GBASE-SR PARA
INTERFACES ETHERNET 10

| Apds aceite definitivo
ldos componentes da

i
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| GIGABITS, COMPATIVEIS
COM 0S PADROES IEEE
802.3AE;

1.3 TRANSCEPTOR OTICO~”
PARA INTERFACES ETHERNET
10 GIGABITS, COMPATIVEIS
COM 0S PADROES IEEE
802.3AF; _

1.4 CABOS OTICOS DUPLEX
OM3 LC-UPC/LC-UPC

| (10GBASE-SR);

1.5 TRANSCEPTORES
OPTICOS PARA INTERFACES
ETHERNET 40 GIGABITS,
COMPATIVEIS COM O
PADRAO |EEE 802.3BA"

Pagamento apés o
IMPLANTACAO, 122 3 .35 aceite definitivo da

CONFIGURAGAO E MIGRACAO pagaments Griic implantagao,

DE ACORDO COM O PRQJETO | - " |configuragao e

A SER APRESENTADO. migracéo da
Tecnologia.

4= ﬁ,!{ggamengyjni'c’o'. Pagamento dnico, apds
SOFTWARE DE GERENCIA. T aceite definitivo da

- T lentrega do Software.

66 fonauenta e s | oS0 0 a0 s

SUPORTE TECNICO. Pa;izinassaif?as i de romdioso He
426 999 L3 resultado.

k6. 260, N Apos Faturamento,

depois da emissao do

termo de aceite

SUPORTE TECNICO Por hora, sob definitivo, de acordo

ESPECIALIZADO. Demanda no més. |com as horas

consumidas e

comprovadas em

relatério técnico.

TREINAMENTO OFICIAL DA Por turma (6 Pagamento apés a
SOLUCAD. participa Q,tes). realizacao dos
AL (11;. 2]
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médulos de
treinamento com a
expedicdao do devido
certificado e emissao
do aceite definitivo.

Pagamento apds a

realizagao dos
TREINAMENTO OFICIAL DO Por turma (6 ;‘:3‘:}‘;';5& o com d:
SOFTWARE DE GERENCIA, participantes). gy :
expedicao do . devido
y 4 certificado e emissdo
#4h 27¢ 40 do aceite definitivo.
Pagamento apds a
Pagamento apds |realizacéo + do
TREINAMENTO HANDSON. ' realizacao do Tremam:anto e
treinamento , para 6 |aprovacao pelo
participantes contratante e emissao
B 27000 00 do aceite definitivo.

Pagamento a cada més

TR ,
: n ey P it
fﬁj(cmque W B85 (apos a verificagao do

GARANTIA, ?a:ﬁs;assa?sxas P — da
Loy 33944 ) medicao de resuitado.
6.11.2 Condicao de Pagamento '
6.11.2.1 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados mediante
apresentacac da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento,
em correspondéncia a obrigacdc cumprida;
6.11.2.2 A CONTRATADA devera entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a

Execucdo de Contratos de Prestacao de Servigos - DICON, situada, na
Praca XV de Novembro n® 02 - sala 305 - Centro/R|, a Nota Fiscal
giscriminando os servicos executados peioc periodo correspondente e
com CNP} idéntico ac constante do contrato, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida
nota pela unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certidédo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por
meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta

20 IR SRR GRS TN
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6.11.2.3

6.11.2.4

6.11.2.5

6.11.2.6

6.11.2.7

6.11.2.8

6.11.2.9

RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certidac Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas;

¢) Documentacdo relativa a comprovagao do adimpiemento de suas
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer nc prazo de 30
{trinta) dias, contados da data da sua autuacao no Protocolo do PJER],
por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A.,
informada pelo Contratado;

Apés conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucao em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal
e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor efou gestor
substituto, respectivamente, no prazc de 9 (nove) dias a contar da
autuacdo. Os autos sdo devolvidos ac Agente Administrativo (DECOP -
Departamento de Execugao de Contratos e Prestagao de Servicos), que
deve visar & nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do
processo. Os prazos acima nac devem exceder 18 (dezoito) dias entre
a data da autuagao e a liberacdo para pagamento;

Apés, o Agente Administrative do contrato a encaminhara a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas (DGPCF),
acompanhada da devida documentacan;

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento,
estas poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas
as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido
e somente reiniciard a partir da respectiva regularizacao;

O processamento do pagamento observard a legislacao pertinente a
liguidagdo da despesa publica;

O pagamento referente a SOLUCAO PARA PROVER CONECTIVIDADE NO
PERIMETRO DO DATA CENTER CORPORATIVO (itemm 1 do objeto),
incluindo os equipamentos adquiridos e seus acessérios, bem como o
SOFTWARE DE GERENCIA (item 3 do objeto) seréa feito em parcela Unica,
ap6s a emissdo do Termo de Aceite Definitivo, em até 30 (trinta) dias
apés a autuagao da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica;

Os servicos de IMPLANTAGAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DE
ACORDO COMO O PROJETO A SER APRESENTADO (item 2 do objeto)
seréo pagos em parcela Unica, apés a emissdo do Termo de Aceite

FRM-DGTEC Da1.08 e Revisho 01 Data-30/03/2015
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Definitivo, em até 30 {trinta} dias apds a autuacédo da Nota Fiscal no
Protocolo do Tribunal de justica.;

6.11.2.10 O servico de SUPORTE TECNICO (item 4 do objeto) sera faturado com a
apresentagao da Nota Fiscal de Servigos atestada pelo Fiscal do
Contrato, em 56 (cinquenta e seis) parcelas fixas mensais até o fim do
prazo contratual;

6.11.2.10.1 A previsdo para pagamento sera de 30 (trinta) dias contados da
autuacdo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justiga. e

6.11.2.11 O servico de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 5 do objeto)
ocorreréd sob demanda, quantificado em horas, comprovadas através
de Relatdério de Atendimento Técnico {(RAT), que deverd ser
apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servigo;

6.11.2.11.1 A previsdo de pagamento sera de 30 (trinta} dias ap6s a data de
autuacdo no Protocolo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
janeiro.

6.11.2.12 Os TREINAMENTOS (ltens 6 e 7 do objeto) ocorrerao conforme
estabelecido pela Divisdo de Redes (DIRED), sendo faturados 30
(trinta) dias ap6s o aceite definitivo da execugao do treinamento, por
turma, mediante a apresentacao da Nota Fiscal de Servigos,
acompanhada de documentagdo comprobatdria da participagao dos 6
(seis) participantes indicados pelo contratante no treinamento;

6.11.2.12.1 A previsao de pagamento seréd de 30 (trinta) dias ap6s a data de
autuacdo no Protocolo do Tribunal de justica.

6.11.2.13 O TREINAMENTO HANDSON (item 8 do objeto) sera faturado 30 (trinta)
dias apds o aceite definitivo da execugdo do treinamento, mediante
apresentacao da Nota Fiscal de Servigos;

6.11.2.14 O servico de GARANTIA (item 9 do objeto) serd faturado com a
apresentacao da Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal do
Contrato, em 56 (cinguenta e seis) parcelas fixas mensais até o fim do
prazo contratual.

%< 6.12 - Garantia

Garantia Técnica
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6.12.1 Todas as substituicdes de hardware e software {referente aos itens 1,
seus subitens e 3 do objeto), deverao ter garantia de 56 (cinquenta e
seis) meses, apés a emissdc do Termo de Aceite Definitive da
Implantagao, Configuracéo e Migracao garantindo as atualizagdes do
software, bem como as atualizagbes pertinentes as versdes
subsequentes,;

6.12.2 A partir da incorporagdo, aceite e execugdo das melhorias solicitadas
por meio de horas de servicoe de suporte técnico especializado (item 5
do objeto), a garantia aqui especificada se estenderd também as
melhorias incorporadas;

6.12.3 A garantia deve contemplar a atualizagdo do sistema operacional
durante todo o periodo de sua vigéncia, independentemente da
demanda de atualizac3o ser ccasionada por necessidade de correcdo
ou pela implementacao de novos refeases ou funcionalidades;

6.12.4 Todos os downloads relativos as atualizagdes de software e versodes
deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato;

6.12.5 A CONTRATADA deverd prover garantia de correcao relativa as
atualizacdes de software e versbes fornecidas com funcionamento
indevido;

6.12.6 A garantia deverd contemplar a substituicao dos eguipamentos
avariados, cujos problemas ndo puderem ser sanados pelo servi¢o de
manutencdo corretiva e preventiva previstos neste termo de
referéncia.

Garantita contratual

6.12.7 Serd exigida uma garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

6.12.8 A validade da garantia deverd estar em consonancia com ¢ prazo de
vigéncia contratual. No caso de alteragdo do valor do contrato a
garantia serd readequada ou renovada nas mesmas condigbes e
parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.
6.13 Propriedade, Sigilo e Restrigdes

6.13.1 Direito de Propriedade
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6.13.1.1

CONTRATADA.

6.13.2

6.13.2.1

Condicao de _Manutem;éo de Sigilo

Seréo de propriedade do PJER] todos 0s bens componentes da solucio

A CONTRATADA devéré manter sigilo sobre todo e gqualquer assunto

concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento

: em razao da execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao e

o fornecimento de dados e informacfes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais

, - nesse sentido;

6.14

Mecanismos Formais de Comunicagao

A CONTRATADA firmara, através de seus representantes, antes do
infcio da execugao do contrato, Termo de Ciéncia e Compromisso de
Manutencgao de Sigilo, conforme documento interno do contratante.

2ot ) inats
S e s 7
Até a data
FIER) f(JBEeijtor do gzz;e(:)%?! indieaca no
CONTRATADA : I memorando
Contrato) Correio . e s
7 de inicio
Entrega ' '
CONTRATADA | PJER] pessoal/ Eventual
. Correio .
_ A cada
CONTRATADA | DGTEC E-mail atendimento
‘| técnico
~ Papel No inicio do
FE CONTRATADA timbrado contrato
Apé6s o
CONTRATADA | PIER Entrega faturarqento
: pessoal do servigo
4 ¢ realizado
Canal de
PJER] CONTRATADA | SOMUMNCasas: |eyentyal

sem dnus para

o contratante,

"’?RM—DG‘F‘EC-MMQ

¥

i
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provido e
: atualizado
pela -
CONTRATADA
PJER) CONTRATADA | e-mail Aphs
: ‘ ; aprovagao
- Papel Hpos 5
PIER} - CONTRATADA : aprovacao
: , Timbrado o
. provisoria
‘ . Apds
PJER) CONTRATADA |e-mail aprovacao
definitiva
_ Papel |Apods a
PJER) CONTRATADA Tm'%bradc ou |realizacao de
meio - . cada
eletrbnico treinamento
) Entrega *
PJER] CONTRATADA |pessoal/ . |Eventual
“|Correig *v 2= .. i
SN R E R WER
s T
Jo ®E g :J:-:_;(:
I PJER CONTRATADA |internet <. .- Eventual
. Papel -
P}ER}‘ | CONTRATADA T;mbra do Me%nsal

7 COMPOSICAO DOS CUSTOS
7.1 O custo estimado foi apurado a partir de propostas de prer;os ‘constante do
processo administrativo, elaborado com base em: orgamentos recebidos de
empresas especializadas. A pesquisa de mercado’ seguuu dentro do
possivel, as orientacdes da IN 03/2017, artigo 2% incisos |, II,- e v,
pardgrafos 19, 29, 39, 49, 52 e 62, abaixo transcritos:  © © °

'
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7.2

7.3

FRMDSTEC Ba108™ "

N

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrbnico:
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - Contratacbes similares de outros entes publicos, em execucao ou
concluidos nos 180 (centc e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos; _

Il - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou;

IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo
se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados
de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados 0s previstos nos
incisos | € Il e demonstrada no processo administrativo a metodologia
utilizada para obtengdo do prego de referéncia.

§2° Serdo utilizadas, como metodologia para obtencao do prego de
referéncia para a contratacdo, a média, a mediana ou o0 menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto
de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos pardmetros adotados
neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e 0s excessivamente
elevados.

§3¢ Poderfo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que
devidamente justificados pela autoridade competente.

§42 Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial,
quando houver grande variagdo entre os valores apresentados.

§5¢ Para desconsideracdo dos precos inexequiveis ou excessivamente
elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no
processo administrativo,

§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente,
sera admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores. (NR).

Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicfes ou
obrigagdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdencidria e
demais custos gue envolvem a prestacao dos servigos,

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do pre¢go maximo

global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos
por item;

e
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7.3.1 Na hipbtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitérios
estimados, devera a proponente readequé-lo, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificagdo.

8 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA _— : e

8.1 Valor e Fonte de Recursos

R$ 2.490.460,45
10361.02.061.0141.2004

1 3390.39, 4490.39 e 4490.52

< Serd criada quando da reserva orcamentéria, antes do
procedimento iicitatério momento em que serd

9 SANCOES APLICAVEIS o

9.1 Nos casos de descumprifnento dos prazos e obrigacbes contratuais previstas
neste Termo de Referéncia, serao aplicadas multas &8 CONTRATADA conforme
disposto a seguir, garantidos o contraditério e a ampla defesa:

9.1.1 Para o servico de suporte técnico (item4) 24x7: VL

9.1.1.1 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico, caso seja caracterizada

inexecuc¢ao parcial, que ocorreré guando a Contratada-sofrer 3 (trés) glosas
consecutivas ou 6 (seis) gtosas alternadas no perlodo de 1 (um) ano, sem
justificativa; :

9.1.1.2 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo, em-caso de atraso de mais
de 24 (vinte e quatro horas) na resposta para solucdo do problema de
hardware classificados como severidade 1 ou severidade 2;

9.1.1.3 15% (quinze por cento) sobre o valor do servico em taso de inexecugao
parcial do objeto, que sera caracterizada quando o probfema relatado, de
software ou hardware, ndo for solucionado em até 15 {(quinze) dias,
contados da sua abertura;

FRMDGTEC 4108 Rewvisao: 01 T Bata:30/03/3015 oA Pag BYIT7 g
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9.1.14

9.1.1.5

9.1.1.6

9.1.2

9.3.4:1

9.1.2.2

9.1.2.3

9.1.2.4

913

9.2

9.3

1

10% (dez por cento) sobre o valor total do servico em caso de atraso de
mais de 26 (vinte e seis) horas na resposta inicial de problemas
classificados como severidade 1;

8% {(oito por cento) sobre o valor total do servico em caso de atraso de
mais de 34 (trinta e quatro} horas na resposta inicial de probiemas
classificados como severidade 2;

5% (cinco por cento) sobre o valor total do servigo em caso de atraso de
mais de 51 {cinguenta e uma) horas na resposta inicial de problemas
classificados como severidade 3.

Poderao, ainda, ser aplicadas multas de:

1,5% {um e meio por cento) sobre o valor do contrato, pela utilizacdo de
pecas efou componentes fora das condicdes estabelecidas no termo de

referéncia;

1,5% {(um e meio por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de nao

" atendimento ou atendimento parcial a qualquer requisito estipuiado no

item 4.2 do termo de referéncia “Requisitos internos”;

1,5% {um e meio por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
entrega de equipamento e software com configuracdo, capacidade e
performance inferiores ao especificado nos itens 4.2.1 e 4.2.3 do termo de
referéncia e todos os seus subitens;

1,5% (um e meio por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao parcial do objeto, gue nao estiver prevista nos itens anteriores.

O rol das infracbes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo,
portanto, a aplicagdo de outras sang¢des previstas na Lei n? 8.666/93 e nas
demais legislagdes especificas.

Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2005 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as
sancoes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa.

As multas serdo aplicadas por meio de procedimento apuratério,
respeitando a ampla defesa.

ORI AL

T ;F"FRM‘DGTE"C-Mt-oe o Revisdo: 01 T Batastidaizers T  Bag ety



L q L §

¢ ; i .

L ¥ .‘ﬂ’\'& a Ten Ly ! ¥’) 6L
by y K - ¥ -,

Termo de Referéncia para contratacao de
EV_A‘ Solucdo de Tecnologia da Informacgao e
PIER) Comunicacdo de Dados (STIC) -

P2016-191.441 400

10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Consércio

10.1.1 Ndo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio,
qualquer que seja sua forma de constituicao, por nac se tratar de
execucao contratual de alta complexidade.

10.2 Cooperativa

10.2.1 Ficaimpedida a participagdo de cooperativas para a presta¢ao dos semgos
objetos deste Termo de Referéncia.

10.3 Proposta de Precos

10.3.1 Organizagdo

10.3.1.1 O licitante fornecerd documenta¢ao com o nome da empresa, 0 nimero
e a data da licitacdo, bem como formulério de proposta detalhada de

precos;

10.3.1.2 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, sob pena de desclassificagao;

10.3.1.3 A proposta deverd conter indicacdo expressa das especificagdes de todos
os itens do objeto deste documento.

COMPONENTES DA SOLUCAO:

SOLUCAO LEAF (SWITCHES TIPO ‘
1) COM TOTAL DE 144 PORTAS 10

GBPS + 2 INTERFACES 40 GBPS .
| POR SWITCH. '
SWITCH TIPO 2 (SOLUCAO SPINE) 2

TRANSCEPTOR  OTICO  SFP+
10GBASE-SR PARA INTERFACES 144
ETHERNET 10 GIGABITS,

FRM-DGTEC-041-09 “Rewisdo: 01 Data 30/03/2015 . Bag Fir
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r

| COMPATIVEIS COM OS PADROES
| IEEE 802.3AE.

| CABOS OTICOS DUPLEX OM3 LC-

TECNICO

PC/LC-UPC (10GBASE-SR). ke
RANSCEPTORES OPTICOS PARA
NTERFACES  ETHERNET 40
IGABITS, COMPATIVEIS COM O 16
PADRAO IEEE 802.3BA" TIPO
QSFP+ 40GBASE-SR4.
/| IMPLANTACAO, CONFIGURACAO
MIGRACAO DE ACORDO COM O 1
ROJETO A SER APRESENTADO.
OFTWARE DE GERENCIA. 1
56
| SUPORTE TECNICO. teingrentae
seis)
" meses
1.500 (mil e

guinhentas)
horas

TREINAMENTO

OFICIAL  DA| .
| SOLUCAQ PARA 6| 1turma
. PARTICIPANTES.
TREINAMENTO OFICIAL NA
FERRAMENTA DE GERENCIA PARA 1 turma
& PARTICIPANTES.
TREINAMENTO HANDSON PARA 6 I BTG
PAR'I:!C! PANTES.
o 56
GARANTIA (cinquenta e
; seis) meses

. Total Global (60 rrieses de contrato)

10.4 Qualificagbes

104.1

Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias

FRM-DGTEC.041-09

b
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10.4.1.1

10.4.1.2

10.4.1.3

10.5

10.5.1

10.5.1.1

10.5.1.2

10.5.1.3

10.5.1.4

10.5.1.5

O Preposto deveréd possuir capacidade gerencial para representar a
CONTRATADA perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos 0s
aspectos que envolvam a execugdo do contrato, bem como para
prestar atendimento aos seus profissionais em servigo;

Os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela execucgao dos
servicos objeto desta contratagao deverdo ser especializados na
tecnologia implantada, o que deverd ser comprovado na reunido de
alinhamento mediante certificados de competéncia e participacdo em
projetos similares.

Os Instrutores que ministrarao os treinamentos deverdo ser habilitados
para o esclarecimento das duvidas dos participantes.

Critérios de Selecao
Caracterizacado da Solugao de Tecnologia da Informacao.

A solugdo consiste na aquisicdo de uma solugdo para comutacao de
tréfego em data center com a Tecnologia Spine-Leaf; ~

Deverdo ser fornecidos junto aos switches, equipamentos acessérios
como cabos opticos e transceptores 6ticos para a conexdo entre os
switches bem como a dos ativos do Data Center;

Deverd ser realizado, junto & contratacdo, um’ projeto para a
implantacdo da tecnologia no Data Center do contratante;

Fard parte da solugdo, uma ferramenta de geréncia que possibilite o
seu gerenciamento e operacao; By

Junto a solugdo, sera ofertado também treinamento para seis
funcionérios do contratante, cujo objetivo é capacrta -los para a
utilizacao e verificacao da solucao;

Comunicacdo de Dados (STIC) /

2

10.5.1.6 A solucdo possuird garantia de 56 (cinquenta e seis} meses, a qual
comecard a contar a partir da data do infcio do contrato indicada no
memorando de inicio.

10.5.2 Licitacao

ERM-DGTEC 04108 “Revisdo: 01 - Data 30/0872015 Paa7arr §
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Pregao, em sua forma eletrénica, em conformidade com
a lei 10.520/02.

Menor preco global.

Por se tratar de prestacao de servigos comuns.

10.5.3

10531

10.5.3.2

10.5.3.3

10.5.3.4

10.5.3.4.1

Qualificacao Técnica

A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
firmados por 6rgao do poder piblico ou pessoa juridica de direito
privado, comprovando haver prestado, satisfatoriamente, servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
licitado, cuja(s) parcela(s) de maior relevéncia é(s&o} a{s) seguinte(s):

a) que a empresa tenha fornecido solug@o para prover conectividade
no perimetro data center corporativo e realizado a implantagao;

b) que a empresa tenha prestado suporte técnico na solugdo de
conectividade por no minimo 12 meses.

Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos
prestados no @mbito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo mfimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de atividades
compativeis ou similares executadas de forma concomitante,
equivalendo tal situacdo, para fins de comprovagao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

A licitante devera apresentar declaracdo firmada pelo responsavel
legal da licitante de que:

A empresa se compromete, durante a vigéncia do contrato, em manter
profissional(is) técnico(s) qualificado{s) para o atendimento nos prazos
identificados neste Termo de Referéncia, garantindo a qualidade na
prestacdo dos servigos, inclusive quanto aos equipamentos
disponibilizados,;

S
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10.5.3.4.2

10.5.3.4.3

10.5.3.4.4

10.5.3.4.5

10.5.3.4.6

30335

10.5.3.5.1

10.5.3.5.2

Se responsabiliza pelo descarte sustentdvel do lixo eletrénico de pecas

e componentes, objeto da presente contratacao, oriundos do pés-
consumo deste PJR] bem como € aderente as normas contidas na
Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do
desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos;

E credenciada pelo fabricante na solucdo tecnoldgica ofertada para
prestar o servico objeto do presente Termo de Referénma
esclarecendo o nivel de credenciamento;

Tomou conhecimento de todas as informagbes necessarias para a
execucao do objeto a ser licitado, inclusive quanto as quantidades e
especificidades dos servicos a serem contratados — informacdes
disponiveis neste Termo de Referéncia e seus anexos;

Esta ciente, concorda e atende a todas as exigéncias e todos os itens
contidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, inclusive
quanto ao NMS - Niveis Minimos de Servico a serem recebidos;

Se compromete a apresentar, no momento da reunido inaugural da
contratacao, no qual serd expedido o memorando de inicio do servico,
com a presenca de representantes da DGTEC, na qualidade de érgao
técnico encarregado da andlise da regularidade do documento exigido,
toda documentacao comprobatdria dos itens deciarados.

As licitantes poderao, com a finalidade de balizar a previsao de seus
célculos e formular sua proposta, visitar os locais de execucdo do
ohjeto, apresentando declaracado assinada pelo representante legal da
sociedade empresaria, afirmando que visitou e que conhece as
condicBes dos locais de execugao dos servigos;

As visitas aos locais de execucdo do objeto serdo realizadas mediante
prévio agendamento pelo telefone 3133-1813, acompanhadas de
funcionario designado pela DIRED, devendo ser realizada com cada
uma das licitantes, individualmente, com o fim de se evitar
conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes;

Na hipétese de nao haver visitacao por decisdo da licitante interessada,
esta devera apresentar declaragao assinada por seu representante
legal afirmando ser desnecessaria a visita, porgue a empresa conhece

Comunicacao de Dados (STIC) ﬁ)_
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as condicdes e os locais onde serao executados o0s servicos
contratados, nos termos do artigo 30, inciso lll, da Lei n? 8.666/93;

10.5.3.5.3 N&o exercida a faculdade, por motive exclusivo da licitante, esta
poderd participar do processo licitatério, mas ndo poderd alegar
desconhecimento que a escuse de cumprir qualquer cldusula do
contrato, se vencedora do certame.

10.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.5.4.1 Quanto & Qualificacdo Econdmico-financeira, a licitante devera ’
apresentar:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contébeis do ditimo exercicio
social comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liguidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Patriménio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagdo, em caso de ndo atendimento da alfnea
“al‘f.

10.5.5 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

- Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-é o do prego maximo global |
estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item; I
- Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimadas,
devera a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob
pena de desclassificagao.

10.5.6 Critérios de Julgamento

10.5.6.1 Menor preco global

11 ANEXQOS
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Anexo A - Modelo de Proposta de Pregos Detalhada:

Anexo B - Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo;

Anexo C - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo. -

|
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?/A@J‘m T Pyka. MMM/J

Integrante Técnico Integrante Demandante Integran?@wﬁministrativo
Paulo Roberto Camargo Marcos Stallone dos Mércia gde Moura Ferreira
da Cruz Santos at.01/80527
Mat. 01/15069 10/19816

Rio de janeiro, 24 de outubro de 2019.

a0

Diretor Geral de Te@logia daSnformagéo e Comunicacao de Dados

urbertg Vieira da Cruz
Mat. 4101004

DGTEC - GAB - R: 9265

Mat. 14496
{1
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