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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°01/2021

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de SETEMBRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
SETEMBRO/2020



ORESPONDIDAS (1.649)
B EM PROCESSAMENTO (1.006)

ORESPONDIDAS CIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.376)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (273)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (675) '
OEM PROCESSAMENTD NAS UNIDADES COMPETENTES




OWEB (2.236)

B TELEATENDIMENTO (397)

OAT. PESSOAL (21)

OPETIGAO (1)

do Ensds da Mo de

| o RECLAMAGOES (1.370)

8 DUVIDAS (1.084)

0 ELOGIOS (36)

OACESSO A IIFGHHAEA'D 16)

O SUGESTAO (3)

G DENUNCIA (2)

| ®OUVIDORIA MULHER (0)




BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (525)
BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (183)
BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTDS (61)
BMORDSIDADE NO ATENDMENTD A DESPACHD [58)
BPROCESSAMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL

(51}

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORIO (47)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA [18)

BMOROSIDADE DO CONTADOR (34}
BMOROSIDADE NA EXPEDICAD DE DOCUMENTOS [30)
BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (30

(Quvidoria

Poder Judicidrio

Jo Ensds da Mo de deneiec

|mcoNSULTA PROCESSUAL (105)

W Eringis tim Mo ds Jansin

Poder fudiciario {§i



| BATWIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.263)

BAREA ADMINISTRATIVA (134)

DORGAOS FORA DO PJERJ (53)

Poder Judicidrio (1

W Erisgis rim Mo ds Jdan

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2021.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



