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1. INFORMAC@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

<NAO APLICAVEL>

w

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

Taxa de Congestionamento das Manifestacoes
12 Semestre/2017

A taxa de congestionamento do
periodo se manteve no mesmo
patamar em relacdo ao 1° Semestre
de 2016.

Ressaltamos gue, além da
diminuicdo de funcionarios de 2016,
a Ouvidoria perdeu mais um
funcionario no 1° Semestre de 2017.

- 16,005

4,30% 5,00%

012 2013 2014 2015 2016 2017
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Manifestagoes Novas X Manifestagdes Finalizadas

17

g
::1

21.302

Para o 1° Semestre de 2017, verifica-se
um aumento no nUmero de novas
manifestagcdes, porém, seguindo o
padrao de 94% finalizadas.

12 Semestre,2017
niz 013 014 2015 2016
o Movas Manifestagies W Manifestacdes Finalizadas
Manifestagbes por Assunto
1° Semestre/2017

16.278

wom hTi2

e 247
m
11

Reclamagio Duvide  Eloglo

151

Danuncla Lal

B8 46

Sugestoen Ouv Mulher

O 1° Semestre de 2017 manteve a

tendéncia dos anos anteriores
registrando a supremacia das
reclamagdes sobre o0s demais

assuntos.

Observa-se também tendéncia de
alta das manifestacdes baseadas na
LAI, quando comparadas ao mesmo
periodo de 2016.

Competéncias Mais Reclamadas
1% semestre/2017

= 3.818; 25%

e -

1.062; 7%
= 259; 2%

= 1.016; 6%
= 7.888; 51%

= Civel

= Juizado
Civel

» Familia
Fazenda
Piblica

= Orfios e
Sucessoes

= Qufros

As Varas Civeis e o0s Juizados
Especiais Civeis seguem liderando
expressivamente o ranking das
competéncias mais reclamadas.
Juntos representam 76% do total
de reclamacdes.
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indice de Reclamagbes/Total de Processos em Andamento
1° Semestre/2017

m0,12%

0 0,23%

A\ 50,51%

Civel

mJuizado Esp Civel

Este relatério deriva do anterior,
estabelecendo relagdo entre a
guantidade de reclamacdes de cada
segmento e a quantidade de
processos em andamento daquele
segmento. O que observa € que o

oOFaz.Pablica
ranking das competéncias mais
0 0,36% oFamiia reclamadas se altera ao se
S R—— estabelecer esta comparacéo.
B 0,59%
Reclamacgdes de Maior Incidéncia
1° Semestre/2017
= horosidade na Abertura de
Conclusdo
H Morosidade No Tramite
Processual
Morosidade na Juntada de
Expediente
= 3.515; 25% . .
= Morosidade na Digitagéio de No primeiro semestre/2017 as

812; 6%

= 742; 5%

968; 7%

u 184; 1%

= 7.116; 50%

Documentos

m Morosidade no Atendimento a
Despacho

Morosidade na Devolugdo de
Autos Fora do Cartorioos

= Procedimento Estranho a Rotina
Processual

= Morosidade Aguardando
Publicacdo

m Morosidade na Devolugdo de
Autos Conclusos 1° Instancia

reclamagdes derivadas das mais
variadas modalidades de morosidade
foram responsaveis por 98% do total
de reclamacdes.

Pedido de Informagao (LAIl), por Unidade

1° Semestre/2017
m Quvidoria
19; 27,9%
u1;1,5% u DGPES
u1;1,5%
1: 1!5.‘,’& mCGJ
5 7.4% DGJUR
mDGLOG
® 6; 8,8%
mDGTEC
= 12; 17,6% DGCOM
u 23; 33,8%
GABPRES

Para o 1° Semestre de 2017,
tivemos um aumento no numero de
manifestacfes baseadas na LAl em
relacdo ao 1° Semestre de 2016,
com um total de 68 manifestacles
para esse periodo, contra 59 do
periodo passado.
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Implementacdo do novo Sistema da Ouvidoria em ambiente Web.

- Embora ainda ndo implementado, jA& comecamos a fazer os testes no

novo sistema em ambiente web.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

O encaminhamento mensal da Estatistica da
Ouvidoria é feita por e-mail, bem como todos os
relatérios solicitados.

Reducdo de gasto com papel para
impressdo e hora/servidor para a
entrega dos expedientes

destinatarios

A Ouvidoria Geral passou a encaminhar por email,
sempre que possivel Oficios digitalizados aos seus

Reducdo de gastos com papel e
tarifas de correio
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Tivemos uma diminuicdo no numero de
servidores lotados nesta Ouvidoria. Fator
gue vem prejudicando o atendimento
nesta Ouvidoria.

O atual sistema informatizado carece de
inimeras melhorias, e em virtude do
desenvolvimento do novo sistema, 0
atual ndo recebe melhorias.

As instalacbes séo satisfatorias, bem
Infraestrutura X como os equipamentos de informatica e

o material de trabalho.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

« Aandlise do RIGER do 1° Semestre de 2017 nos permite observar que:

0 Os Indicadores Operacionais referentes a produtividade da Ouvidoria, continuam
bastante satisfatorios. Enquanto os indicadores relativos as informacfes
gerenciais do PJERJ mantiveram-se nos mesmos patamares do ano passado,
com destaque para a quantidade de reclamacfes derivadas das mais diversas
modalidades de morosidade na marcha dos processos judiciais;

o A Ouvidoria Geral, assim como no Uultimo ano, consolidou-se como uma
ferramenta de Gestao a disposicdo da Administracdo do PJERJ.

= A Administracdo recebe mensamente relatérios estatisticos gerenciais
sobre as reclamacdes e sugestdes dos nossos usuarios, norteando
inclusive, procedimentos especificos para maior eficiéncia do Poder
Judiciario.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & cO__pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL - INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS e
S jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
S jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO :
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
N 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data:
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 __pia néo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL z INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS ESTA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO : .
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10
LINHA DE BASE 10,00
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
o
META LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
I Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data:
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