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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

referéncia)

(do més de

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

w

OPERACIONAIS

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

INDICADORES ESTRATEGICOS

_

<NAO APLICAVEL>

Taxa de Congestionamento das Manifestacoes

20% 16,00%
15%

10% 5,50%

5%

7,60%
4,30%5,00%

0%

2012 2013 2014 2015 2016

INDICADORES OPERACIONAIS

A taxa de congestionamento do
periodo aumentou em relacdo ao
ano de 2015.

Importante observar que ao longo do
ano a Ouvidoria teve diminuicdo do
namero de funcionéarios, além de
muitos feriados em razdo da
realizacdo da Olimpiada, o que
prejudicou bastante o trabalho.
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B Novas ManifestagGes

Manifestagdes Novas X Manifestag¢Ges Finalizadas
2016

2012

2013 2014 2015

B Manifestagdes Finalizadas

2016

Verifica-se, no ano de 2016, aumento do
namero de manifestagdes em relagdo ao
ano de 2015.

100.000

10.000

1.000

100

10

1

Manifestagoes por Assunto

2016
25.436 13.972
485 179
7
138 89
I I I 7
Reclamagio Duvida Elogio Denuncia LAI SugestoesOuv.Mulher

O ano de 2016 manteve a tendéncia
dos anos anteriores registrando a
supremacia das reclamacfes sobre
os demais assuntos.

Observa-se também tendéncia de
alta das manifestacdes baseadas na
LAL

L112.038; 50%

Competéncias Mais Reclamadas
2016

m Civel

m Juizado Civel

5.678; 24%

= 2013; 109% "ramilia

m Fazenda Publica
u 1.369; 6%

= 610; 2%

S

= 2.645; 1%

= Orfaos e Sucessdes

® Outros

As Varas Civeis e o0s Juizados
Especiais Civeis seguem liderando
expressivamente o ranking das
competéncias mais reclamadas.
Juntos representam 74% do total
de reclamacdes.
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Indice de Reclamagbes/Total de Processos em Andamento
2016

5 0,3% 50,8%

oCivel
00,3% .7 mJuizado Esp Civel
O Faz.Publica
O Familia
00,5%

H0.Sucessdes

Sm 0,8%

Este relatério deriva do anterior,
estabelecendo relacdo entre a
guantidade de reclamacbes de cada
segmento e a quantidade de
processos em andamento daquele
segmento. O que observa € que o0
ranking das competéncias mais
reclamadas se altera ao se
estabelecer esta comparacao.

Reclamacoées de Maior Incidéncia
2016

u Morosidade na Abertura de
Conclusao

u Morosidade No Tramite
Processual

Morosidade na Juntada de
Expediente

m Morosidade na Digitagéo de
Documentos

® Morosidade no Atendimento a
Despacho

Morosidade na Devolugdo de
Autos Fora do Cartérioos

m Procedimento Estranho a Rotina

4.183; 197

2.268; 11%

10.683; 50%

= 979; 5%
Processual
g57- 49 u Morosidade na Devolugéo de
u 599; ’3%6 Autos na 12 Instancia
= 436; 2% m Morosidade na Leitura de

= 430; 2% Sentenca

No primeiro semestre/2016 as
reclamacfes derivadas das mais
variadas modalidades de morosidade
foram responsaveis por 97% do total
de reclamacoes.

Pedido de Informagao(LAl), por Unidade

2016

m Ouvidoria

16; 1%,  6: 4% = DGPES

4; 3% uCGJ

// 1; 0% DGJUR

—11%  =peLoG

mDGTEC

DGCOM

DGSEI
DGENG
DGESP

E importante observar neste relatorio
o aumento do numero de
manifestacfes baseadas na LAl em
relacdo ao ano de 2015.

E ainda a expressiva quantidade de
manifestacbes respondidas pela
Ouvidoria Geral
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Implementag&o do novo Sistema da Ouvidoria em ambiente Web.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

O encaminhamento mensal da Estatistica da
Ouvidoria é feita por email

Reducdo de gasto com papel para
impressdo e hora/servidor para a
entrega dos expedientes

destinatarios

A Ouvidoria Geral passou a encaminhar por email,
sempre que possivel Oficios digitalizados aos seus

Reducéo de gastos com papel e
tarifas de correio
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

A despeito de pequeno aumento em
Pessoal X nosso efetivo, ainda ndo temos o numero
ideal de servidores
As mudanca na sistemética de
X solicitacdo de modificacbes no Sistema
tem prejudicado 0 atendimento
especialmente com relacdo ao tempo
As instalagades sdo satisfatorias, bem

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura X como o0s equipamentos de iformatica e o
material de trabalho
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

* Aandlise do RIGER de 2016 nos permite observar que:

0 Os Indicadores Operacionais referentes a produtividade da Ouvidoria, continuam
bastante satisfatérios. Enquanto os indicadores relativos as informagfes
gerenciais do PJERJ mantiveram-se nos mesmos patamares do ano passado,
com destaque para a quantidade de reclamagdes derivadas das mais diversas
modalidades de morosidade na marcha dos processos judiciais;

0 A Ouvidoria Geral consolidou-se neste Ano de 2016 como uma ferramenta de
Gestéo a disposicao da Administragdo do PJERJ.

= Foram expedidas comunicagdes a Administragao a respeito do aumento

significativo dos indicadores dos nossos relatdrios quanto a “Morosidade
do Contador” e “Morosidade na abertura de concluséao”.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa.

partir da intranet & c6

pia_ndo controlada,

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INRICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS e
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
2012 28
INDICADOR
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
2013 agC
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
N 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
0 0,00
META LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data:
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa

partir da intranet & co

pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

I Responsavel pela emissdo do relatério:

FORMULA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS ESTA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10
LINHA DE BASE 10,00
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
o
META LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data:
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