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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de InformagBes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo do Departamento de Avaliacdo e
Acompanhamento de Projetos Especiais — DEAPE, Departamento de Movimentacédo de
Magistrados — DEMOV, Departamento de Apoio aos Orgdos Colegiados N&o-
Jurisdicionais — DEACO, Departamento de Processos da Presidéncia — DEPRE,
Assessoria de Cerimonial — ASCER, e da Assessoria de Imprensa — ASIMP que integram

0 Gabinete da Presidéncia — GABPRES, relativos ao periodo de Janeiro a Junho de 2011.
DEAPE

Quanto a gestdo estratégica , o DEAPE definiu 6 objetivos da qualidade
destes, 3 estdo sendo implementados por meio de projetos. Os detalhes sdo encontrados

no item 2 deste relatorio.

A unidade é também coordenadora de 9 projetos estratégicos , de acordo com
0 anexo da Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009. Entretanto, tais projetos estratégicos seréo
reavaliados em reunido agendada para o dia 11/07/2011 entre GABPRES e DGDIN, razéao
pela qual as informacdes referentes aos projetos deixam de ser mencionadas no presente

relatério.

O DEAPE é responsavel pela medicdo de 2 indicadores estraté  gicos, e &
co-responsavel pela medicéo de 1 indicador estratég  ico, todos definidos na Resolucao
TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatorio. Os indicadores estratégicos
estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcancados seguem a tendéncia de
alcance das metas. Ndo ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas
as unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que o DEAPE esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme
detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha

necessidade de aumento do quadro, sendo recomendado o provimento de 04 funcionarios
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para o Departamento (dentre estes, 02 exclusivamente para o programa Justica

Itinerante), tendo em vista que o quantitativo de pessoas ndo estd adequado ao servico
desempenhado na unidade, devido a crescente demanda de projetos especiais, e a

estruturacdo do Departamento.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,
tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , observa-se a necessidade
de melhorar o provimento de equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da
unidade, com a disponibilizacdo de 04 impressoras e 03 escaners, além necessidade de
apoio prioritario da DGTEC na concesséao de licenca de uso e instalacdo de 02 softwares,

conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagbes ndo estédo
adequadas as necessidades da unidade; sendo necessaria a ampliacdo do espaco fisico
(em particular no que diz respeito a Justica Itinerante, da DIPEE), bem como recomendada

a centralizacdo de toda a estrutura fisica em um dnico espaco.

No que se refere a documentacéo e registro dos processos de trabalho , O

DEAPE nao documentou seus processos de trabalho.

Para a organizacdo do arquivo corrente , o DEAPE recebeu o apoio do
DEGEA, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos
procedimentos para analise, eliminacéo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizagdo de contratos , o DEAPE esta fiscalizando 07 convénios
(dois dos quais produzem um contrato cada) e mais 01 contrato, referentes a contratacao
de beneficiarios de programas sociais, bem como de técnicos responsaveis, conforme

detalhado no item 4.5 deste relatorio.

A unidade n&do passou por auditorias de gestdao (internas ou externas) no

periodo.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , o DEAPE n&o passou por

avaliacdes no periodo de abrangéncia deste relatorio.
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No periodo de abrangéncia deste relatorio, ao DEAPE nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.

DEMOV

O Departamento de Movimentacdo de Magistrados é composto de 2 (duas)
divisdes: Divisdo de Controle e Lotagéo (DICOL) e Divisao Administrativa (DIADM).

Mensalmente, o Departamento de Movimentacdo de Magistrados consolida os
dados dos indicadores estratégicos, em planilha de monitoramento, visando promover
transparéncia e criar mecanismos para projecdo de melhorias, baseadas em informagdes
relativas ao més anterior, prestadas por suas divisdes: Divisdo de Controle e Lotacéo -
DICOL e Divisao Administrativa — DIADM, tudo em conformidade com a Resolu¢cdo TJ/OE
n°. 21/2009 e detalhados no item 3.2 deste relatério. Os indicadores estratégicos estao
sendo medidos adequadamente e os resultados alcancados seguem a tendéncia de
alcance das metas. Ndo ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

COMPARATIVO DE CARGOS
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CARGOS PROVIDOS CARGOS VAGOS

Inicialmente, de acordo com o0 quadro acima, destacamos algumas
consideracdes quanto ao incremento de 60,74% (sessenta virgula setenta e quatro por
cento) no numero de cargos vagos de Magistrado entre 2007 e o 1° semestre de 2011,
devendo ficar registrado que o resultado encontrado na planilha de monitoramento resulta

em algumas consequéncias que relatamos abaixo:
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* Aumento das movimentacdes necessarias com o0 intuito de preencher as

lacunas apresentadas;

* Maior a dificuldade nas designacfes por parte do Presidente do TJERJ em
virtude do reduzido numero de Magistrados;

» Maiores 6Obices na concessao de alguns afastamentos previstos em Lei;

* Maior quantitativo de cumulacdes, gerando maior despesa para o Tribunal.

Foram elaborados objetivos estratégicos para o 1° semestre de 2011, junto a
DGTEC para o aprimoramento de mecanismos facilitadores no que se refere a cumulacao
de 22 Instancia, além de apoio no Sistema e-JUD, com referéncia ao mapa de distribuicdo

das Camaras Criminais e Sec¢&o Criminal do TJRJ.

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho , 0
Departamento de Movimentagdo de Magistrados possui 02 (duas) rotinas administrativas

revisadas.

O DEMOV/DICOL/DIADM vem mantendo a organizacao do arquivo corrente
nos padrdes determinados através do apoio do DEGEA e os procedimentos para analise,
eliminagéo e arquivamento de documentos, atendem ao definido nas RAD que tratam do

assunto.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, o Departamento e suas
Divisbes dispdem de 09 (nove) funcionarios, 03 (trés) terceirizados e 01 (um) JPJ,
constata-se que estd com provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas esta
adequado ao servico desempenhado na unidade.

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatorio de cursos e
treinamentos, tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das acdes de

capacitacdo, conforme detalhado no item 4.1.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas
as unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que o DEMOV e suas
Divisbes estdo realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia

esperadas, conforme detalhado no item 3 deste relatério.

O Departamento de Movimentacdo de Magistrados mantém a parceria com a

DGTEC, no que se refere aos mecanismos facilitadores para os Magistrados, além de
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desenvolvimento de rotinas da Unidade, dando total apoio com relacdo aos sistemas

existentes.

Com relacdo aos equipamentos , esta mantido provimento satisfatorio,
principalmente com a instalacdo de scanners de primeira linha, o que proporcionou a
iniciagdo do projeto de digitalizacdo de ficharios de 1989 a 2006, facilitando a busca de
informacdes e proporcionando a melhoria continua do servico e atendimento ao publico,

com a eficiéncia na operacionalizacdo de medidas administrativa.

As instalacbes do DEMOV/DICOL/DIADM, estdo adequadas as necessidades
da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é satisfatério e a

seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.
DEACO

Quanto a gestdo estratégica o0 GABPRES/DEACO néo definiu objetivos da
gualidade .

O GABPRES/DEACO esta desenvolvendo 1 (um) projeto ndo estratégico |,

detalhados no item 2.2 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, uma vez que ha previsdo de aposentadoria de

servidores.

hY

Quanto a capacitacao , verifica-se a necessidade de melhoria nas acdes de
capacitacdo, no que se refere a quantidade dos cursos e treinamentos ministrados, uma
vez que gostariamos de desenvolver uma divisdo especializada em emitir pareceres
juridicos. Uma vez que, o0 GABPRES/DEACO néo se adéqua ao publico-alvo de cursos
para especializacdo em matérias juridicas (é indeferida a inscricdo, pois ndo apresenta o

perfil exigido pela ESAJ).

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento
satisfatério de equipamentos No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio
prioritario da DGTEC no desenvolvimento do sistema de controle dos 6rgdos colegiados,

conforme detalhado no item 4.2 deste relatdrio.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagcdes estéo

adequadas as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e
permanente € satisfatorio e a seguranca das instalacdes estda adequada as necessidades

da unidade.

No que se refere a documentacgdo e registro dos processos de trabalho , 0
GABPRES/DEACO néo revisou 0s processos de trabalho relacionados as RAD-
GABPRES-011, RAD-GABPRES-012, RAD-GABPRES-013 em razdo de alteracbes
estruturais no Departamento, ja tendo solicitado o apoio da DGDIN para iniciar tais

atividades.

O GABPRES/DEACO procedeu a organizacdo de seu arquivo corrente , ja

tendo solicitado o apoio do DEGEA para iniciar tais atividades.

Quanto a fiscalizacéo de contratos , 0 GABPRES/DEACO esta fiscalizando 02
(dois) contratos, referentes a Academia da Mutua dos Magistrados e o de Capacitacdo em
Mediacdo firmado com o Ministério da Justica, conforme detalhado no item 4.5 deste

relatorio.

A unidade ndo passou por auditorias de gestdo (internas ou externas) no

periodo.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , o GABPRES/DEACO néo passou

por avaliacdes no periodo de abrangéncia deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatério, 0 GABPRES/DEACO néao realizou
atividades complementares aquelas previstas entre as suas atribui¢cdes, discorrendo as
atividades regulares no item 6.

DEPRE

Quanto a gestdo estratégica, o DEPRE definiu para o ano de 2011, a
realizacdo de um objetivo estratégico da qualidade: “criagdo do procedimento
administrativo eletrdnico”. Até a emissao deste RIGER, o objetivo supramencionado foi
paralisado, uma vez que a Administragcdo Superior solicitou a DGTEC que priorizasse 0

desenvolvimento do processo virtual judicial nas 12 e 22 instancias.
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No que se refere a recursos relacionados a pessoal e material , constata-se

gue houve provimento satisfatorio. O quantitativo de pessoas esta adequado ao servico
desempenhado na unidade. Os recursos de informatica referentes a equipamentos e

sistemas atenderam a necessidade da unidade organizacional.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacdes estédo
adequadas as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e
permanente é satisfatério e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades
da unidade.

No que se refere a documentacéo e registro dos processos de trabalho , O
DEPRE encontra-se em fase de revisdo de sua rotina administrativa e recebeu o apoio do

DEGEA na gestao de seu arquivo corrente.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , néo foi realizada pela DGDIN neste

semestre a avaliacao do SIGA.

No periodo de abrangéncia deste relatério, o DEPRE nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes.

ASCER

Quanto a gestao estratégica a Assessoria de Cerimonial ndo definiu objetivos
da qualidade , nem é coordenadora de projetos estratégicos , até a data de emissdo
deste RIGER.

A Assessoria de Cerimonial ndo é responsavel pela medicdo de indicadores

estratégicos , uma vez que as RAD ainda encontram-se em fase de elaboracao.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao

servico desempenhado na unidade, uma vez que houve diminuicdo de pessoal.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagcdo , no que se refere aos
sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC no funcionamento do sistema
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Cerimonial, recentemente implementado, em especial na atualizagcdo dos bancos de

dados, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacdes estédo
adequadas as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e
permanente é satisfatério e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades
da unidade.

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho , a
Unidade encontra-se com as 03 (trés) rotinas administrativas em fase de elaboragao: RAD-
GABPRES-005, RAD-GABPRES-006, RAD-GABPRES-007, ja tendo solicitado o apoio da
DGDIN para tais atividades. Em decorréncia deste fato ndo faz medicao de processos de

trabalho tendo vista a necessidade de atualizacdo das RAD e dos respectivos indicadores.

Para a organizacéo do arquivo corrente , a Assessoria de Cerimonial recebeu o
apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos
procedimentos para analise, eliminacéo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a Assessoria de Cerimonial esta
fiscalizando 02 (dois) contratos, referentes ao fornecimento de passagens aéreas,
conforme detalhado no item 4.5 deste relatdrio. Além de gerir 0os contratos que lhe cabem,
€ responsavel também pelo controle dos orcamentos e despesas dos servi¢gos contratados

para a realizacdo dos eventos e solenidades.

A unidade n&do passou por auditorias de gestdao (internas ou externas) no
periodo.
No periodo de abrangéncia deste relatorio, a Assessoria de Cerimonial néo

realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas atribui¢des.

ASIMP

A Assessoria de Imprensa do Gabinete da Presidéncia (GABPRES/ASIMP) néo

definiu objetivos da qualidade e ndo esta desenvolvendo projetos estratégicos.
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A ASIMP é responséavel pela medicdo de dois indicadores estratégicos (28 e

29), definidos na Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.3 deste relatorio.
N&o tem sido possivel medir adequadamente o indicador estratégico de numero 29, tendo
em vista a dificuldade de se classificar subjetivamente o que seriam as matérias
institucionais positivas e por ndo possuirmos uma base de dados completa de todo o
material publicado na imprensa, tendo sido incluido nesta secdo somente o total de
matérias publicadas na imprensa sobre o TJRJ. Entre os resultados da planilha 28, ndo se
observa tendéncia de alcance das metas, uma vez que a prioridade do setor ndo tem sido
a quantidade de matérias e, sim, um melhor aproveitamento daquilo que é produzido pela
ASIMP.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, uma vez que ha uma tendéncia crescente de
divulgacdo para a imprensa e acompanhamento de eventos promovidos por diversos

setores internos do TJRJ, ndo necessariamente relacionados a atividade fim do 6rgao.

Quanto a capacitacao , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento

satisfatério de equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacdes estédo
adequadas as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e
permanente é satisfatério e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades
da unidade. Destaca-se, no entanto, a necessidade de um banheiro para atender aos

funcionarios da ASIMP.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a ASIMP esta fiscalizando um contrato,
referente ao clipping das noticias divulgadas sobre o Poder Judiciario do Estado do Rio,
conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

A unidade ndo passou por auditorias de gestdo (internas ou externas) no

periodo.
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No periodo de abrangéncia deste relatorio, a ASIMP néo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos do Gabinete da Presidéncia sao definidos a partir

dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

Missdo: Apoiar o Chefe do Poder Judicidario de forma célere, eficiente e eficaz no

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . il AL el el e )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
p
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

desempenho de suas atividades institucionais.

Viséo : Ser reconhecido como referéncia em administragdo judiciaria.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos do Gabinete da Presidéncia € o seguinte:

Ne Nome/Descri¢do Objetivo da Projeto Projeto
Qualidade Estratégico
1 | Ampliar o nimero de beneficiarios dos projetos sociais promovidos pelo Tribunal de Justica X X X
2 | Ampliar a instalagdo da Justi¢a Itinerante em comarcas com grande densidade demografica, X X X
extensao territorial e comunidades pacificadas pela nova Politica de Seguranca Publica do
Estado do Rio de Janeiro
3 | Desenvolver capacitagdo ambiental no &mbito do PJERJ X X X
4 | Ampliagéo das vagas do Programa Justica Pelos Jovens X - -
5 | Ampliacdo das vagas do Projeto Comecar de Novo X - -
6 | Implementacgdo do Sistema de Gerenciamento do DEAPE X - -
Agilizar
7 | Digitalizacéo do fichario de Movimentacdo de Magistrados consulta e - -
informacédo
8 | Projeto de agrupar as Comissoes - X -

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA:

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

ATENCAO: A copia impressa a partir da

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Ampliar o nimero de
beneficiarios dos
projetos sociais
promovidos pelo
Tribunal de Justica

Atingir o quantitativo
de 68.938 pessoas
diretamente
beneficiadas pelos
projetos sociais, até
2014.

50

67

34.128

45.628

OBSERVACOES

ao final do ano.

ANALISE DE DADOS: O numero real € um pouco superior ao apresentado, mas ndo pode ser precisado com exatiddo no momento
porque algumas unidades intervenientes ndo apresentaram estatisticas até a data do fechamento do presente relatorio. O
quantitativo de publico beneficidrio superou o planejado, demonstrando uma forte tendéncia a que a meta de 68.256 seja alcan¢ada

AGOES GERENCIAIS: Continuar buscando a exceléncia no trabalho desempenhado.

Fonte: GABPRES/DEAPE
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TEMA:

ATENCAO: A copia impressa a partir da

OBJETIVO ESTRATEGICO:

intranet é cépia ndo controlada.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

grande: densidade
demogréfica e
extensdo territorial

Justi¢a Itinerante

PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META mesultad v
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu 2 do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N%a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Ampliar a instalacéo
da JUSTICA 100 33 03 01
ITINERANTE em 03 novos Municipios
comarcas com beneficiados pela

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Apesar de apenas 33% do planejado ter sido cumprido no primeiro semestre, ja estdo marcadas as instalacées
de 03 novos postos da Justica itinerante (Complexo do Alemé&o, em 22/07; Vila Cruzeiro, em 02/08; e Batan, em 31/08).

ACOES GERENCIAIS: Considerando que no segundo trimestre o Tribunal de Justica receberd a doacdo de um significativo
quantitativo de 6nibus, os objetivos de ampliagdo da Justica itinerante serdo revistos nesse periodo.

Fonte: GABPRES/DEAPE
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TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO/ CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado IF:Q)IesuIt_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N(;a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Difundir boas
praticas de gestdo 100 100 100 108

Desenvolver ambiental, através
capacitacio ambiental | € atividades de OBSERVACOES
no ambito do PJER] | Cc@pacitagao, para
pelo menos 100

beneficiarios no 1°
semestre

ANALISE DE DADOS: O resultado planejado foi alcancado

ACOES GERENCIAIS: Com bom resultado alcancado no 1° semestre, sera estabelecido um novo indicador para as atividades

planejadas para o 2° semestre
Fonte: GABPRES/DEAPE
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuet'g dg alizl; tg dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 Pjerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
L Preenchimento de 100 85 100 85
Ampliacdo das vagas 100 vagas pelos
do Programa Justica

Pelos Jovens beneficiarios do OBSERVACOES
Programa

ANALISE DE DADOS: A meta estipulada ainda n&o foi alcancada até o fechamento do presente relatorio.

AGOES GERENCIAIS: O objetivo estipulado foi estabelecido para o ano de 2011, continuando, portanto, a ser trabalhado ao longo do
2° semestre.

Fonte: GABPRES/DEAPE
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Ampliag&o das vagas
do Projeto Comegar
de Novo

Ampliar as vagas
preenchidas para 30
dentro do 1°
semestre de 2010

100

100

30

31

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A meta estabelecida foi satisfatoriamente alcancada.

0 2° semestre.

AGOES GERENCIAIS: Considerando que o objetivo foi integralmente alcancado, o presente objetivo da qualidade sera revisado para

Fonte: GABPRES/DEAPE
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TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO/ CRONOGRAMA INIDHEAPISIR DI [RESLETADD IN%EEESECI:\ILJF'\(A)P;SM'I{“%ATDOODO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado Egsnu;tggg ;izzltggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 PJerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

Implementar um
sistema interno de 80 60

Implementacéo do ;
gerenciamento dos

Sistema de .
DEAPE e processos de
trabalho do
Departamento

ANALISE DE DADOS: O desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento do DEAPE estéa ocorrendo de maneira mais lenta do que o
inicialmente planejado.

ACOES GERENCIAIS: O atraso no desenvolvimento do Sistema néo impacta negativamente nas atividades do Departamento,

deixando apenas de impactar tdo positivamente quanto deveria. Por esse motivo, a completa implementacdo do Sistema foi
postergada para o0 més de dezembro de 2011.
Fonte: GABPRES/DEAPE
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TEMA: DIGITALIZACAO DE FICHARIO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

ORCAMENTO ESTIMADO

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

DIGITALIZACAO
DOS FICHARIOS DE
MOVIMENTACAO

DIGITALIZAR 100%
DO MATERIAL ATE
DEZEMBRO DE
2011

50%

40%

Plano de acéo a ser elaborado

Nao ha custo extra

ANALISE DE DADOS: Feita a digitalizacdo de 40% referente ao fichario do DEMOV(Capital). O que sera em breve concluido. O
fichario DEMOV-Interior seré digitalizado no 2° semestre de 2011.

AGOES GERENCIAIS: O Plano de acao sera elaborado para que a meta seja cumprida até dezembro de 2011.

Fonte: GABPRES/DEMOV
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TEMA: PROJETO DE AGRUPAR AS COMISSOES

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /
META

OBJETIVO DA
QUALIDADE

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

A SER ELABORADO

- - OBSERVACOES

TJ/OE n°21/2009.

internos e externos consagrando a atividade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

trabalho das Comissoes.

ANALISE DE DADOS: Este projeto tem por escopo efetivar o alinhamento da Competéncia das Comissdes existentes no Judiciario
Estadual do Rio de Janeiro com os temas e propostas do Planejamento Estratégico deste Poder, definidos através da Resolucao

A efetivacdo do presente projeto visa o aprimoramento da gestdo com a melhoria continua dos servigcos prestados aos usuérios

O alinhamento das Comissdes a gestdo Estratégica do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro acarretara menor gasto do
Tribunal com infra-estrutura, logistica, tempo e pessoal, além de gerar maior eficiéncia, celeridade, transparéncia e eficacia ao

ACOES GERENCIAIS: Elaborar plano de projeto de acordo com a RAD PJERJ - 006

Fonte: GABPRES/DEACO
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2.3 Indicadores Estratégicos

Com relacéo a indicadores estratégicos o DEAPE é responsavel pela medi¢éo integral dos indicadores estratégicos n° 16 e
19, além de ser responsavel por encaminhar a DGDIN para consolidacdo a medicdo de um dos elementos que compde o indicador
estratégico n° 25, todos definidos na Resolugcdo TJ/OE n° 21/2009. Os resultados estdo apresentados nas planilhas para

monitoramento de indicadores, indicados no item 3.2 .

O Departamento de Movimentacdo de Magistrados € responsavel por encaminhar a DGDIN para consolidacdo a medigcéo de
um dos elementos que compdem os indicadores estratégicos n°s 04, 18 e 35, definidos na Resolu¢cdo TJ/OE n°. 21/2009. Os

resultados estdo apresentados nas planilhas para monitoramento de indicadores, discriminados no item 3.2.

A Assessoria de Imprensa é responsavel pela medi¢do integral dos indicadores estratégicos n° 28 e n° 29, definidos na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados estao apresentados a seguir.

» Com relacdo ao indicador estratégico n° 28, referente as matérias publicadas em midia impressa sobre o Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, nos seis primeiros meses de 2011 foram somadas 1.040 insergdes.

» Ja quanto ao indicativo estratégico n° 29, sobre as matérias divulgadas por todas as midias (impressa, TV, radio e internet)

sobre o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no primeiro semestre de 2011, foram contabilizadas 2.324 inser¢des.

* Quanto ao indice de matérias positivas, observam-se dificuldades em apurar esse numero em funcdo do carater subjetivo da
analise e em funcédo da falta de uma base de dados para pesquisa, uma vez que até maio deste ano ndo eram incluidas todas
as matérias sobre o TJERJ no Clipping.
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- E importante destacar que, quando se compara esses nimeros com aqueles do primeiro semestre de 2010, conclui-se que
houve um aumento na divulgagdo uma vez que no que se refere ao indicador estratégico n°® 28, foram publicadas 735 matérias
na midia impressa. Observa-se também, um progresso quanto ao indicador estratégico n°® 29, ja que no ano anterior, foram

divulgadas 1.820 entre todas as midias.

Cabe ainda ressaltar que, para se fazer uma analise mais apurada do trabalho desenvolvido pela Assessoria de Imprensa
deste Tribunal de Justica, seria valido avaliar um comparativo do material produzido em relacdo ao que foi aproveitado pela imprensa
porque, dessa forma, ndo se verificaria apenas quantidade, mas também a qualidade do servico prestado, uma vez que a atribuicdo da
ASIMP nao se restringe a producédo de textos, incluindo também atendimentos a imprensa, acompanhamento de entrevistas, apuracéo

de informacdes, acompanhamento de eventos, entre outros.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

Dentre as unidades do GABPRES o DEMOV €&, no momento, a Unica que possui e analisa indicadores.

3.1 |Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | GABPRES/DEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar atividades administrativas de unidades da Administracdo Superior

INDICADOR Namero de pessoas beneficiadas por Projetos Sociais | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a quantidade de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais do PJERJ

FORMULA (> pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais do PJERJ)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Medicao pontual, que ndo considera o status anterior

ORIGEM DOS DADOS Planilhas de controle das ac¢des sociais SENTIDO DE MELHORIA MM

META

Aumentar em 31,4% o indice, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Pessoas diretamente beneficiadas

PERIODICIDADE Trimestral
Md.
2010 JAN/10 | FEV/10 | MAR/10 | ABR/10 MAI/10 | JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ/10 no
Per.
EVOLUQAO DO 19.557 41.883
INDICADOR Md.
] JAN/11 FEV/11 | MAR/11 | ABR/11 MAI/11 | JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 no
Per.
18.062 27.556

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2009)

MEDIA PERIODO
ATUAL (2010)

META 68.938

GRAFICO COM A EVOLUGAO DO INDICADOR
(Conforme Tabela Acima)

GRAFICO COM O RESULTADO NO PERIODO
(Conforme Tabela a Esquerda)

ANALISE DE DADOS:

O numero real € um pouco superior ao apresentado, mas ndo pode ser precisado com exatiddo no momento porque algumas unidades
intervenientes ndo apresentaram estatisticas até a data do fechamento do presente relatério. O quantitativo de publico beneficiario superou o
planejado, demonstrando uma forte tendéncia a que a meta de 68.256 seja alcangada ao final do ano.

AGCOES GERENCIAIS:

Continuar buscando a exceléncia no trabalho desempenhado.
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Segue abaixo planilha detalhada demonstrando publico beneficiado por cada programa especifico do DEAPE.

Bem Me Quer | 271 Jovens Mensageiros 23
Casamento Comunitario 0 Justica Cidada 50
Circuito Cultural 30 Justicaem Acédo | 3.737
Comecar de Novo 21 Justica ltinerante |17.132
CPMA | 23.469 Justica Pelos Jovens 39
Escola de Familia 101 Pais Trabalhando 54
Escola de Filhos 63 Processos de Doacéo 55
Estudar para Trabalhar 36 Pr6-Surdo | 175
Gestdo Ambiental 108 Voluntariado | 264
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@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| GABPRES/DEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar atividades administrativas de unidades da Administracdo Superior

INDICADOR Participantes de acdes de conscientizagdo ambiental | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a quantidade de participantes diretos de programas de conscientizagdo ambiental

FORMULA (> pessoas que participaram de programas de conscientizagdo ambiental)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Medicao pontual, que ndo considera o status anterior

ORIGEM DOS DADOS Planilhas de controle das a¢des sociais SENTIDO DE MELHORIA MM

META

UNIDADE DE MEDIDA

Pessoas diretamente beneficiadas

PERIODICIDADE

Trimestral

2009
EVOLUGAO DO

JAN/10

FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10

JUN/10

JUL/10

AGO/10

SET/10 OouT/10

NOV/10

DEZ/10

Md.
no
Per.

INDICADOR
2010

JAN/11

FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11

JUN/11

JuL/11

AGO/11

SET/11 OouT/11

NOV/11

DEZ/11

Md.
no
Per.

108 0

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2009)

MEDIA PERIODO
ATUAL (2010)

META n/a

GRAFICO COM O RESULTADO NO PERIODO

(Conforme Tabela a Esquerda)

GRAFICO COM A EVOLUGAO DO INDICADOR

(Conforme Tabela Acima)

ANALISE DE DADOS:

AGCOES GERENCIAIS:
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | GABPRES/ DEMOV
PROCESSO DE TRABALHO MOVIMENTAR MAGISTRADOS
INDICADOR DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA > DE CARGOS DE MAGISTRADOS PROVIDOS E CRIADOS POR LEI
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA INFORMATIZADO DE MAGISTRADO DO PJERJ SENTIDO DE MELHORIA NOMINAL E MELHOR
META NAO APLICAVEL (N/A) UNIDADE DE MEDIDA N° DE MAGISTRADOS
PERIODICIDADE MENSAL
EVOLUGAO DO 2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET/10 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
NBICADOR PROVIDOS 843 840 839 840 837 836 0 0 0 0 0 0 420
CRIADOS 1.035 1.035 1.037 1.037 1.038 1.038 0 0 0 0 0 0 518
RESULTADO NO PERIODO MEDIA MENSAL DE MAGISTRADOS 1100 MAGISTRADOS PROVIDOS - Fonte DEMOV
MEDIA CARGOS 518 1.050
CRIADOS (2011) , 1000 —1035 1035 1037 1037 1038 108
g Q
b S 950
2 @
MEDIA CARGOS 420 g Rlg 900
PROVIDOS (2011) = 50
MEDIA MEDIA META 800 843 840 839 840 837 8*
CARGOS CARGOS
CRIADOS PROVIDOS 750
META N/A @1y (2011) JANA1  FEVA1 MARAL ABR/1  MAII1 JUN/IL JULAL  AGO/L SET/I0 OUT/1 NOV/I1 DEZ/L1
et PROVIDOS ==t==CRIADOS POR LEI

« Aumento das movimentagBes necessarias com o intuito de preencher as lacunas apresentadas;
ANALISE DE DADOS : « Maior a dificuldade nas designacdes por parte do Presidente do TJERJ em virtude do reduzido niumero de Magistrados;
* Maiores Obices na concesséo de alguns afasta

ACOES GERENCIAIS: . Realizagdo de Concursos para Magistrados e normatizacdo dos afastamentos previstos em Lei, com critérios, no que se refere aos afastamentos fracionados
Responsavel pela emisséo do relatério: DEMOV Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): GABPRES/DEMOV Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL GABPRES/ DEMOV
PROCESSO DE TRABALHO MOVIMENTAR MAGISTRADOS
INDICADOR MAGISTRADOS AFASTADOS (TRIBUNAL DE JUSTICA) DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIm
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficicia do SIGA
FORMULA Y DE MAGISTRADOS AFASTADOS NO PERIODO
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA INFORMATIZADO DE MAGISTRADO DO PJERJ SENTIDO DE MELHORIA  |MENOR E MELHOR
% A N° DE MAGISTRADOS
META NAO APLICAVEL (N/A) UNIDADE DE MEDIDA AFASTADOS
PERIODICIDADE MENSAL
2010 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET/11 OuUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
_ 49 31 28 29 44 34 35,89
RESULTADO NO PERIODO MEDIA MENSAL DE AFASTAMENTOS DE MAGISTRADOS AFASTAMENTOS DE MAGISTRADOS - Fonte DEMOV
9,
. S 60|49 44
MEDIA 2010 35,9 K ; = 2 2l 34
s nkE — ii=
3= %;: =00 Ril2 30
MEDIA META ; <15 0 0
META N/A 2010 ) 0 0
JANIL  FEVAL  MARAL  ABRAL  MA/L  JUNAL  JUULL  AGOAL  SET/IL  OUT/IL  NOV/Al  DEZI1
ANALISE DE DADOS : Percebe-se que houve um aumento na quantidade de afastamentos previstos em lei, como férias, licengas médicas e compensagdes de plantdes.
S&o as seguintes as agdes definidas:
ACOES GERENCIAIS: 1) Definigdo de critérios para concessao dos afastamentos fracionados
2) Priorizar as designagdes da COMAQ e do DEMOV, dentre as demais designagdes..
Responsavel pela emissao do relatorio: DEMOV Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): GABPRES/DEMOV Data:
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

DEAPE
Servidores Terceirizados e Jovens Beneficiario de Total geral
Funcionarios Cedidos Projeto Social 9
UNIDADES DA DIRETORIA
(@] o — (@] o — ()] o — ()] o —
o — — o — — o — — o — —
o o o o o o o o o o o o
(qV] N AN (qV] (qV] AN N N (q\] N N (q\]
DEAPE N/D 17 24 N/D 11 13 N/D 2 2 N/D 31 39
TOTAL

Fonte: Controle de Frequencia

A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe do DEAPE. Deve ser destacado, todavia, que o
Departamento possui alguns servidores nas situacdes situacdes especiais abaixo elencadas, impactando no quantitativo real a

disposicdo do mesmo:
* 02 (dois) servidores exercem suas atribuicdes em outras unidades organizacionais.

Ainda, com o aumento da frota de 6nibus da Justica Itinerante, de 04 para mais de 09, serd necessario aumentar o quadro de

pessoal do Servico da Justica Mével, setor que coordena a Justica Itinerante em todo o Estado do Rio de Janeiro.
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DEMOV
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA PRESIDENCIA

3 = = 3 3 = 3 3 = 3 3 =

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N

GABINETE - DEMOV 02 03 03 - 01 01 01 03 04 04

DICOL 02 02 02 - - = - 01 01 02 03 03

DIADM 04 04 04 . . - 01 01 01 05 05 05

TOTAL 06 09 09 - - - 02 03 03 10 12 12

Fonte: Controle de frequéncia

Obs.: Nos exercicios de 2009, 2010 e 2011 tivemos a colaboracdo de um JPJ.
A tabela demonstra que apds o aumento no preenchimento dos quadros da equipe do Departamento de Movimentacéao de
Magistrados em 2010, no 1° semestre de 2011 foi mantida a equipe, o que é imprescindivel com o aumento da demanda do

Departamento e suas Divisfes.
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DEACO
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA PRESIDENCIA
(o] o i (o] o i (o)) o — (o)) o —
o — — o — i o — — o — —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N

Departamento de Apoio aos Orgaos
Colegiados

1
~
=y
o

1
o
o

1
N
N

1
©

[N

N

Divisdo de Apoio Administrativo - 3 2 - 0 0 - 0 0 - 3 2

Servico de Apoio a Comissédo de Concurso
para Ingresso a Magistratura

TOTAL - 13 14 - 0 0 - 2 4 - 15 18

Fonte: Controle de frequencia

- 3 2 - 0 0 - 0 2 - 3 4

A tabela demonstra 0 aumento no preenchimento dos quadros do GABPRES/DEACO. Deve ser destacado, todavia, que ha
previsado da aposentadoria de 2 (duas) servidoras no primeiro semestre do corrente ano, e que este Departamento absorveu a Secretaria

do Conselho de Vitaliciamento, ndo contabilizando nenhum servidor em contrapartida.
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DEPRE
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA PRESIDENCIA
(o2} o i (o2} o i (2] o — (2] o —
o — i o — — o — — o — —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Departamento de Processos da
Presidéncia (DEPRE) > ‘ 2 ? 2 4 ! ° g
Divisdo de Movimentac&o Processual
(DIMOP) 3 s 3 1 1 1 4 4 4
Divisdo de Processos
Administrativos.(DIPRA) 3 ® 2 ! ' 2 ‘ ! 4
Divisdo de Informacdo em Processos
Judiciais (DINFO) S I ? 2 4 R A
Diviséo de F(’Irjelc;?_\scér)ios Judiciais 9 9 10 5 5 5 15 15 15
Gabinete dos Juizes Auxiliares da
Presidéncia (GBJAP) o o € i 3 3 Z 18 18 2
TOTAL 46 45 35 15 15 18 61 60 53

Fonte: Controle de frequencia
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A tabela demonstra a diminuicdo no preenchimento dos quadros da equipe do Departamento de Processos da Presidéncia

(DEPRE). Deve ser destacado, todavia, que a diminuicdo observada se deve a mudanga de gestédo, ocasionando a lotagdo de alguns
servidores do DEPRE e do GBJAP em outros 6rgaos ou unidades organizacionais.
Outro ponto a ressaltar € que, de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionarios variou de 61 para 53(0 que representa

uma diminuicdo de 12,70%).

ASCER
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA PRESIDENCIA
2 = = 3 = = 3 = = 3 = =
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
ASCER 8 8 6 - 6 7 5 14 15 11
TOTAL 8 8 6 - - - 6 7 5 14 15 11

Fonte: Controle de frequencia

A tabela demonstra a diminuicdo no preenchimento dos quadros da equipe da Assessoria de Cerimonial (ASCER), em virtude da
mudanca de gestao, ocasionando a lotacdo de alguns servidores em outros 6rgaos e unidades organizacionais.
Outro ponto a ressaltar € que, de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionarios variou de 15 para 11 (0 que representa

uma diminuicao de 27%).
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ASIMP
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA PRESIDENCIA
2 = = 3 = = 3 = = 3 = =
o o o o (@] o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
ASIMP 9 2 3 15*

Fonte: Controle de frequencia

* Existe ainda um cargo em comissao extraquadro ocu pado pelo chefe da Assessoria de Imprensa.

Embora ndo se tenha dados anteriores para fazer uma analise comparativa, pode-se destacar que ndo houve alteragdo no
guadro de pessoal. Todavia, cabe destacar que esta sendo capacitado um de dos funcionarios para exercer a funcdo especifica de
fotdgrafa e, dessa forma, é possivel que se venha a sofrer um desequilibrio no quadro de jornalistas. Além disso, a crescente demanda
de divulgagcdo dos outros diversos setores e serventias do Poder Judiciario estadual também tem colaborado para a necessidade de

reformulagéo do quadro de funcionarios do setor.
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- Capacitacao
Equipe — DEAPE
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Outlook 2003 12 21 252
1 Informatica Word Avangado 16 1 16 284 | 63,04%
Excel | 16 1 16
2 Direito e Legislacéo Os Juizes Leigos e o Sistema dos Juizados Especiais 2,5 1 2,5 2,5 0,55%
Etica e Exceléncia no Atendimento 5 1 5
Balanced Scorecard 12 1 12
3 Contratacdes Sustentaveis 3 4 12
3 GesFao € § : 116 | 25,75%
Qualidade Agente Ambiental 16 2 38
Participacao de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 9 1 9
Treinamento de Auditor Lider em Sistema de Gestédo da Qualidade 40 1 40
4 Procedimentos e i 0 o 0 0 0%
Rotinas
Técnico- Administrativa Leitura, Compreens&o e Elaboracéo de Textos 20 20 20 4,44%
Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 5 5
Temas em Destaque 2 4 8
6 outros Palestra de Sensibilizagdo 2 3 4 28 6.22%
Cine Ambiental 3 3 9
Evento Comemorativo 2 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 450,5

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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Equipe — DEMOV
“ Carga Total
, AREA DA MATRIZ Hodra | ae | ivestdas | 2O
AREA DEA CURSOS cgr(go participagdes étrjza %
COMPETENCIA cH) (CHxparticipagdes) | -
1 Informatica Produzindo Documenfos no word 1_6 1 1_6 16 |51,61%
5 Direito e - - - - 0%
Legislacéo - - - - 0%
Gestao e - - -
) - 0%
3 Qualidade - - - ’
4 Procedimentos e - - i 0%
Rotinas - - -
Técnico-
e . - - - 0%
5 Administrativa - - ’
Momento Cultural (Por dentro do palécio) 2 1 2
Momento Cultural (2) 2 2 4
Momento Cultural (3) 2 1 2
6 Outros Momento Cultural (4) 2 1 2 15 | 48,39%
Evento Comemorativo (1) 1 1 1
Evento Comemorativo (2) 2 1 2
Evento Comemorativo (3) 2 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 58
Total de servidores + terceirizados da UO 12
Média de horas em capacitagao por servidor = Total de horas em curso / total de
. . 4,8 horas / colaborador
servidores da unidade

Obs.: Alguns cursos e momentos culturais ainda ndo foram computados pela ESAJ.
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Equipe — DEACO
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
MR COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informatica - 0 0
2 Direito e Legislacéo - 0 0
3 Gestédo e Qualidade Il Seminério Justica em Numeros ( CURSO EXTERNO) 12 1 12 12 | 27,2T%
4 Procedlmentos e - 0 0
Rotinas -
5 Técnico- Administrativa Leitura, Compreens&o e Elaboracéo de Textos 20 1 20 20 | 45,45%
Momento Cultural 2 5 10
6 Outros 12 | 27,27%
Temas em Destaque 2 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(}AO 44h

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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Equipe — DEPRE
. AREA DA MATRIZ DE Horara nede Total de horas T,f;ral
AREA N CURSOS e investidas . %
COMPETENCIA do(gt;ir)so participagbes (CHxparticipacdes) art’a\'daz:da
1 Informética 0 0
Alienag&o Parental 8 1 8
2 Direito e Legislagéo Direitos Basicos do Consumidor 5 1 5 373 | 78,53%
Pés Graduagéo Lato Sensu Direito e Processo Penal 360 1 360
Etica: Entre a Necessidade e a Possibilidade 20 1 20
Motivagdo nas Organizacdes 1
. . Relagbes Humanas 1
3 Gestéo e Qualidade - — 67 | 14,11%
Contrata¢des Sustentaveis 2
Comunicagédo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 18
Balanced Scorecard 12 1 12
4 Procedimentos e Rotinas 0 0
L - . Colocagéo Pronomial 12 1 12
5 Técnico- Administrativa 30 6,32%
Oracdes: O Periodo e sua Construgao 18 1 18
Relevancia de Questées Ambientais 1
6 Outros Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 5 1 5 5 1,05%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 475
Total de servidores da UO 53
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 8,96 horas/funcionério
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ASCER

Quanto a capacitacdo, ndo houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos aos servidores da equipe, por acumulo de

servico devido ao inicio da nova gestdo, poréem, uma escala dos funcionarios foi planejada para inscricdo no segundo semestre.

Desta forma, todos terdo oportunidade de participarem dos cursos oferecidos, com énfase no Codigo de Organizacao Judiciaria e

Regimento interno, uma vez que ha funcionarios que, por ndo pertencerem ao quando, desconhecem o funcionamento do Tribunal
de Justica.
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Equipe — ASIMP
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
A Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informatica Word Avancado 16 1 16 | 17,02%
Direitos Fundamentais em espécie 20
2 Direito e Legislacéo Processo Penal IlI 20 1 60 | 63,82%
Direito Processual Civil | 20
3 Gestédo e
Qualidade
Procedimentos e
4 .
Rotinas
5 Técnico- Administrativa Oracdes — O periodo e sua construgao 18 1 18 | 19,14%
6 Outros
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 94
Total de servidores da UO 9
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 10,44 horas/servidor
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Abaixo, é apresentada de forma consolidada a situagcédo dos sistemas utilizados pelas

areas do Gabinete da Presidéncia:

DEAPE
Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
PROT Todas do Departamento Atende as necessidades Nao
Sistema de
Lancamento de DICEA Atende as necessidades N&o
Frequéncia
Sistema de
Requisicao de DICEA Atende as necessidades Nao
Material
SISCOMA DICEA Atende as necessidades Néo
Sistema de
Distribuicéo e DIPEE Aguardando mplgmentaqao Sim — Aguardando as adequacdes
Controle Processual de alteracdes
— DCP
SISIMOV DICEA Atende as necessidades N&o
DEMOV
Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sistema de

Historico dos
Magistrados - SHM

Todas as Diretorias

Atende as necessidades

Sim — sempre em adequagéo as
necessidades

JuD

DEMOV e DICOL

Atende as necessidades

e-JubD

DEMOV e DICOL

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — Aguardando as adequacdes

JURIS

DEMOV e DICOL

Atende as necessidades

PROT

Todas as Diretorias

Atende as necessidades

GMAG

DEMOV e DICOL

Atende as necessidades
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
GPES Todas as Diretorias Atende as necessidades -
SHFTJ Todas as Diretorias Atende as necessidades -

RELPRES Todas as Diretorias Atende as necessidades -

Abaixo, sado apresentados de forma consolidada os sistemas conveniados,
alimentados pelo DEMOV/DICOL/DIADM:

Sistema Areas usuarias Situacdo Manutencao/modificacéo solicitada
BACENJUD Todas as Diretorias Atende parc!almente as sistema conveniado
necessidades
INFOSEG Todas as Diretorias Atende parc_lalmente as sistema conveniado
necessidades
INFOJUD DEMOV Atende parc!almente as sistema conveniado
necessidades
DEACO
Sistema Areas usuarias Situacdo Manutencao/modificacéo solicitada

Sistema de Controle

O sistema deixou de
atender plenamente as

Sim — A DGTEC encontra-se em
contato com este Departamento

de Comissdes GABPRES/DEACO necessidades de controle desenvolvendo um novo sistema de
das comissoes controle
Protocolo
Administrativo — GABPRES/DEACO Atende as necessidades N&o
PROT
Sistema de O sistema esta em
Concurso para GABPRES/SEACO atuallza(;af) para adequaras| Sim-A DGTE;: esta atualizando o
Ingresso na Resolugdes n® 75/2009 e sistema

Magistratura - SCIM

118/2010
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Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificacdo solicitada

Procolo Administrativo

Todos do Departamento

Atende totalmente as

Nao

(PROT) necessidades
Sistema de ResponAsav_eI pela N
frequéncia no Atende totalmente as .
Lancamento de - N&o
Frequéncia Departamento e em necessidades
q cada Divisao
Responsavel
S'St?r.mi de pelarequ[su;ao de Atende totalmente as =
Requisigdo de material no . N&o
; necessidades
Material Departamento e em
cada Divisdo
Relarério Gerencial de Atende totalmente as <
Pessoas (RELPRES) DEPRE necessidades Néo
Sistema de R
Acompanhamento TJ DIMOP e DINFO ﬁ;i';i; i dé‘;ta'meme as N&o
22 instancia (JUD)
Sistema de
Processamento Atende totalmente as ~
Eletrénico do CNJ (e- DEPRE necessidades Nao
CNJ)
Sistema de Controle
de Malote e Atende totalmente as .
Tramitagado de DINFO necessidades Néo
Expediente(SISCOMA)
Sistema de Malote DEPRE Atende totalmente as N&o
Digital necessidades
e-JUD DINEO Atende tote}lmente as N0
necessidades
VEP COMPLETA DINFO Atende totalmente as N&o
necessidades
DCP DINEO Atende totglmente as NE
necessidades
Sistema da Central de Solicitado o acesso a
Assessoramento DINFO DGTEC, porém ainda néo foi Nao
Criminal (CAC) disponibilizado
Sistema de Controle S ~
de Penas (SCP) DINFO Solicitacdo em andamento Nao
Acesso a Folha de
Anct:e_ce_der_\tes DINFO Solicitagdo em andamento Nao
riminais
(FAC)/DETRAN
Acesso ao Cadastro
do Sistema DINFO Solicitagdo em andamento Nao
Penitenciario (SIPEN)
Inventario WEB Agentes Natos e Atende totalmente as NE

Delegados

necessidades
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Sistema Areas usuarias Situacédo Manutencéo/modificacdo solicitada
Slsterr]a.de Pupllcagao DEPRE Atende. totalmente as N&o
Eletrénica (spidonet) necessidades

O acesso aos arquivos eletrénicos do DEPRE é viabilizado pela utilizagdo de
drive especifico na rede do PJERJ, o que permite que os servidores do Departamento e
das Divisbes consultem o contelddo com acesso irrestrito as suas proprias pastas,

facilitando a utilizacdo de arquivos eletronicos atualizados.

ASCER
Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
PROT Todas da Assessoria Atende as necessidades N&o.
SISTEMA DE Responsavel pela
LANCAMENTO DE fFr)e uenciap Atende as necessidades N&o.
FREQUENCIA q
SISTEMA DE Responsavel pela
REQUISICAO DE re uisip 50 de mgterial Atende as necessidades N&o.
MATERIAL quisie
< Agente Nato e 5 . x
INVENTARIO WEB Atende as necessidades N&o.
Delegado
SPE — SISTEMA DE Responsaveis pela
POSTAGEM expedicdo de Atende as necessidades N&o.
ELETRONICA telegramas
CERIMONIAL Todas da Assessoria Atende parcllalmente as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades

O acesso aos arquivos eletrénicos da ASCER é viabilizado pela utilizagdo de
drive especifico na rede do PJERJ, o que permite que os servidores da Assessoria

consultem o conteudo, facilitando a utilizacdo de arquivos atualizados.
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ASIMP

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

Todos os jornalistas da

Portlet de Noticias ASIMP - GABPRES

Atende as necessidades Sim — Atualizado em junho de 2011

Responsavel pelo
langamento das Atende as necessidades Sim
frequéncias

Frequéncia dos
Funcionarios

Responsavel pelo

Frequéncia dos lancamento das Atende as necessidades Sim

Estagiarios -
frequéncias
PROT Secretarias Atende as necessidades Sim
Sistema de
requisicdo de Secretarias Atende as necessidades Sim
material

Todos os jornalistas da
ASIMP — GABPRES que Atende as necessidades Sim
cobrem as sessdes

Segséo Eletrdnica
do Orgéo Especial

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

DEAPE
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
* 37 14 39

Tendo em vista que ndo havia um controle formal acerca da quantitativo de
material de informatica existente no Departamento em 2010, deixamos de informar este

campo.

O quantitativo de computadores pode ser considerado adequado, entretanto o

total de impressoras apresenta-se insuficiente para suprir a demanda do Departamento.

Devido a necessidade de trabalho, sdo necessarias 04 (quatro) impressoras,
sendo 2 (duas) delas preferencialmente modelo Lexmark E352dn (preto-e-branco a laser),
por esta impressora ser mais mais adequada a rapida impresséo de grande quantidade de

expediente.
RIGER SETORIAL / 1° SEMESTRE DE 2011 — GABPRES 46/69



RELATORIO SEMESTRAL DE INFORMACOES GERENCIAIS SETOR IAL
1° SEMESTRE DE 2011.

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
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DEMOV
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
11 08 13 11 08 13

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado

satisfatério, colaborando com a agilidade e apresentacéo dos trabalhos.

DEACO
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
12 4 15 12 4 19

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado, no momento,

adequado.
DEPRE
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informéatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
60 60 60 53 53 53

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado suficiente.
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ASCER
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
14 7 15 14 7 11

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado suficiente.

ASIMP
FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
- - - 15 5 15

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado suficiente para

atender as necessidades do setor e estd em consonancia com o numero de funcionarios.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

O DEAPE ocupa a sala 915, bem como as salas 423 e 406a, todas da Lamina
1, espacos fisicos necesséarios para comportar 0 nimero de funcionarios que compdem

toda a equipe de funcionarios.

Além disso, nas salas 510, 306 e 308 da Lamina 1, ha espaco destinado ao
Nucleo de Assessoria Técnica da Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro ,

gue esta vinculado ao DEAPE.

As demais unidades do GABPRES consideram adequadas as instalacoes,

conquanto, apresentam sugestoes a seguir:

« 0 DEMOV sugere melhorias no banheiro e a criacdo de uma copa para

pequenas refeicoes.
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* a ASIMP sugere a criacdo de um banheiro para atender aos funcionarios

desta unidade no mesmo andar da sala ou a expansdo do utilizado
atualmente e que esta localizado no 10° andar préximo a recepgdo dos
gabinetes dos juizes auxiliares da Presidéncia.

- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo sao solicitados mensalmente e recebidos nas
unidades organizacionais que compdem o Gabinete da Presidéncia, inclusive os
destinados a suprir as necessidades do Centro de Mediagdo bem como da Sala de
Supervisdo da Mediacdo do Férum Central.

- Materiais Permanentes

O layout das estacbes de trabalho das unidade organizacionais estao

adequadas e oferecem conforto e ergonomia aos funcionarios.

Existe previsdo de mudanca de local de trabalho do DEACO ainda para este
semestre.
A ASIMP sugere a instalacdo de TV a cabo para o acompanhamento do
noticiario diario.
- Seguranca

N&do ha problemas quanto a seguranca provida pela Diretoria Geral de
Seguranca Institucional sendo considerada satisfatoria por todas as unidades do Gabinete
da Presidéncia.
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ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes as unidades

organizacionais do Gabinete da Presidéncia, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. S'XLTJLAJ%O OBSERVACAO
RAD —
GABPRES | Gerir agdes relativas a imprensa 00 GABPRES
— 004
RAD-
GABPRES- | Gerenciar eventos 00 GABPRES elaboracéo
005
RAD-
GABPRES- | Gerenciar solenidades 00 GABPRES elaboracéo
006
RAD- . -
Realizar atividades =
GAE(»)IBI;ES- administrativas 00 GABPRES elaboracéo
RAD-
GABPRES- | Implementar Projetos Especiais 01 GABPRES
008
RAD- . Em revis&o.
GABPRES- | Movimentar Magistrados 01 DEMOV Fora dp Per'.Odo de Solicitar a alteracdo da Unidade
vigéncia M ]
009 Organizacional na intranet.
RAD- Procedimentos . Em revis&o.
GABPRES- | Complementares a 01 DEMOV Fora dp EJen'odo de Solicitar a alteracdo da Unidade
010 Movimentagdo de Magistrados vigencia Organizacional na intranet.
RAD- Coordenar o Ciclo de Vida dos
GABPRES | Orgdos Colegiados N&o- 00 GABPRES Desatualizado Em fase de revisdo
011 Jurisdicionais
FRM Termo de Constituicao de
GABPRES- | Colegiado 00 GABPRES Desatualizado Em fase de revisdo
011-1
FRM Ata de Reuniédo
GABPRES- 00 GABPRES Desatualizado Em fase de revisdo
011-2
FRM Relatério de Informagdes
GABPRES- | Gerenciais — Anual 00 GABPRES Desatualizado Em fase de reviséo
011-3
RAD- Assessorar a Operacionalizagdo
GABPRES | dos Orgéos Colegiados N&o- 00 GABPRES Desatualizado Em fase de reviséo
012 Jurisdicionais
RAD- Organizar Concurso para a
GABPRES | Magistratura 00 GABPRES Desatualizado Em fase de reviséo
013
RAD- Movimentar Processos
GABPRES- 00 GABPRES DESATUALIZADA Em fase de reviséo
014
RAD- Prestar Informacdes em
GABPRES- | Processos Judiciais 00 GABPRES DESATUALIZADA Em fase de revisdo
015
RAD- Instruir Processos
GABPRES- | Administrativos 00 GABPRES DESATUALIZADA Em fase de revisdo
016
RAD- Gerenciar Precatérios Judiciais
GSBPRES- 00 GABPRES DESATUALIZADA Em fase de reviséo
017
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Para a organizacdo do arquivo corrente, as unidades que possuem rotinas

administrativas receberam o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relagdo de acervo
documental e estando ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento

de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des —

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por este Gabinete da

Presidéncia:
SITUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL DO VALOR
N°. PROT / CONTRATO / VALOR TOTAL A
ELRES CONTRATO DATA INICIAL E SN AP ATESTADO* G313 /A10I29
PARA 2010*
FINAL
01/09/2011 a Programa Pais
IBISS 2010-154796 31/05/2013 NIA N/A Trabalhando
01/08/2009 a Programa Justica
IBISS 2008-264752 31/07/2014 NIA N/A Pelos Jovens
Lar Fabiano de 01/01/2008 a Programa Jovens
Cristo 2007-160565 30/11/2012 N/A N/A Mensageiros
01/03/2010 a Programa Comegar
IBISS 2010-009308 01/03/2015 N/A N/A de Novo
01/01/2011 a Projeto Cidadania e
FENEIS 2010-106542 31/12/2012 N/A N/A Trabalho
01/08/2009 a
HOPE 2009-031304 31/07/2011 N/A N/A | JVDFM
JVDFM de
02/03/2009 a Jacarepagud,
HOPE 2008-216604 26/12/2011 NIA N/A Campo Grande e
Nova lguagu
03/05/2010 a
HOPE 2009-230690 02/05/2012 N/A N/A CPMAs
Video Clipping | Processo: Clipping diario de R$47.200,00 R$45.233,40
Produgdes Ltda. | 332240/09 jornais, revistas,
Contrato: sites, agéncias de
003/365/2010 noticias, TV e radio.
ACADEMIA DA | 003/832/2009 R$ 3.17