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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada. U
1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco 1: Baixa qualidade da especificacao técnica

Probabilidade Dano Impacto
R - Nao_ glgangar O objetivo da Alto
aquisicao.
Acéao Preventiva Responséavel
v Capacitar a equipe que elabora a especificacao; Area técnica
v" Consultar o mercado;
v __Analisar processos semelhantes no Governo.
Acao de Contingéncia Responsavel
v" Cancelar o processo de Aquisicdo; Gestor de contratos e Area técnica
v Corrigir erros de especificacdo técnica no
Planejamento da Aquisicdo;
v _Reiniciar o processo de Aquisicdo
Risco 3: Questionamento pelas areas de compras e juridica do PJER]
Probabilidade Dano Impacto
Apontamento de melhorias,
s correcao de erros, i
Média adequacao a legislacao Média
vigente.
Acao Preventiva Responsavel
Executar toda a fase de Planejamento da Aquisicao Area técnica e gestor de contratos
Acao de Contingéncia Responsavel
Revisar o Planejamento da Aquisicdo Gestor de contratos

Risco 7: Aquisicdo com preco acima da média do mercado

Probabilidade Dano Impacto
Baixa Dano ao erério Alta
Acao Preventiva Responsavel

Realizar processo de estimativa de precos em fase |Area técnica
anterior a publicacdo do edital a fim de estipular um
valor méaximo para a aquisicéo.

Acao de Contingéncia Responsavel

v" Equipe dedicada para realizacdo de novo processo | Area técnica e gestor de contratos
licitatério
v Licitagao dispenséavel

2- RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 1: Relatério de Consumo de Servico sem o detalhamento

Probabilidade Dano Impacto

Dificuldade na avaliacdo da

prestacao do servico Baixo

Baixa

Acao Preventiva Responsavel

v Realizar inspecdo nos relatérios mensais com | Gestor do contrato e fiscais
intuito de notificar o fornecedor quando relatérios
pobres em detalhe forem enviados.

v Diligenciar o fornecedor para que apresente
documentos mais detalhados

Acéao de Contingéncia Responsavel

v' Comprovagao dos servicos utilizados durante o |Gestor do contrato e area técnica
més com 0s usuarios do servico

Risco 2: Atraso no ateste de prestacdo do servigo
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Probabilidade Dano Impacto
Baixo Atraso no pagamento Baixo
Acao Preventiva Responsavel
Informar os fiscais e gestores dos prazos para ateste Area técnica
Acao de Contingéncia Responsavel

Acompanhar com os usuarios do servico se a prestagao
estd sendo realizada de acordo com O contrato
mensalmente

Gestor do contrato

Risco 4: Atraso no fornecimento das senhas de acesso das assinaturas

Probabilidade Dano Impacto
: Impacto na execugao dos
Baixo Servicos Alto
Acdo Preventiva Responsavel

v Informar o fornecedor dos respectivos prazos na

reuniao inicial

Gestor do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

v Cobrar o fornecedor e aplicar sancao

Gestor do contrato e fiscais

Risco 5: Demora na resposta das consultas

Probabilidade Dano Impacto
; Impacto nas tarefas da area
Baixo de TIC Alta
Acao Preventiva Responsavel
Enviar consultas ressaltando a data que deve ser enviada | Area técnica
a resposta
Acao de Contingéncia Responsavel

Acionar os dispositivos constantes no contrato

Gestor do contrato

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante -
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Integrante Administrativo
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PROBABILIDADE

ALTA MEDIA BAIXA

o ALTO Muito Alto Alto Médio
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E MEDIO Alto Médio Baixo
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! BAIXO Médio Baixo Muito Baixo
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