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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Escola da Magistratura do Estado do Rio de

Janeiro, relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Quanto a gestado estratégica, a EMERJ definiu 9 objetivos da qualidade; destes,
1 (um) esta sendo implementado por meio de projeto, o qual encontra-se em fase de

revisdo. Os detalhes sdo encontrados no item 2 deste relatério.

A EMERJ é responsavel pela medicdo de 4 (quatro) indicadores estratégicos
definidos na Resolugéo TJ/OE n°. 13/2012.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a EMERJ esta
realizando os seus processos de gestdo de forma satisfatoria, conforme detalhado no item

3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que houve
provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servigco

desempenhado na unidade.

bY

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Os recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatério de
equipamentos e no que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da
DGTEC no desenvolvimento do sistema de poés-graduacao, conforme detalhado no item
4.3 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as novas instalacdes satisfazem,

por completo, as necessidades da Escola. Detalhado no item 4.4 deste relatorio.

A documentacéo e os registros dos processos de trabal ho, a Escola revisou 33
(trinta e trés) Rotinas Administrativas, 74 (setenta e quatro) formularios e com a nova

estrutura organizacional, criou uma nova Rotina composta de 4 formuléarios.
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Para a organizacao do arquivo corrente , a Escola recebeu o apoio do DEGEA e, ja
possui relacdo de acervo documental e estd ciente dos procedimentos de analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.
Quanto a fiscalizacdo de contratos , a EMERJ esta fiscalizando 3 (trés) contratos,
referentes a prestacao de servi¢os, conforme detalhado no item 4.6 deste relatorio.

Em relacdo as auditorias de gestdo , na EMERJ foi realizada 01(uma) auditoria
interna em setembro e 01 (uma) auditoria externa em novembro, resultando na
manutencao do certificado de Sistema de Gestédo da Qualidade (NBR ISO 9001:2008).

No periodo de abrangéncia deste relatério, a EMERJ realizou diversas atividades

complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatorio.

Em janeiro de 2013 serd apresentada ao novo Diretor-Geral da Escola, a
programacao do Curso de Aperfeicoamento de Magistrados para respectiva aprovagao.
(ANEXO ).

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da EMERJ foram estabelecidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:
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@ MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADQ DO RIO DE JANEIRO

MISSAC: asic
Resclvir o conllitos do inleresses Dt o reconbecimento ds socisdade sebee & conbibugho
Q smtempn adequeads 2 sua nalureza daPUFR. sara o svercios demacrition da cidadana
T
(] VALORES DX PSR ICRENGAS DA IMSTITLIGAC):
E POLITICA: + Contveciments atuallzaco; * Eca; = Objethidade; = MInona canlinua;
g oo e | SR SR e et
:8 organizacinais do PJERJ & seus rspeclivas -
FSGAIERIES & SBrVidores cuprar 8 missho, ATRIBUTDS DE YALOR PARA ASOCIEDAJE:
8 6M G BICANGI 3 WSHD E5100ETI0a. g ) 5 o
& Acessibilidade; - Celaridada; - Clica - Imparcialidade; - Modernidada
§ » Probidade; « Raeporcabisdade Social @ Ambanak - Transparbeeia,
13
EFICIZNCIA OPERACIONAL ACESS0 AOSISTEMA DE JUSTICA
W ~ Garanti- a agilikads nos trémies judislals ¢ adminiztrotives; = Fadlitar o acesay & justi;
O *Buscar a excelénda 1a gestdo de cusios operadionais, + Promaver 8 eletividade no cumpimenis das cecisdes,
w O
g E kLINHﬂMENI(}EINTEﬂRﬁI’;ﬁQ RoSPONSABILIDADE ATUAZAD NSTITUCKIMAL
o + Garanti 0. alinhamerto astatigico ol * Fodalzcer @ harmonizar as relacbes entre
] 'E em todas as unidadas Jojudiciria: + Pramaver a Hdadani 6 Podeos, Sa00es o instituiches:
_ = -Fementar a lerado o o Uoo de = Diszeminar valores dlicoe @ misress sor
n— axpeibrciae entre Tibensie musn e aluagio instiudonal el
AACENALY eIl coR * ARSMOFET 2 COMUNEASE0 Com PUDITOS EXTemOs.
w
o GESTAD DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORGAMENTO
ﬂ - Desenvwoher conhacimentes, habilidades ¢ = Garantic a infracstatera apropriads 35 ASSOQUear reiurses argamanidrion
5 atitudes dos mogistacos o sonvidores; atividad 35 adminisraivas o judiciais; Mevsss_riers para 3 exetucio da
[} * NEHIVAr @ COmpromaler Magsradcs o * [Sarantir 3 MisIcaibIkiads 08 Hsmas Trmlied
a SAVIBOIEE COM B §XECUTR0 da eslrategia. essBrcisis 0a T1.

Rl ikl da Resolugde THOE N 132012 (Alualiza o Plancjamzile Eslralégios lstituliveial do Puder Judicidniv oo Estado de Ricode Janginog

Os Direcionadores Estratégicos da EMERJ foram instituido pelo Ato Regimental N°
02/12 , a seguir o Mapa Estratégico da EMERJ:

MAPA ESTRATEGICO DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO RIO DE JANEIRO - EMERJ

MISSAO: Preparar profissionais do Direito paraingresso | | vISA0 DE FUTURO: Ser reconhecida pelos profissionais
na Magistratura, formar, aperfeicoar magistrados e do Direito no Estado do Rio de Janeiro comao escola de
disseminar o conheci to jurdi | | exceléncia na disseminacdo do conhedmento juridico.

POLITICA: Desenvolver continuamente as melhores priticas de gest3o, para que as unidades do PJER] e seus
respectivos magistrados e servidores cumpram a MissSo afim de alcangar a Visio.

Cliente

VALORES : Conhecimento atualizacdo, éti:a, Ohjetividade, Melhoria continua, Foco no Usuario, Busca da
conciliagdo para a solugfo de conflitos, Comprometimento, Transparéncia. ATRIBUTOS DE YALOR:
Acessibilidade, Celeridade, Imparcialidade, Modemidade, Prohidade, Responsahilidade Social e Ambiental.

EFICIENCIA OPERACIONAL ACESS0 A EMER)
* Aumertar o nimero de interessacdos nos cursos e |

* Garantir a comunicag8o interna efetiva. x
eventos oferecidos pela EMER].

Processos
Internos

ALINHAMENTO E INTEGRAQEO RESPONSAEILIDADE SOCIAL ATUAQEO INSTITUCIONAL
* Interagir e trocar experiéncias *Promover o ideal de justica, * Aprimorar a comunicago com o |
entre CWJ, ENFAM, Tl e ética e cidadania no Estado publico externo.
EMER]. do Rio de Janeiro. b 4 !
.f.“_'\
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
A%’ « Mativar e comprometer = ampliar a infraestrutura tecnologica das + Assegurar recursos
< magistrados e funcionarios para a atividades académicas e administrativas. orgamentarios necessarios a
§ execucio da estratégia. = Aumentar a interagio entre execugio da estratégia.

EMERIe a DGTEC.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da EMERJ é o seguinte:

Ne Nome/Descri¢do %bd:ii\égg: Projeto Es?rgéeg;(i)co
1 | Garantir a comunicagéao interna efetiva X - -
2 | Aumentar o numero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMERJ X - -
3 | Interagir e trocar experiéncias entre CNJ, ENFAN, TJ e EMERJ X - -
4 | Promover o ideal de justica, ética e cidadania no Estado do Rio de Janeiro X - -
5 | Aprimorar a comunicag@o com o publico externo X - -
6 | Motivar e comprometer magistrados e funcionarios para a execugao da estratégia X X X
7 | Ampliar a infraestrutura tecnolégica das atividades académicas e administradas X - -
8 | Aumentar a interacdo entre EMERJ e a DGTEC X - -
9 | Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia X - -

Os resultados detalhados de cada um dos indicadores dos objetivos da qualidade seguem nas planilhas abaixo:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALNO QUALIDADE
TEMA Visdo de Futuro OBJETIVO ESTRATEGICO
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar se os clientes estdo satisfeitos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
) Média ponderada dos seguintes indicadores: Pesquisa de Satisfagdo dos alunos, avaliagdo consolidada dos Cursos para Magistrados, Avaliagdo do Curso
FORMULA ~ . — i SENTIDO DE MELHORIA MM
de Formacgdo de Magistrados e Avaliagdo de Médulos.
. e . UNIDADE DE
META Aumentar em 4,6 pontos percentuais o Grau de Satisfacdo Geral até 2014. ORIGEM DOS DADOS DENSE, DEAMA e CEPES EDIDA Percentual
PO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 93,75% 93,75% 92,57% 93,17% 93,21% 91,52% 90,64% 89,68% 90,71% 92,57% 92,58% 94,27% 92,37%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
94,27% 94,27% 94,27% 93,59% 93,69% 92,78% 89,38% 89,52% 91,27% 93,07% 93,38% 93,61% 92,76%
RESULTADOS NO PERIODO ~
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: ASGET EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
100,00%
LINHA DE BASE 93,40% 100,00% 90.00% . - —— ~— — D C— P — —
0
! 94,27% 94,27% 94,27% 0 o ) 0 9
50.0% | 93,40% 92.76% 96,00% 50.00% o 0 0 93,59% 93,69% 92,78% 89,38% 89,520 91.27% 93,07% 93,38% 93,61%
60,00% | 70,00%
o
RESULTADO ATUAL 92,76% 60,00%
40,00% -
50,00%
20,00% jan/12  fev/12 ~mar/l12 abr/12 mai/l2  jun/12 jul/l2  ago/12 set/12  out/12 nov/12  dez/12
META 96,00% 0.00% |
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ‘ 2012 ------ LOQ, 2012 ‘
I
No ano de 2012 os resultados foram satisfatérios, apesar de nos meses de julho e agosto terem apresentado abaixo da média do periodo. Em novembro a EMERJ atualizou o Planejamento Estratégico,
ANALISE CRITICA |estabelecendo novas metas e novos indicadores. A avaliagdo dos eventos somente contou com o resultado de um indicador - Avaliagdo dos Cursos de Aperfeicoamento. Espera-se para o préximo ano, com os
novos objetivos alcangar as novas metas através de um maior esforgo da equipe.
ACOES ) e ) o )
CERENCIANS Continuar acompanhando os indicadores a fim de empenhar esforgos para aumentar os resultados e atingir a meta estabelecida para o ano de 2013.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 14/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ T INDICADOR DE PROJETO i QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
indice de Comunicagdes oficiais disponibilizadas a todos os PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR funciondrios OU OBJETIVO DA QUALIDADE Garantir a comunicagdo interna efetiva
FINALIDADE Avaliar se as informagdes estdo sendo disponibilizadas a todos os funcionarios CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N¢ absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
L s L i SECGE, ASGET, DEADM, DETEC e UNIDADE DE
META Atingir 50 comunicagdes oficiais por ano, até 2014. ORIGEM DOS DADOS DENSE EDIDA Ne absoluto
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 0 0 5 8 7 0 3 3 5 1 11 7 50
INDICADOR o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
0 1 2 0 1 2 4 9 3 5 8 5 40
RESULTADOS NO PERIODO - :
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: ASGET EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
50
LINHA DE BASE 50 p 50 10
40
55— 40 a0l | 8
= 6
RESULTADO ATUAL 40 20 4
15
10 | 1 2
5
META 40 ¢ 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

0O ano de 2012 apresentou uma evolugdo positiva para atingimento da meta ao final do periodo, como pode ser observado na curva de tendéncia. Houve 40 comunicagdes oficiais na EMERJ, distribuidas entre
memorandos internos, reunides de integracdo e implementagdes de RAD gerais.

ACOES X . . . - o . " ) . . .
GERENCIAIS Apresentar o resultado a Administragdo Superior na proxima Reunido de Analise Critica. E elaborar informativo EMERJ para transmitir aos gestores, por e-mail.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 08/01/2013 |
8/128
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO S RABALNO QUALIDADE X
TEMA Acesso a EMERJ OBJETIVO ESTRATEGICO
, . . " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO , . .
INDICADOR NuUmero de inscritos na prova de selegdo da EMERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMERJ.
FINALIDADE Avaliar se as a¢gBes tomadas para divulgar a EMERJ e para despertar o interesse de novos alunos estdo sendo eficazes. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA | X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA O numero de inscritos nas duas provas de sele¢do para o Curso de Especializagdo a Carreira da Magistratura, oferecidas anualmente pela EMERJ. SENTIDO DE MELHORIA MM
, . . « . UNIDADE DE
META Aumentar para 1400 o numero de inscritos anualmente nas provas de selegdo, até 2014. | ORIGEM DOS DADOS | SEADE R Ne Absoluto
5 12 sem/11 292 sem/11 12 sem/12 22 sem/12 12 sem/13 292 sem/13 Resultado no Per.
VORI CAOIDOINDICADOR 460 319 468 481 619 1.100
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: SEADE EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SEADE
LINHA DE BASE 856 1300 700 619,00

1200 600 ‘ ____________

1100 500 | 460,00 46800 | 481,00 . ...o.oooeeeeoe

1000 | 1100 P I D e .
RESULTADO ATUAL|  1.100 900 saol— 400 319,00

.

800 856 I 300

700 200

600 -+ 100

META 949 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
12 sem/11 22sem/11 12 sem/12 22 sem/12 12 sem/13
I
SR R No primeiro semestre de 2012 o resultado de inscritos na Prova de Selegdo foi positivo com relagdo ao mesmo periodo de 2011. Porém o numero de inscritos no 22 semestre foi bastante satisfatério. Valor
resultante do empenho dos funcionarios da EMERJ em colocar a disposigdo dos candidatos a possibilidade de realizar inscri¢do pela internet, que fez com que se atingisse a meta estabelecida para o ano.
ACOES . . . ) . - . e o )
TR Divulgar a Prova de Selegdo por mala direta, site da EMERJ e do TJRJ, cartazes e e-mails. E apresentar o resultado na proxima Reunido de Analise Critica a Administragdo Superior.

| Responsavel pela emissdo do relatdrio: Amanda Canuto Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Acesso a EMERIJ OBJETIVO ESTRATEGICO
NUmero de participagdes de magistrados no curso de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO , . .
INDICADOR aperfeicoamento OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMERJ
FINALIDADE Avaliar se as agdes tomadas para despertar o interesse dos magistrados estdo sendo eficazes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 620 o nimero de participagdes de magistrados em cursos de aperfeigoamento, por ano (3%
META p p pag g p ¢ » P ( % ORIGEM DOS DADOS DIFEl e DIVIT URARE0T Ne de participacdes
a0 ano) MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 14 12 0 47 0 165 73 38 50 124 523
EVOLUCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 39 103 42 75 50 0 47 109 16 8 489
S jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; ; —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DIFEl e DIVIT EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFEI e DIVIT
LINHA DE BASE 523 600
. 585 125 o 109
400 489 1 100
300 _— 75
RESULTADO ATUAL 489
200 50
100 25
0 0
META 585 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
Apesar de uma maior oferta do numero de cursos que no ano anterior, houve uma pequena queda na participagdo dos juizes nos cursos de Aperfeicoamento. Atribuimos este resultado ao fato de 2012 ter sido
ANALISE CRITICA [um ano eleitoral, estando grande parte dos juizes envolvidos com as atividades do TRE. Observamos que muitos magistrados ndo puderam se dedicar aos cursos por estarem sobrecarregados, tanto com a
prestagdo jurisdicional, quanto com o cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.
ACOES Para 2013, encontra-se em processo de elaboragdo o Plano Estadual de Aperfeicamento de Magistrados, que prevé a realizagdo de 47 cursos nas mais diversas areas de conhecimento juridico e humanistico,
GERENCIAIS |dependendo apenas da aprovagdo do nova diretor. Os cursos previstos para fevereiro e margo,encontram-se em processo de credenciamento junto a ENFAM.

| Responsavel pela emiss3o do relatério:

Anderson Guedes de Oliveira

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Maria Cristina de Miranda Cortes

Data:

08/01/2013)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Acesso a EMER) OBJETIVO ESTRATEGICO
Nudmero de interessados (alunos e convidados) participantes | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO , ) .
INDICADOR em eventos da EMER OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMERJ
FINALIDADE Para avaliar se as a¢des tomadas para despertar o interesse dos alunos e publico em geral estdo sendo eficazes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar em 90% o nimero de alunos e convidados participantes dos eventos da EMERIJ, até 2014, sendo ) UNIDADE DE
META ) ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de Eventos Ne de participantes
80% no ano 2012 e 5% para os anos seguintes. MEDIDA
g jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 45 101 792 929 205 1108 1296 720 967 490 6653
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1140 1810 1372 1692 66 1.451 1.110 1.108 586 186 10521
G jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DETEC EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
12000 1692
1750
LINHA DE BASE 6653 oo 11975 51
1500
10000 10521 | 1250 ey 1110 | 1108
9000 | oo+ X\ NG
RESULTADO ATUAL L1075 A N N | L o L EE LR SRR A AE R R
750
8000 F—
500
7000 1 186
PREE| 250 0
6000 -+ 0
META 11975 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

O resultado do més foi baixo em relagdo aos outros meses devido a ocorréncia de somente 3 eventos. Pois trata-se do més de encerramento das atividades na Escola. Sendo assim a meta n3o foi atingida. No

ANALISE CRITICA entanto, como pode-se observar, o ano de 2012 foi satisfatério. Em novembro, o Planejamento Estratégico foi atualizado, novas metas foram tragadas e novos indicadores estabelecidos.
ACOES . . i - .
e Empenhar-se para o alcangar a meta de 2013 e apresentar o resultado do periodo na préxima Reunido de Analise Critica.

| Responsavel pela emissao do relatério:

Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Paula Fernanda Mello Lage de Souza

Data:

14/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Acesso a EMERJ OBJETIVO ESTRATEGICO
Ndmero de inscritos nos cursos de Pds-Graduag&es Lato Sensu | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO , . .
INDICADOR oferecidos pela EMERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMERJ
FINALIDADE Avaliar se as agdes tomadas para despertar o interesse dos profissionais do Direito estdo sendo eficazes. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . . = . UNIDADE DE o
META Aumentar para 360 o nimero de inscritos nos cursos de Pés-Graduagdo Lato Senso até 2014. ORIGEM DOS DADOS SEADE —— Ne de participagGes
R jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO - - - - - 45 105 36 7 20 22 2 237
INDICADOR A jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: SEADE EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SEADE
LINHA DE BASE 73 300
125
250 105
200 237 2400 L 100
150 I 75
RESULTADO ATUAL 237 45
100 o 50 36
20 22
50 + E— 25
ol
META 240 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
R T O resultado do ano foi bastante satisfatorio, visto que chegou bem préoximo de atingir a meta. Ressalta-se que em dezembro ndo houve inscrigées para novos Cursos, pois foram adiados para margo de 2013.
Sendo assim, o valor foi baixo no més.
ACOES .
¢ Aguardar a abertura de novos Cursos para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Lage Data: 10/01/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
Ndmero de participantes em cursos e eventos relacionados a | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . S . . T .
INDICADOR temas humanisticos. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Promover o ideal de justica, ética e cidadania entre os profissionais de Direito
FINALIDADE Para avaliar se a EMERJ esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justiga, ética e cidadania CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
Atingir o numero de 5460 profissionais do Direito participantes em cursos e eventos relacionados a temas UNIDADE DE -
META . , ORIGEM DOS DADOS DEAMA e CEPES N2 de participantes
humanisticos até 2014. MEDIDA
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 514 255 0 421 416 186 604 334 2730
EVOLUCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 641 171 728 984 0 691 515 634 174 100 4638
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: DEAMA e CEPES EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DEAMA e CEPES
5000
LINHA DE BASE 2730 o — 1500
4000 8 el 8 1250
3500 < 3
3000 < 1000
RESULTADO ATUAL| 4638 . 750
1500 500
1000
500 250
0 0
META 4095 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 ago/12 set/12 nov/12 dez/12
P S i 0O resultado obtido no més de dezembro foi inferior ao comparado aos outros meses devido a ocorréncia de somente 1 evento relacionado a temas humanisticos, o Férum "A DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS: 64 ANOS COMO SAIR DO PAPEL PARA A VIDA". No entanto, o ano de 2012 apresentou um resultado positivo, fazendo com que a meta estipulada para o periodo fosse alcangada.
ACOES » . AN N )
Apresentar o resultado na proxima Reunido de Andlise Critica a Administragdo Superior.
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Amanda Canuto

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Paula Fernanda Mello Lage de Souza

Data:

14/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario
Quantidade de agBes efetuadas para interagdo e troca de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A
INDICADOR . ! Interagir e trocar experiéncias entre CNJ, ENFAM, TJ e EMERJ”
experiéncias entre CNJ, ENFAM, TJ) e EMERJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE € P ! !
FINALIDADE Avaliar as agdes tomadas para fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre CNJ, ENFAM,TJ e EMERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N@ de a¢des realizadas SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . ASGET, CEPES, DEAMA, DEADM, UNIDADE DE . .
META Implementar 4 agdes até 2014. ORIGEM DOS DADOS DENSE, DETEC ¢ GBEMERJ —— Ne de ages
R jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO - - - - - - - B B . 1 0 1
INDICADOR T jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: ASGET EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
10
LINHA DE BASE - 9 125
8
S 100
6
5 75
RESULTADO ATUAL 1 4
3 2 50
2 T T 25
1 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0
META 2 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
o i Em novembro foi enviada uma proposta para alteragdo da Resolugdo n275 do CNJ, pela Des. Leila Mariano, Diretora-Geral da EMERJ, ao CNJ. Ja no més de dezembro ndo foi realizada nenhuma agdo para fomentar
ANALISE CRITICA| _ . =
a interagdo entre CNJ, TJ, ENFAM e EMERJ.
ACOES . ~ : - . . . .
Acompanhar o resultado da referida agdo e divulgar o resultado do objetivo na préxima Reunido de Analise Critica.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 14/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . S . . . .
INDICADOR Produgdo intelectual da EMERJ disseminada na web OU OBJETIVO DA QUALIDADE Promover o ideal de justica, ética e cidadania no Estado do Rio de Janeiro
Avaliar se a EMERJ esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justiga, ética e cidadania por meio da disseminagdo do conhecimento na ,
FINALIDADE b CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
web.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
i . . . s . . UNIDADE DE )
META Atingir o nimero de 60 arquivos disponibilizadas na pagina da EMERJ até 2014. ORIGEM DOS DADOS DETEC e Ne de material
PO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 3 1 12 3 8 6 6 9 14 5 4 8 79
INDICADOR e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DETEC EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
100 1500
LINHA DE BASE 79 90
80 1250
7 R
P 1000
%0 750
RESULTADO ATUAL 79 20
30 = 500
20 8 250
10 1 3 1 12 3 8 6 6 9 14 5 4 8
0
META 40 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA|O alto indice de publicagdes de 2012 deve-se a transposicio das publica¢des antigas da Escola para o ambiente on-line. Favorecendo a superacdo da meta estipulada.
ACOES ) . ) ) - ) - . e
TR Continuar publicando arquivos de maneira com que atenda cada vez melhor o publico da EMERJ. Divulgar os resultados na préxima Reunido de Analise Critica.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 18/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
- . o -~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - i
INDICADOR Indice de inser¢es na midia OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aprimorar a comunicagdo com o publico externo
FINALIDADE Para avaliar o grau de visibilidade da EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inserges institucionais da EMERJ feitas na midia (somatdrio jornais + TV + radio + internet) SENTIDO DE MELHORIA MM
o . . ~ . . UNIDADE DE o
META Aumentar em 20% o numero de inser¢des na midia, até o ano de 2014 ORIGEM DOS DADOS ASGET ——— Ne de insergdes
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 1 1 9 5 12 8 4 9 14 5 5 73
EVOLUGCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 4 1 17 10 19 3 16 20 21 66 177
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p ; ~
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: ASGET EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
200
LINHA DE BASE 73 100
160 177
80
120
60
RESULTADO ATUAL 177 o | 108
40
40 ——
20
0 0 4
META 108 o 0 =
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Os resultados apresentados durante os Ultimos meses sdo bastante satisfatérios. Observa-se um elevado nimero no més de dezembro devido, principalmente, a divulgacdo de eventos e as eleigdes ocorridas no

e C Tribunal e na EMERJ durante o periodo.
ACOES . N - . . - ix 0 -
Divulgar o resultado a Administragdo Superior na préxima Reunido de Analise Critica.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 08/01/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . N .
INDICADOR Média de acessos ao site da EMERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aprimorar a comunicagdo com o publico externo
FINALIDADE Para avaliar o grau de interesse dos alunos e do publico externo para com as informagdes que circulam no site da EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar em 60% a média de acessos ao site da EMERJ, até o ano de 2014, com base na medigdo do ano de ) UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS Site EMERJ Md n2 de acessos
2011. MEDIDA
oL jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 33.686 30.971 57.115 34.025 57.234 43.695 41.928 13.391 76.255 123.716 38.415 17.752 47.349
INDICADOR G jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DETEC EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
50000 123716
LINHA DE BASE 28358 P~
E — 113000
40000 < e 93000
<
RESULTADO ATUAL 47349 73000
30000
43695 41928 | /L N
omm ! ! | |/l s300! I O oAC . A~ 4369 41928 [
2 53000 153686 | a0mTlle . eBAIIE A i
& 33000 17752
20000 -+
META 42537 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 13000
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Observa-se ao longo do ano que a média de acessos ao site da EMERJ vem crescendo satisfatoriamente. Cabe esclarecer que no més de outubro o indice foi alto devido ao periodo de inscrigdes para a Prova de
ANALISE CRITICA |Selegdo no Curso de Especializagdo para ingresso na Magistratura de Carreira, o que fez com que superasse todas as expectativas. J4 nos meses de agosto e dezembro, quando os indices foram relativamente
baixos foi consequéncia do encerramento das aulas, pois os alunos ndo acessam com a mesma frequéncia o portal académico. Como resultado, a meta foi superada.

ACOES - o . -
¢ Apresentar o resultado na proxima Reunido de Andlise Critica.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 08/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . L . = -
INDICADOR Indice de alcance de metas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Motivar e comprometer funcionarios e magistrados para a execugdo da estratégia
FINALIDADE Para avaliar o grau de comprometimento dos funciondrios com a execugdo da estratégia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Metas atingidas / metas estabelecidas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L o . . UNIDADE DE
META Atingir 100% das metas propostas para o periodo, até 2014 ORIGEM DOS DADOS ASGET p— Porcentagem
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO - - - - - - - - - - 58% 64% 60,96%
INDICADOR e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:ASGET EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
100% 100%
LINHA DE BASE 71% 85,00%
80% 1000 |
71,60% 64.38% 80% 64,38%
o0 57,53%
%1 ] 60%
RESULTADO ATUAL 64,38% 40% 1 40%
20% 1 20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,009
0% -+
09
META 85% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A)
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

Considerando que o indicador modificou sua férmula apés a publicagdo da revisdo do Planejamento Estratégico de Escola, ndo havendo a possibilidade de comparar com os dados dos meses anteriores. O
resultado foi favordvel, atingido 47 metas estabelecidas de um total de 73. Ou seja, acima de 50% do total.

GEQEI?(EISAIS Acompanhar os resultados para os préximos anos, incentivando a equipe a empenhar esforgos para atingir as metas de seus indicadores.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 18/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitagdo - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . L. ~ -
INDICADOR Magistrados (EMERJ) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Motivar e comprometer magistrados e funciondrios para a execugdo da estratégia
FINALIDADE Para avaliar se o Programa do Curso de Formagao de Magistrados estd atendendo os itens do Plano Nacional de Capacitagdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (total itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacdo/ total de itens)X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
N . . s . UNIDADE DE
META Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitagdo, até 2014 ORIGEM DOS DADOS DIVIT MEDIDA Porcentagem
T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO - - - - - - - - - - 100% 0% 100%
INDICADOR T jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DIVIT EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIVIT
100,00%
100%
LINHA DE BASE - B3 N 100%
. 8 8
80% = =1 80%
o o
% -+ Al hnl SR
60% 60%
RESULTADO ATUAL 100,00% 40%
b 40%
20% § — 20%
g 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0Y0%
0% 09
META 100% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META /0
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 ago/12 set/12 nov/12 dez/12
o B O indicador entrou em vigéncia em novembro de 2012, desta forma os resultados dos meses anteriores ndo foram apurados. O Curso de Linguagem Juridica, marcado para acontecer no més de novembro foi
ANALISE CRITICA L. . 5 o . . . = =
contemplado com as 8 matérias previstas na Resolugdo n°126 do CNJ. Portanto, a meta foi alcangada satisfatoriamente. Em dezembro ndo houve Curso de Formagdo.
ACOES o - . -
¢ Apresentar o resultado na préxima Reunido de Andlise Critica.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 14/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e funcionarios para a execugdo da estratégia
- — - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) . L . -
INDICADOR Indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Motivar e comprometer magistrados e funciondrios para a execugdo da estratégia
FINALIDADE Para avaliar a participagdo dos cursos oferecidos aos magistrados para o desenvolvimento das competéncias estratégicas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de magistrados treinados com pelo menos 40 horas nas Competéncias Estratégicas/ total de magistrados do 12 grau)X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
oo . . o . . UNIDADE DE
META Atingir 86% dos magistrados capacitados nas competéncias estratégicas, até 2014 ORIGEM DOS DADOS SIEM-Eventos e Porcentagem
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0% 0% 0% 0% 0,44%
INDICADOR e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DEAMA EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DEAMA
100%
10%
LINHA DE BASE 75% s 75.00% 78,00%
8%
60%
6%
RESULTADO ATUAL 0,44% 40% I
4%
20% —_— o
2% 0,44%
0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% - —
0%
META 78% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ?
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

No decorrer do ano de 2012 ndo realizamos nenhum curso voltado para as competéncias estratégicas com no minimo de 40 horas. Chegamos a realizar cursos voltados para esse tema mas eram de apenas 20

s LISS horas. A Unica porcentagem de participagdo apresentada no més de agosto foi devido ao fato de nossos juizes também estarem participando de curso a distancia realizados pela ENFAM em Brasilia.
AGOES , ) . . - . = —
CERENCIANS Sera montado o novo planejamento para o ano de 2013 e sera apresentado a possibilidade de realizagdo de um curso com as horas exigidas para a aprovagdo da alta diregdo.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Anderson Guedes de Oliveira

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

Maria Cristina Costa de Miranda Cortes Data:

08/01/2013

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ

21/128



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) AT INDICADOR DE PROJETO T QUALIDADE X
TEMA Infraestrura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades admistrativas e judiciais
- - . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . - - P - .
INDICADOR Indice de modernizagdo dos equipamentos tecnolégicos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Ampliar a infraestrutura tecnolégica das atividades académicas e administrativas
FINALIDADE Para avaliar se os equipamentos estdo atendendo a demanda dos sistemas corporativos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de equipamentos trocados /Total de equipamentos informatica ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o s FRM-EMERJ-034-04, FRM-EMERJ- |  UNIDADE DE
0,
META Alcangar o indice de 80% de modernizagdo o ano de 2014. ORIGEM DOS DADOS 034.05, FRM-EMER)-034.06 p—— Porcentagem
o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO - - - - - - - - - - 25% 0% 25%
INDICADOR 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DETEC EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
100%
100%
LINHA DE BASE | Ano de 2012
80%
80%
609
* 60%
RESULTADO ATUAL 25% 40% 0%
25,00% d 25%
20% 20%
0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%, 0
0% *
09
META - LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A)
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Foi a primeira medigdo realizada. O resultado obtido em novembro de 2012 deve-se a troca dos equipamentos mais antigos pela DGTEC, em atendimento a solicitagdo do GBEMERJ de margo de 2011. O Total de

ANALISE CRITICA |Equipamentos Trocados inclue também o equipamento fornecido para um novo funcionario. Foi retirado do Total de Equipamentos de Informética, pois ndo sdo substituidos com a mesma frequéncia dos de
informatica.
ACOES ) ) ) ) _— ) R ) R - ~ .
CERENCIANS Empenhar-se para realizar melhorias aos equipamentos disponibilizados na EMERJ junto a DGTEC e divulgar o resultado a Administragdo Superior.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Maria Cristina Jo3o da Fonseca Passos Data: 18/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Infraestrura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl
- . . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Indice de melhoria dos sistemas informatizados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar a interagdo entre EMERJ e a DGTEC
FINALIDADE Para avaliar a quantidade de melhorias implementadas nos sistemas das atividades académicas e administrativas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de solicitagdes atendidas /Total de solicitagdes ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o o o UNIDADE DE
META Alcangar o indice de 90 % de melhorias implementadas em 2014. ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-034-02 p—— Porcentagem
o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 68% 91% 75% 68% 68% 55% 90% 87% 84% 78% 60% 72% 75%
INDICADOR 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DETEC EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
100%
0, 0,
LINHA DE BASE | Ano de 2012 100% 1.00% 90,00% 87,009 g2,00%
s0% | 75,00% 75,00% : 78,00% 72,00%
80% +68,00% 68,00% 68,00% A0
60,00%
60%
60%
RESULTADO ATUAL 75% 40%
40%
20% ) 20%
) 00058 0,00%
META - o 0%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |A linha base inclui as solicitagdes de corre¢do e melhorias de funcionalidades ja implementadas.
ACOES ~ -
Elaborar plano de agdo para aumentar a comunicagdo entre EMERJ e DGTEC.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Maria Cristina Jo3o da Fonseca Passos Data: 18/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
BOEDADECRCENIZECIONAL EMER) ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Orgamento OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar recursos orgamentdrios necessarios a execugdo da estratégia
indice de orgamento disponibilizado para a execucdo da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |
INDICADOR ’ i i ibili a agj
estratégia OU OBJETIVO DA QUALIDADE Indice de orgamento disponibilizado para a execugdo da estratégia
FINALIDADE Para verificar se os recursos orgamentarios necessarios a execugdo da estratégia estdo sendo disponibilizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
. % de recursos orgamentarios disponibilizados em relagdo a quantidade de recursos orgamentarios necessarios a execugdo da estratégia, por periodo
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA MM
planejado
. - o - - . - . UNIDADE DE
META Disponibilizar 70% de recursos orgamentarios necessarios para a execugado da estratégia até2014. ORIGEM DOS DADOS DIFIN e Porcentagem
Sl jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 0,35% 1,52% 0,97% 3,58% 5,30% 6,87% 6,28% 4,51% 5,45% 6,05% 6,25% 5,95% 53,08%
INDICADOR o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
0,36% 1,42% 3,90% 6,15% 4,85% 5,33% 4,81% 3,52% 6,56% 7,01% 6,53% 6,76% 57,20%
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DIFIN EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100,00% 10‘00%
LINHA DE BASE 53,08%
80,00% 0,
8,00% AT 6.56% 7,01% 653%  6.76%
! 0,
60,00% - = 6,00% 485% >33% 410
S S
RESULTADO ATUAL|  57,20% 40.00% | % S 3
o - o 4,00%
%) 5 o
20,00% | Lo 2,00% 1,42%
1 0,36%
0,00% -+
. 0,00%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META i
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |Aumento na utilizagdo de recursos devido a realizagdo da prova de ingresso na EMERJ.
ACOES ~ ~ - -
Apresentar a evolugdo da execugdo orgamentdria para a Secretaria-Geral.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Janaina Mange Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Sandra Thomaz Teixeira Serrano Data: 09/01/2013 |
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2.3 Indicadores Estratégicos

A EMERJ é responsavel por encaminhar & DGDIN 4 (quatro) indicadores estratégicos, definidos na Resolu¢do TJ/OE n°. 13/2012.

Detalhados nas planilhas a seguir.
- IE 25 (indice de promoc&o de valores éticos e morais);
- IE 30 (indice de capacitagio nas competéncias estratégicas);
- |IE 31 (indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitac&o)

- IE 32 (Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacéo).

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ 25/128
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMER)

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagdo institucional efetiva.
. . - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de promogdo de valores éticos e morais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a quantidade de agSes relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais na EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de agBes internas e externas relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais. SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar em pelo menos 12% o nimero de ag¢Ges relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais, UNIDADE DE
META 3 ORIGEM DOS DADOS CEPES N2 Absoluto
até 2014 MEDIDA
12 Semestre/12 392 Trimestre/2012 42 Trimestre/2012 Resultado no Per.
" 2012
Evolugdo do 14 6 5 25
Indicador 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: CEPES EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CEPES
25
25
LINHA DE BASE 7 25
20 20
14
15 15 5
RESULTADO ATUAL 25 10 10 6 5
*
5 8 || 5 ¢
0
ol
META 8 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 12 Semestre/lz 3¢ 4e
Trimestre/2012 Trimestre/2012
ANALISE CRITICA |Observa-se um resultado satisfatério para o 42 Trimestre de 2012, representando uma evolugdo bastante positiva para o ano. Ultrapassando a meta proposta.
ACOES X T
¢ Apresentar o resultado a Alta Administragdo.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto de Souza Paz Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 25/10/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
A INDICADOR DE PROJETO
ENIDADEORGRNZACIONAL EMER) ESTRATEGICO X TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.
. - T . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
Medir a quantidade de pessoas com o minimo de horas previstas para o treinamento nas competéncias estratégicas em relagdo ao nimero de total de .
FINALIDADE . CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
magistrados
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas, sobre o total de pessoas SENTIDO DE MELHORIA MM
o i o A . . UNIDADE DE
META Aumentar para 30% o indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas, até 2014 ORIGEM DOS DADOS DEAMA EDIDA Percentual
oL 12 Semestre/12 39 Trimestre/2012 42 Trimestre/2012 Resultado no Per.
Evolucio do 0,24% 0,35% 0,35% 0,94%
Indicador G jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P p
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DEAMA EVOLUCEO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DEAMA
100%
5%
LINHA DE BASE 5% 78,00%
9
80% 4%
60% 3%
RESULTADO ATUAL 0,94% 40% 2%
s 1% | 0,24% 0,35% 0,35%
5,00% 0,94% 0% . . .
| —
0%
META 78% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 1 Semes‘:re/lz 3¢ 4
Trimestre/2012 Trimestre/2012
I

Até a presente data, ndo ocorreu nenhum curso de gestdo realizado pela EMERJ. O Curso que esta sendo oferecido aos magistrados, na modalidade EAD, é o de Gestdo Cartoraria realizado pela ENFAM. O Curso

AR E de Gestdo de Varas Criminais foi oferecido pela EMERJ, mas ele possui 20 horas, portanto ndo é contabilizado no grafico.

ACOES

e Curso EAD na area de" Administragdo Judicidria e Gestdo de Pessoas", que iria ser realizado este ano, foi transferido para o ano que vem.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Adriana Menezes de Andrade Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 25/10/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO

EMER)

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.
INDICADOR indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitagdo - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
EMER)J OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a quantidade de itens atingidos do Plano Nacional de Capacitagdo - EMER]J CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % de itens de atingidos do Plano Nacional de Capacitagdo-EMERJ/ Total de itens SENTIDO DE MELHORIA MM
N . . o« . UNIDADE DE
META Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitagdo, até 2014 ORIGEM DOS DADOS DEAMA A Percentual
oL 12 Semestre/12 39 Trimestre/2012 42 Trimestre/2012 Resultado no Per.
Evolugdo do 75% 75% 100% 83%
Indicador G jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - —
RESULTADO NO PERIODO - Pefipfty: gjg 5 onte: DEAMA EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DEAMA o
100% 100,00%
LINHA DE BASE 0% 100% ’
° 0% 75,00% 75,00%
80% . .
60,00%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 100% 40% 40%
20% E— 20%
0,00% 0%
0% o o o
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 1e Semes‘:re/lz 3¢ 4e
Trimestre/2012 Trimestre/2012
ANALISE CRITICA|O Curso de Linguagem Juridica, marcado para acontecer no més de novembro foi contemplado com as 8 matérias previstas na Resolucdo n°126 do CNJ. Portanto, a meta foi alcangada satisfatoriamente.

A Apresentar o resultado para a Alta Administragdo.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Amanda Canuto Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMER)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

LINHA DE BASE

RESULTADO ATUAL

Trimestre/2012

Trimestre/2012

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.
. . N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagdo OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual entre o valor aplicado em capacitagdo e o orgamento de custeio executado CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % entre o valor aplicado em capacitagdo e o orgamento total executado SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS DIFIN
META 31,21% | A Percentual
oL 12 Semestre/12 39 Trimestre/2012 42 Trimestre/2012 Resultado no Per.
Evolugdo do 29,45% 23,30% 25,00% 26,11%
Indicador G jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO . -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DIFIN EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFIN
100%
100%
LINHA DE BASE 0%
80% 80%
60% 60%
RESULTADO ATUAL|  26,11% 0% 31.21% 40% 29,45%
26,11% .
20% | 20% 23,30% 25,00%
0,00% 0%
0%
META 31,21% META 12 Semestre/12 30 40

A variacdo do resultado foi positiva devido a realizagdo dos cursos de aperfeicoamento para magistrados.

AR E O resultado do custeio refere-se ao periodo até o 30 de novembro de 2012, e o de capacitagdo de magistrados esta atualizado até dezembro/2012.
A Continuar investindo em capacitagdo de magistrados.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Sandra Thomaz Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data: 13/12/2012 |
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3.1 Indicadores e Analise de Dados da EMERJ - Macro processo Preparar Profissionais de Direito
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMERJ)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

periodo de 1° a 31/10/2012. Inscreveram-se 619 candidatos. A data da Prova de Selegéo seré realizada no dia 11/11/2012, no horério das 8h as 13h.

TEMA ACESSO A EMERJ OBJETIVO ESTRATEGICO
. " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR NUMERO DE CANDIDATOS INSCRITOS NA PROVA DE SELECAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE PREPARAR PROVA DE SELECAO - RAD -EMERIJ - 002
FINALIDADE SELECIONAR OS MELHORES PROFISSIONAIS DO DIREITO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 ABSOLUTO SENTIDO DE MELHORIA MM
INSCRIGOES REALIZADAS NA UNIDADE DE Ne CANDIDATOS/
META 500 CANDIDATOS ORIGEM DOS DADOS SECRETARIA DA EMER) MEDIDA CONCURSO
~ 22sem/07 | 1°semo8 | 2°sem08 | 1°Sem09 | 2°sem/09 | 1°Sem/ 10 2°sem/10 lesem/1l | 2csem/il lesem/12 | 2sem/12 1sem/2013
B O D LT 551 647 516 | 563 | 455 556 396 460 319 468 481 619
RESULTADOS NO PERIODO ~
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
1.000
LINHA DE BASE - 900
800
700 67 619
RESULTADO ATUAL 619 600
500
400
META 500 300
22 Sem/07 12 Sem/08 292 Sem/08 12 Sem/09 292sem/09 12 Sem/10 2%em/10 12sem/11 2%em/11 12sem/12 2sem/12 1sem/2013
I
ANALISE CRITICA Em 28/09/2012, foi enviado para o Diario da Justica Eletrénico do PJERJ o Edital de Abertura da Prova de Selegéo, que devera ser publicado nos dias 01/11/12, 02/11/12 e 03/11/12. As inscri¢es foram efetuadas no

ACOES
GERENCIAIS

Divugar a Prova de Selegéo por mala direta, site da EMERJ e do TJRJ, cartazes, emails...

| Responsavel pela emissdo do relatério:

GISELE SAYDE DE AZEVEDO

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

ROSANGELA P. N. MALDONADO DE CARVALHO

Data:

17/12/2012

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ

31/128



PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ACESSO A EMER) OBJETIVO ESTRATEGICO
{NDICE DE ALUNOS APROVADOS NO CONCURSO DA PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~
INDICADOR MAGISTRATURA ESTADUAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE PREPARAR PROVA DE SELECAO - RAD - 002
FINALIDADE MONITORAR O DESEMPENHO DOS ALUNOS DA EMERJ NO CONCURSO DA MAGISTRATURA ESTADUAL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 DE ALUNOS E EX-ALUNO DA EMERJ APROVADOS NO CONCURSO DA MAGISTRATURA/TOTA/ DE CANDIDATOS APROVADOS X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
RELATORIO DA SECREATARIA GEAS
META 50% ORIGEM DOS DADOS ACADEMICA/ TOTAL DE PERCENTUAL DE
MEDIDA APROVACAO
CANDIDATOS APROVADOS
XXXI XXXII XXXIII XXXIV XXXV XXXVI XXXV XXXVIII XXXIX XL XLI XLII XLIII
EVOLUGAO DO INDICADOR Nov/99 Jul/00 Nov/00 Oout/01 Abr/02 Ago/02 Ago/03 Jun/04 Jan /05 Fev/06 Jan/07
43,00% 65,00% 56,00% 77,00% 61,00% 48,00% 42,00% 57,00% 55,00% 61,00% 67,00% 33,00% 33,80%
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100%
LINHA DE BASE - 77,00%
80% 65,00% 61,00% T o5 00% 61,00% 67,00%
60% 43,0006 LT T T e T — 48’00% ,,,,,,, 42,00%. - - . . t— .
wp |l = T — T N 33,00% - 33;80%
RESULTADO ATUAL 34% ;
20%
0%
Nov/99 Jul/00 Nov/00 Out/01 Abr/02 Ago/02 Ago/03 Jun/04 Jan/05 Fev/06 Jan/07
META 50%
XXXI XXXII XXXIII XXXIV XXXV XXXVI XXXVII XXXV XXXIX XL XLI XLII XLl
I
ANALISE CRITICA |Em 25/06/2012 , foi publicado no Diério da Justiga Eletronico o Edital do XLIV Concurso da Magistratura Estadual. A 12 fase deste Concurso foi realizada em 23/09/2012 e aguarda publicagdo do resultado.
SR Foi ajustada a meta para 50% ( cinquenta por cento).
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: GISELE SAYDE DE AZEVEDO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ROSANGELA P. N. MALDONADO DE CARVALHO Data: 17/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Missdo OBJETIVO ESTRATEGICO
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO R
INDICADOR Indice de programas de curso fechados no prazo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programar Cursos de Especializagdo - RAD-EMERJ-003
FINALIDADE Demonstrar a eficacia do processo de planejamento e realizagdo dos médulos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Nuamero de programas de curso aprovados até a data limite / nimero total de médulos x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L. Controle de fechamento de médulos| UNIDADE DE
0,
META média semestral de 98% ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-003-02 A Porcentagem
2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 95,6% 100% 99,90% 99,38% 100% 100% 100% 100% 100% 83,29% 100% 100%
INDICADOR 2012 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 META Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 97,36% 100,00% 100,00% 98,0% 99,56%
RESULTADOS NO PERIODO ;
Indice de programas de curso fechados no prazo Indice de atendimento ao prazo - evolugdo
LINHA DE BASE 83,29 o, %
% 100,00% 120,00% 99,38% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
99,50% 100,00% ¢ & * & o g 5 - ¢
99,00% 80,00% - i
98,50%  100,00%  100,00% o
RESULTADO ATUAL 99,56% 98,00% 60,00%
97,50% 40,00%
97,00% 20,00% |
96,50%
" 96,00% 0,00% : : : : : : : : !
META 98,00 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 META 2008.2 2009.1 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2

ANALISE CRITICA

Com excegdo de um prazo nao respeitado no més de setembro, todos os outros programas de curso foram fechados nos prazos estabelecidos. Fica demonstrado que o desempenho do Departamento de Ensino
no periodo de 2008.1 a 2012.1 neste indicador é excelente e que as a¢des gerenciais tem se mostrado eficazes.

Manter o regime de agilidade no encaminhamento do programa de curso logo que ocorrer o fechamento. Consultar, na falta do Professor Responsavel, o Professor Adjunto indicado em caso de dificuldade na

ACOES
GERENCIAIS |conclusdo do agendamento. Oferecer aos Professores Responsaveis o auxilio dos Monitores Académicos aprovados no processo de selegdo, no preenchimento de aulas ndo agendadas.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Solange Lopes Magalhdes Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): José Renato Teixeira Videira Data: 13/12/2012 |
33/128

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ T INDICADOR DE PROJETO SR X QUALIDADE
TEMA Missdo OBJETIVO ESTRATEGICO
P - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L
INDICADOR Indice de adequagdo dos casos concretos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Elaborar cadernos de exercicios - RAD-EMERJ-004
FINALIDADE Demonstrar a eficacia na escolha dos casos concretos a serem utilizados durante as aulas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (NUmero total de casos concretos - nimero de casos concretos corrigidos) / nimero total de casos concretos x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 295% por semestre ORIGEM DOS DADOS Formularios estatisticos U":\:I[;AD?:ADE Porcentagem
2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2
EVOLUGAO DO 95,55% 96,65% 98,55% 97,77% 96,30% 98,53% 98,84% 98,90% 98,90% 98,90% 98,29% 99,22%
INDICADOR oL JUL/12 AGO/12 SET/12 0ouUT/12 NOV/12 DEZ/12 Total N2 de casos concretos META iNDICE
0 2 5 1 4 3 15 1912 95,00% 99,22%
RESULTADOS NO PERIODO
Resultado do periodo Indice de adequagdo dos casos concretos - evolugao
LINHA DE BASE 98,29% ! 99,22% 99,40%
98,29% 99,20%
99,22%
99,00% N N
% % 4 o )0/ -
95,00% 98,80% 97 " 98,90% 08,50%
RESULTADO ATUAL|  99,22% 98,60% ’
98,40%
98,20%
98,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
META 95,00% 97,80%
2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2

Trés relatérios didrios das aulas foram acolhidos no més de DEZEMBRO de 2012. Dessa forma, atingimos a meta estabelecida para o periodo de apuragdo e superamos o indice obtido no semestre anterior. Apds|

ANALISE CRITICA ~ ) I o ~ -
a reformulagdo da grade curricular para 2011.1 a verificagdo periddica da colegdo de casos concretos propiciou esse resultado.
Manteremos a intensidade de selegdo e de analise dos casos concretos pelos Professores Responsaveis por Area a fim de minimizar o nimero de alteragdes. A iniciativa dos Professores Responsaveis pela Area
ACGES buscando o auxilio dos professores que lecionam na Escola no fornecimento de novos casos concretos e renovagdo do material de apoio serdo estendida a mais areas de interesse. Intensificada a analise prévia

CERENCIANS dos cadernos de exercicio desde o inicio deste semestre procurando ganhar tempo para a obten¢do de melhores resultados. Manteremos a rotina de fornecimento de informagdes aos professores responsaveis
quanto ao histérico de alteragdo dos casos concretos, bem como a implantagdo de verificagdo interna da redagdo dos casos buscando a descoberta de possiveis quest&es controvertidas antes mesmo da remessa
aos responsaveis pela aprovagao.

Responsavel pela emissdo do relatério: Ana Beatriz Toledo Soares Responsavel (aprovagao e divulgagdo): José Renato Teixeira Videira Data: 13/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMER)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA Visdo de Futuro
P o , PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Indice de de avaliagdo de mddulos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar Aulas e Avaliar Professores (RAD-EMERJ-005)
FINALIDADE Demonstrar o grau de satisfagdo dos alunos quanto aos médulos ministrados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Média aritmética das avaliagdes dos médulos encerrados no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META média semestral de 90% ORIGEM DOS DADOS SIEM U'TJ::;?:ADE Porcentagem
2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2
EVOLUGAO DO 75,0% 71,2% 74,2% 92,2% 93,2% 92,3% 91,66% 90,97% 93,04% 92,51% 92,64% 92,66% 91,93%
INDICADOR PO jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 META Média
90,31% 90,89% 91,22% 92,60% 93,03% 93,5% 90,0% 91,93%
RESULTADOS NO PERIODO -
94,00% Indice de avaliagdo de médulos - Evolugdo
"y 93,50%
LINHA DE BASE 92,64% 93,00% 93.00% 92,60%
93,00% ¢
92,00% 92,50% %/
91,00% 92,00% et 91, Qg‘/
RESULTADO ATUAL| 91,93% 91,50% - 95%
90,00% " 90,97%
A ) 91,00% 6'
89,00% 90,50%
90,00%
META 90,00% 88,00% 89,50%
’ jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 META Média ekt
2010.1 2010.2 20111 2011.2 2012.1 2012.2

ANALISE CRITICA

O indice alcangado em dezembro confirma a previsdo de alcance da meta. Ao compararmos o resultado obtido neste semestre com os que foram alcangados de 2011.2 a 2012.1, podemos observar que a

decisdo tomada de dar especial atengdo ao processo de agendamento, priorizando o investimento na formagdo de novos professores (Projeto Monitor Académico) capazes de substituir professores faltosos
mantendo o padrdo de qualidade, foi eficaz. Verifica-se também que a avaliagdo do corpo docente vem alcangando a estabilidade esperada, mesmo levando em conta que, em alguns poucos casos, ela fique
abaixo do indice considerado como aceitdvel.

ACOES
GERENCIAIS

O desempenho dos professores deverd ser submetido ao Presidente da Comissdao Académica que, apds reunido, determinard o procedimento a ser adotado. Além dessa medida, manter o critério de
agendamento de professores, procurando intensificar o processo de confirmagdo de aulas com a antecedéncia necessaria.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

José Renato Teixeira Videira

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

José Renato Teixeira Videira

Data:

13/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO

EMER)

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
indice de atendimento ao prazo final de entrega da prova PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L 4 Elaborar provas - RAD-EMERJ-006
regular pronta para cépia OU OBJETIVO DA QUALIDADE P
FINALIDADE Demonstrar a eficdcia no processo de elaboragdo das provas regulares CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (NUumero de atividades onde o prazo foi respeitado / nimero total de atividades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META média de 98% por semestre ORIGEM DOS DADOS U'\"JI';S?:ADE Porcentagem
2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2
EVOLUGAO DO 99,3% 94,1% 99,5% 98,0% 98,1% 99,1% 99,1% 100,0% 100,0% 100,0% 99,3% 99,1% 99,28%
INDICADOR — JuL/12 AGO/12 SET/12 ouT/12 NOV/12 DEZ/12 MEDIA META
100,0% 95,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,3% 98,0%
RESULTADOS NO PERIODO :
Resultado no periodo Indice de atendimento ao prazo - evolugdo
LINHA DE BASE 100,00% 100,2%
’ 1&‘0% 100,0%
100,0%
99,8%
100,00% 99,6%
RESULTADO ATUAL|  99,28% ) 99,4% 99,1% 99,28%
% 99,2% y e
98,00% 050 99,3%
e 99,1%
96,00% 99,28% 98,8%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 98,6%
. ,
METY 98,00% 2009.2 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2

ANALISE CRITICA |Todos os prazos foram respeitados no més de dezembro. Mantivemos a tradi¢do de alcance da meta estabelecida revertendo o viés de baixa dos ultimos dois semestres.

ACOES
GERENCIAIS

Acionar, em caso de necessidade, o colega responsavel pela cobertura em momentos de afastamentos regulares e manter o empenho nas a¢des de cobranga junto aos Professores Responsaveis para a devolugdo
das provas preparadas para reprodugdo. Incentivar a procura dos Professores Adjuntos na auséncia dos Professores Responsaveis e, eventualmente, recorrer ao Presidente da Comissdo Académica.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Ana Beatriz Toledo Soares

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

José Renato Teixeira Videira

Data:

13/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

EMER) ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cidadania

TEMA Responsabilidade Social
P o . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR Indice de Estagidrios Ativos OU OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR PROGRAMA DE ESTAGIO - RAD-EMERJ-009
FINALIDADE Aumentar a participacdo dos alunos no programa de estdgio da EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de estagiarios ativos x 100 + alunos matriculados SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 85% média semestral ORIGEM DOS DADOS Sistema Integrado SIEM UT\;:S?:ADE N2 atendimentos
PO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 90,7% 80,89% 99,10% 99,90% 88,21% 92,59% 92,72% 89,31% 92,65% 90,64% 88,30% 90,20% 91,26%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
90,20% 90,15% 91,28% 91,28% 89,63% 87,84% 86,20% 86,80% 86,45% 86,50% 86,60% 86,88% 88,32%
RESULTADOS NO PERIODO
Indice de estagiarios ativos Grafico de evolugdao mensal dos estagidarios ativos
LINHA DE BASE 91,26% 91,26% 92,00% — o ooisy ok 9128%
2 91,00% g ’
o 88,32, 9%
92,00% % 90,00% 89,63%
90,00% N 5
88.00% 85,00% 89,00% 87,84%
oo 88,00% 86,88%
RESULTADO ATUAL|  88,32% 86,00%" 87,00 8620% 8680% gogce  gesow  8660% SO88%
84,00% 86,00%
82,00% 85,00%
80,00% 5
LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META > 84,00%
META 2 85,00% 83,00%
jan/12 fev/12 mar/12  abr/12 mai/12  jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12  dez/12

Mesmo havendo algumas suspensdes neste més de dezembro devido aos concursos em andamento, superamos a meta estabelecida para o periodo de apuragdo. Ao compararmos o desempenho dos dois
ANALISE CRITICA |ultimos anos, verifica-se que os resultados obtidos em 2012 foram inferiores a de 2011. O maior cuidado com a divulgagdo das vantagens do estagio se torna fundamental para a melhora do indice no préximo

semestre.
ACOES Intensificar a divulgagdo das vantagens do programa de estdagio e os locais disponiveis para lotagdo por meio de publicagdo no site e cartazes a serem colocados nas salas de aula.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Ana Maria Afonso Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): José Renato Teixeira Videira Data: 13/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

EMER) ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Visdo de Futuro OBJETIVO ESTRATEGICO
) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Quantidade de processamentos técnicos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Coordenar Biblioteca da EMERJ - RAD-EMERJ-027
FINALIDADE Demonstrar a capacidade de crescimento do acervo da Biblioteca a partir do quantitativo de material processado mensalmente. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumuado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Numero absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
META 5.500 materiais processados - ANO ORIGEM DOS DADOS Formuldrios estatisticos U'\"leg?:ADE Ne Absoluto
o fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 620 630 622 660 668 671 677 483 687 690 241 6.649
INDICADOR PO fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
516 530 554 559 566 591 601 610 619 666 480 6.292
RESULTADOS NO PERIODO
Resultado do periodo Titulo do grafico
LINHA DE BASE 6.649 7000
B v ——g 6292
10.0001 6000 M P 6649
| S0 5000
5.000° - . — e —
| ‘ —_— 4000 5757 - /
RESULTADO ATUAL|  6.292 o ‘o——%,,ﬁ '___él
7 3000
LINHA DE BASE T T 2000
RESULTADO ATUAL — /
META 1000
META 5.500 0
Valor 2007 Valor 2008 Valor 2009 Valor 2010 Valor 2011 Valor 2012

O baixo valor obtido em dezembro se deve ao reduzido nimero de dias Uteis. O indice obtido em 2012 demonstra que todas as atividades técnico-administrativas da Biblioteca da Escola foram mantidas. A

ANALISE CRITICA continuidade no processo de aquisi¢cdo de novas obras e a catalogacdo de materiais para pesquisa indica que 2013 ofereceremos melhores condi¢Ses para pesquisa.
ACOES Incentivar a pesquisa em nossas dependéncias . Manter o processo de divulgagdo da chegada de novos exemplares e materiais pesquisados especificamente para os concursos que estiverem em andamento e
GERENCIAIS |para aqueles ainda em fase de abertura. Apresentar a Biblioteca aos novos alunos durante o Mddulo de Entrada e por meio de informativo.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Maria Beatriz Gouvéa Pontes de Carvalho

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

José Renato Teixeira Videira

Data: 13/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

fev/12

mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12

ago/12 set/12 out/12

nov/12

INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) T INDICADOR DE PROJETO SR X QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
. . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Quantidade de atendimentos aos usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE Coordenar Biblioteca da EMERJ - RAD-EMERJ-027
FINALIDADE Procura demonstrar a utilizagdo do acervo e dos servigos da Biblioteca pelos alunos da EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Numero absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
META 25.000 - ano ORIGEM DOS DADOS Formularios estatisticos U'ﬂzg?:ADE Ne atendimentos
o fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Total
EVOLUGAO DO 1430 1721 2153 2291 1959 1938 2841 2974 2405 2129 607 22448
INDICADOR PO fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
1.643 2.328 1.921 2.036 1.296 1.517 2.242 1.866 2.054 1.397 530 18.830
RESULTADOS NO PERIODO 3
Resultado no perl'odo Indice de atendimentos
LINHA DE BASE 22448 2500 2328 2242
40000 rem———
| - 2.000
20000+ ‘ —_
/ 1.500 |
RESULTADO ATUAL|  18.830 <
—22448 1.000 -
LINHA DE BASE =
RESULTADO ATUAL E— 500 7
META ol
META 25.000

dez/12

O baixo valor obtido em dezembro se deve ao fim do periodo letivo e ao reduzido nimero de dias Uteis desse més. Se compararmos o desempenho deste indicador nos dois Gltimos anos, verificamos que o

ANALISE CRITICA |perdil do aluno tem mudado. As facilidades proporcionadas pela pesquisa via internet tem diminuido a procura por jurisprudéncias e cépias xerox. Mais uma vez considero necessaria a reducido da meta para
20.000 atendimentos.
ACOES Incentivar a pesquisa em nossas dependéncias . Manter o processo de divulgacdo da chegada de novos exemplares, apds a regularizagdo das aquisi¢es por licitagdo, e materiais pesquisados especificamente
GERENCIAIS |para os concursos que estiverem em andamento e para aqueles alunos que estiverem em fase de abertura. Apresentar a Biblioteca aos novos alunos durante o Mddulo de Entrada.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Maria Beatriz Gouvéa Pontes de Carvalho

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

José Renato Teixeira Videira

Data:

13/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) e INDICADOR DE PROJETO e X CURRLGE
TEMA ACESSO A EMER) OBJETIVO ESTRATEGICO
iNDICE GERAL DA AVALIAGAO DO CURSO DE FORMAGAO PARA| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR JUIZ LEIGO OU OBJETIVO DA QUALIDADE PREPARAR CONCURSO DE SELECAO PARAJUIZ LEIGO - RAD - EMERJ - 032
FINALIDADE MONITORAR O CURSO DE FORMACAO VISANDO O APRIMORAMENTO DO EXERCICIO DA FU NCAO DE JUIZ LEIGO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMATORIO DO N2 DAS AVALIACOES OTIMO+BOM, DIVIDIDO PELO TOTAL DE AVALIAC()ES, MULTIPLICADO POR 100% SENTIDO DE MELHORIA MM
AVALIA(;@ES DOS CANDIDATOS UNIDADE DE PRECENTUAL DE
MER 50 LS B PRESENTES AO CURSO DE MEDIDA APROVAGAO
XIV XV XVI Resultado no Per.
EVOLUGAO DO INDICADOR ABRIL/11 0UT/2011 MAR/2012
36,60% 79,00% 84,24%
RESULTADOS NO PERIODO =
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
) 100%
PERIODO ANTERIOR 79% 79,00%
80% B, 24%
60%
36,60%
RESULTADO ATUAL 84% 40%
20%
0%
META 50% ABRIL/11 0uT/2011 MAR/2012
XIvV XV XVI

ANALISE CRITICA

Em 29/11/11 foi realizado o V Concurso para Juiz Leigo. De acordo com a Direg&o-Geral , todos os candidatos aprovados foram convocados para realizarem o Curso de Formag&o. O primeiro Curso deste Concurso ( XIV)
foi realizado em abril/2011; o segunto (XV) comegou no dia 02/09/11 e terminou no dia 04/10/11. O XVI Curso de Formagéo para Juiz Leigo iniciou no dia a 05/03/2012 e terminou no dia 30/03/2012. 53 candidatos
concluiram o Curso de Formagé&o. Nao ha mais candidatos aprovados para realizar o Curso de Formagao para Juiz Leigo. Esclarecido pela Diretora-Geral da EMERJ que néo ha previsdo de realizagédo de novo concurso

para Juiz Leigo ainda este ano.

AGOES I I } o
¢ Aguardar solicitagcéo da Presidéncia do Tribunal do TJ de novo concurso para Juiz Leigo.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: GISELE SAYDE DE AZEVEDO Responsavel (aprovagao e divulgagdo): ROSANGELA P. N. MALDONADO DE CARVALHO Data: 17/12/2012 |
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3.2

Indicadores e Analise de Dados da EMERJ - Macro

processo Formar e Aperfeicoar Magistrados

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a

artir da intranet € c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE |

INDICADOR DE OBJETIVO DA

TRABALHO QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
L - o . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ~ .
INDICADOR Indice de Avaliagdo do Curso de Formagdo de Magistrados OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar Curso de Formagdo de Magistrados - RAD-EMERJ-011
FINALIDADE Medir o nivel de satisfagdo de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ISal +...1sa6 / 6 x 100 SENTIDO DE MELHORIA
META Média anual 100% ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-011-08 rev 04 U':;':‘;?;ADE porcentagem
Orlentaggg CLtd A Material Didatico LU DR 9 apoio Atendimento
A estrutura do Os temas pelos juizes Estagio (e Curso para o administr. A Infraestrutura
Os palestrantes o . distribuido no . prestado pelos Resultado no Per.
. Curso apresentados responsaveis pelo Profissional c aprimoramento prestado pela da EMERJ P
EVOLUCAO DO INDICADOR CFM urso profissional EMERJ neionarios
CURSO XXXI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100%
CURSO XXXII 80,00% 84,00% 87,00% 87,00% 97,00% 58,00% 87,00% 93,00% 100,00% 100,00% 87%
BESULTANOSING RER 0BG RESULTADO NO PERIODO - Perfoda: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100,00% :
100% -
’ 87,30% 86,00% 100% oo
1 0% | 100,00% hd
CURSO XXXI 100,00% 80% 0 s s
00% 80% | | 6  84.00% | 87,00%  87,00% 7,000 | 93:00% 87,30%
60% |80.00% ’
60% | S 40% 58,00%
9
CURSO XXXII 87,30% 40% 1 20%
0%
20% | Aestruturado  Ostemas Os palestrantes Orientagio Estagio Material Contribuigdo do ~ Oapoio A Infraestrutura Atendimento Resultado no
Curso apresentados dadapelos  Profissional ~ Didtico  Cursoparao  administr.  daEMER) prestado pelos Per.
" juizes distribuido no aprimoramento prestado pela funcionérios
3 0% responsaveis Curso profissional EMERJ
META 86,00%
CURSO XXXI CURSO XXXII META pelo CFM
I
ANALISE CRITICA O ultimo curso realizado terminou em 09/11/2012. Estd em andamento o XLIV Concurso para Ingresso na Magistratura de Carreira, no entanto ndo ha previsdo para o inicio de novo curso de formagdo de magistrados.
AGOES GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elisabete Maria Costa da Silva Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elisabete Maria Costa da Silva Data: 09/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER)J ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
- o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO s .
INDICADOR Indice de Avaliagdo do Curso de Vitaliciamento de Magistrados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Curso de Vitaliciamento de Magistrados - RAD-EMERJ-012
FINALIDADE Medir o nivel de satisfagdo de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ISal +...1sa6 / 6 x 100 SENTIDO DE MELHORIA
META Média anual 100% ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-029-08 U'\"J::;'I):ADE porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
TE jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 10,00
LINHA DE BASE
81 8,00
&1 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META !
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA|N&o houve curso para os juizes vitaliciandos, que estavam ainda partacipando do Curso de Formag&o.
ACOES . ) . - ) ) - o
AR Aguardamos a programagao dos cursos de aperfeicoamento para o ano de 2013 e que a alta administracdo defina quais serdo frequentados pelos juizes vitaliciandos.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elisabete Maria Costa da Silva Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elisabete Maria Costa da Silva Data: 09/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZ!

ACIONAL

EMER) INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

Justica e Viokencia
conira as Mulheres

Desenvatimento

Gonsumidor - FGV ‘Consumidor - FGV
10 Turm: 20 Tuma

X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE X
TEMA Acesso a EMER) OBJETIVO ESTRATEGICO
. - . X PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . " X
INDICADOR fndice de Avaliagiio do Curso de Aperfeigoamento de Magistrados ORIV DA Avaliagio dos Eventos do Curso de Aperfeigoamento de Magistrado - RAD - EMER] - 013
QUALIDADE
FINALIDADE Medir o nivel de satisfagdo de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Q de juizes em aper participantes / Q de juizes em aper X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Meta anual de 2 85% ORIGEM DOS DADOS Formuldrio de Avaliagdo de Eventos UNIDADE DE MEDIDA| Percentual
Curso de,
Curso de Desafios [ Curso sobre o Novo o Curso de | Encontro
curso de Controle| "™ X i .. |curso deuros-| .| Recuperagdo Etica nos o :
. . Atuais no Combate | Regime Juridico das | Curso de Direito 11 Férum Juridicol . - . Xil Congresso Direitos- Internacional
Curso de Crianga | Curso sobre Agéncias de - ¥ " Aspectos Judicial de | Curso de Direito| Relacionamento|  * . Curso de S
" alnfragdesde | Medidas Cautelares [ em Satde - de Fomento L + | Nacional das Justia |  Humanos .+ | sobre Violéncia Resultado no Per.
2011 e ; Econémicos e h Empresasna | Tributdrio |sdo Setor Satide] - | Processo civil "
e P no Processo no Suplementar s Mercantil e et Militares Combate & de Género -
Industrial Processo Penal s Tortura Brasil/Espanha
100,00% 100.00% 96,66% 93.45% 92.77% 98,95% 93.43% 99,66% 87.12% 100,00% 89,86% 100,00 100.00% 91.29% 86,425 89,55%
EVOLUCAO DO Cursode
Curso de Curso de Direitos e Direitos e
INDICADOR Cursode | Curso de Capacitagdo Curso de Processo Curso de " IV Jornada Curso de Curso de
O . N . o e Propriedade | 0o o . Cursode | Deveres na Relagso o Deveres na | Curso de Gestdol " Curso de Processo :
Constitucional - | em Género, acessoa [ 10 Anos do Civil - Curso de Filosofia do | Principios da . Médico-Juridica| Semindriode |  Cursode . S Medidas Curso de Familia| Curso de Turmas Curso de - Desenvolvimento
o 1 o P i fo r PN, Industrial e i o e . ig |Desenvolviment|  Concessiondria P 7 Relacdo de Varas é 5 .o~ .. | PenaleDireitos . Resultado no Per.
2012 | Normatividadade| Justica e Violéncia |  Codigo Civil Procedimentos Direito - On Line Psicandlise - de Satide  |Direito Sanitdrio| Criminologia " Direito Eleitoral | Cautelares - On A P no Século XXI Recursais | Sociologia Juridica Sustentével - On
P i P o Sustentavel | Consumidor - FGV - : Concessiondria [ Criminais Humanos p
Juridica contra as Mulheres Especiais. Juridica Suplementar Line " Line
o 12 Turma Consumidor -
FGV -2 Turma
75,78% 78.84% 97.70% 99,09% 99.35% 100.00% 100.00% 98,40% 100,00% 98,61% 98,09% 77,08% 90,23% 96,15% 100,00% 90,83% 96,73% 92,80% 98,33% 98,15% 100,00% 94,31%
Resultado no Per.
2013
RESULTADOS NO PERIODO - -
— RESULTADO NO PERIODO - Periodo; 2012 Fonte: DIFEI e DIVIT EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFEl & DIVIT
99,35% 100,00% 100,00% 98.40% 100,00% 106, 98,09% , 100,00% 96.73% 98,33% 98,15%
LINHA DE BASE 89,55% o 10000% 7
95,00
! 99,09%
0,005 97,70%
85,00 90,83% 92,80%
s000% | 75,78%
RESULTADO ATUAL|  94,31% 85.00% 2500
g 77,08%
oo ) Cusode IV Jomada Médico. Semindriode Direto  Curso de s Curso de Diretose 19 Seminiode  Curso de Medidas  Curso de Diretos ¢ Curso de Gestdo de Curso de Familiano  Curso de Turmas  Curso de Sociologia Curso de Processo
Corstitucional- Capacaao em ci G- Procedimentos  Disto-Online  daPsicandlse  Propredade  Juridcade Salde Sanirio Criminologia  Desenwohimento  Dveres na Relagda  Direo Eleoral  Cautelres - On Line everes na Relagdo  Varas Criminais  Século X0 Juridca Penal e Diretos
Normaivdadade  Genero, acessoa Especials Juidica ndustal e Suplementar Susteniavel _ Concessiondria Goncessiondria Humanos
META 85,00% Juridica

ANALISE CRITICA h

Nossos cursos, com rarissimas excegdes s&o muito bem avaliados. Temos critérios bastante rigidos na escolha de temas, coordenadores e palestrantes. O objetivo da EMERJ ¢ oferecer cursos de exceléncia, primando pela qualidade técnica e alto nivel acdémico de nossos palestrantes, conforto dos auditérios e diversidade de temas, nas mais diversas areas juridicas e
umanas.

AGOES
GERENCIAIS

Analisar detalhadamente os temas e palestrantes dos cursos que ndo foram tdo bem avaliados para sanar os problemas encontrados, visando sempre uma melhora continua e buscando um alto de nivel de exceléncia.

Responsavel pela emissao do relatério:

Anderson Guedes de Oliveira

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Maria Cristina de Miranda Cort

es

[ oata:

Jos/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

LINHA DE BASE

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
[UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO 'Nn'unﬁ :: ::l%czsso o X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
[TEMA Acesso a EMERJ OBJETIVO ESTRATEGICO
- I . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . y
INDICADOR [ndice de Participagdo de Juizes OBJETIVO DA QUALIDADE Aperfeicoar Magistrados - RAD-EMERJ-013
FINALIDADE Medir o nimero de juizes participantes para a prestagdo de um melhor servico de realizagdo de eventos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de juizes em aperfeicoamento participantes / Quantidade de juizes em aper X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META - ORIGEM DOS DADOS DIFEI UNIDADE DE MEDIDA percentual
Curso de
Curso de Desafios | Curso sobre o Novo
Curso de Controle] = X o Curso de Juros - .| Recuperagio . o
X . Atuais no Combate | Regime Juridico das - Il Forum Juridicol o L Etica nos Xil Congresso | Curso de Direitos-
Curso de Crianga | Curso sobre Agéncias de - . Curso de Direitoem [ Aspectos Judicial de | Curso de Direito} . § . Curso de Resultado no
- alnfragsesde | Medidas Cautelares [ - § de Fomento > e I Relacionamentos do | Nacional das Justica [ Humanos Combate .
2011 e ; Saiide Suplementar | Economicos e - Empresasna |  Tributdrio : . " 2 Processo Civil per.
p no Processo no " Mercantil Setor Satide - Miitua Militares aTortura
de : Juridicos Prestagio
Industrial Processo Penal T
1% 2% 5% 5% 13% 8% 9% 3% 7% 1% 3% 1% 0% 10% 68%
EVOLUGAO DO Curso de Direitos e Curso de Direitos e Curso de
[ Cursode | Curso de Capacitagao Curso de Processo Curso de IV Jornada " ' " . Curso de Curso de Curso de e
- " N o o - P L Cursode | Deveres na Relagéo L Deveres na Relagéo | Curso de Gestéol . . Curso de Curso de o . Responsabilidad
Constitucional - | em Género, acessoa | 10 Anos do Civil - Curso de Principios da p Meédico-l S d Cursode | o iment|  Concessiondria 12Seminariode | L ria de Varss | Curso de Familia| Processo Civil-| Sociologia | Processo Civil e | Desenvolvimentf " "0 Resultado no
2012 [Normatividadade| Justica e Violencia | Cédigo Civil Procedimentos | Psicanalise Juridica Industrial e deSaide |Direito Sanitério| Criminologia ) . Direito Eleitoral " S no Século XX Forum ’ = Direitos | o Sustentavel - § per.
o - - o Sustentavel | Consumidor - FGV - 12 Consumidor - FGV - | Criminais Recursais Juridica - Consumenrista
Juridica contra as Mulheres Especiais Desenvolvimento | Suplementar Permanente Humanos OnLine
Turma 22 Turma na Herm.
6% 3% 12% 6% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 7% 1% 2% 4% 0% 16% 1% 2% 1% 0,1% 71%
Resultado no
2013 Per,
RESULTADOS NI

RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: 2012 Fonte: DIFEI e DIVIT

RESULTADO ATUAL 1%

META

68%

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFEI e DIVIT

Normabsdada S

g

Procsdimans Esecus Pecandia hridea sl o D

i Suplomeniar

Consursee G- 1+ Turna

Susriel  ReagiaC

et

Consmir-

ANALISE CRITICA

Apesar de uma maior oferta do niimero de cursos que no ano anterior, houve uma pequena queda na participagdo dos juizes nos cursos de Aperfeicoamento. Atribuimos este resultado ao fato de 2012 ter sido um ano eleitoral, estando grande parte dos juizes envolvidos com as atividades do TRE. Observamos que muitos magistrados ndo puderam se dedicar aos
cursos por estarem sobrecarregados, tanto com a prestagao jurisdicional, quanto com o cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.

ACOES
GERENCIAIS

Para 2013, encontra-se em processo de elaboragdo o Plano Estadual de Aperfeicamento de Magistrados, que prevé a realizagdo de 47 cursos nas mais diversas dreas de conhecimento juridico e humanistico, dependendo apenas da aprovagdo do nova diretor. Os cursos previstos para fevereiro e margo,encontram-se em processo de credenciamento junto a ENFAM

Responsavel pela emissdo do relatério:

Anderson Guedes de Oliveira

Responsavel (aprovagio e divulgagao):

Maria Cristina de Miranda Cortes

Data:

08/01/20:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EMERJ)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
- N - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . L = -
INDICADOR Indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Motivar e comprometer magistrados e funciondrios para a execugdo da estratégia
FINALIDADE Para avaliar a participagdo dos cursos oferecidos aos magistrados para o desenvolvimento das competéncias estratégicas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de magistrados treinados com pelo menos 40 horas nas Competéncias Estratégicas/ total de magistrados do 12 grau)X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
e oro . . A L . UNIDADE DE
META Atingir 86% dos magistrados capacitados nas competéncias estratégicas, até 2014 ORIGEM DOS DADOS SIEM-Eventos MEDIDA Porcentagem
PO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0% 0% 0% 0% 0,44%
INDICADOR TE jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P ; —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte:DEAMA EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DEAMA
100% 100%
LINHA DE BASE 75%
0 75,00% 78,00%
80%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 0,44% 20% - 40%
20% - o 20%
0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% -+ 0
META 78% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META OA)
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

No decorrer do ano de 2012 ndo realizamos nenhum curso voltado para as competéncias estratégicas com no minimo de 40 horas. Chegamos a realizar cursos voltados para esse tema mas eram de apenas 20
horas. A Unica porcentagem de participagdo apresentada no més de agosto foi devido ao fato de nossos juizes também estarem participando de curso a distancia realizados pela ENFAM em Brasilia.

GE:E::(EISAIS Sera montado o novo planejamento para o ano de 2013 e sera apresentado a possibilidade de realizagdo de um curso com as horas exigidas para a aprovagdo da alta diregdo.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Anderson Guedes de Oliveira Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Maria Cristina Costa de Miranda Cortes Data: 08/01/2013 |
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3.3

Indicadores e Analise de Dados da EMERJ - Macro

processo Realizar Administracdo Superior

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&do controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUACAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
- . N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) . e
INDICADOR Indice Geral da Pesquisa de Satisfagdo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar a Pesquisa de Satisfagdo - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE Monitorar o indice de Satisfagdo dos Alunos do CPI ao CPVI CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de Respostas O+B/Quantidade Total de Respostas X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% | ORIGEM DOS DADOS | FRM-EMERJ-010-01 D EDE Porcentagem
MEDIDA
- 12 sem/12 22 sem/12 12 sem/13 22 sem/13 12 sem/14 22 sem/14
EVOLUCAO DO INDICADOR 72% 80%
RESULTADOS NO PERIODO -
Indice Geral da Pesquisa de Satisfacéo
100%
) 72% 80%
indice no periodo 80% = o
1GPS 80,00% C——
( ) 60%
40%
20%
0%
META 5% 1° sem/12 2° sem/12 1°sem/13 2°sem/13 1° sem/14 2°sem /14
o B Foram distribuidos 623 questionarios, dos quais 504 foram respondidos, o0 que resultou numa amostra representativa de 81%, superando o indice anterior que foi de 77,46%. O indice Geral da Pesquisa de
ANALISE CRITICA . ~ - o
Satisfacdo (IGPS) atingiu o percentual de 80%.
AGOES ) . ) ) e . ~ )
Encaminhar os indices obtidos na Pesquisa de Satisfagdo para a Administragdo Superior.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 17/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia n&o controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUACAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Execugdo Penal OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE Percentual de
MEDIDA comparecimento
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - B - B - B B - 69% - - - 69%
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE EXECUGAO PENAL
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 69% 80% 69%
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 69% 40% 1 20%
20% —
20% 0% 0% 0%
0% & 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META i
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum ja encerrou suas atividades.
ACOES ) ) ) ) ~ , L ) . ,
e Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012
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PLANILHA

DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
, . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito do Consumidor OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
P 2 CRITERIO DE
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 AT TS ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META >60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE PercentL.JaI de
MEDIDA comparecimento
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 130% 65% 98% 71% - 91%
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - — -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DO CONSUMIDOR
LINHA DE BASE - La0% 140% 130%
120% 120%
100% 100%
80% 0130% B0 80%
RESULTADO ATUAL 91% 60% 60%
40% 40%
20%
0% 20% 0% 0% 0% 0%
0% 0,
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0/0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum ja encerrou suas atividades.
ACOES . . . . ~ . R I .
eI Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito do Ambiente OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan-12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 40% - 73% - 57%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DO AMBIENTE
100% 100%
LINHA DE BASE -
go% 80%
60%
57%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 57% 40% 20%
0% 20%
0% 0%
0% 036 0% 0% 9% a0, a0, 5% 0% 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan-12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum ja encerrou suas atividades.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente da Crianga, do Adolescente e da Justiga PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Terapeutica OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 53% 96% - - 75%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DA CRIANGA, DO ADOLESCENTE E DA JUSTICA TERAPEUTICA
100%
100%
LINHA DE BASE - ) 96%
80% 7% 80%
60%
60% 60% 539
RESULTADO ATUAL 75% 40% 40%
20% 20%
0% 0% 0 0
6 09 5 s 5 s 5 ) 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A) ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum ja encerrou suas atividades.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. — . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito de Familia OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 - - - 0%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; — - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DE FAMILIA
100% 100%
LINHA DE BASE -
go% 80%
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 0% 40% 40%
0% 20%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6 09 % 0% a5 o5 oo o5 oo 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de agosto.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . L Lo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente dos Juizados Civeis e Criminais OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - - 31% - 31%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; - : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 80%
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 31% 40% 1% 20%
31%
20% 20%
0% 036 0% o oy 9 o o oy o 0 0% 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ? ’ ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més anterior
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente dos Juizos Civeis OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 67% - - 33%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - : - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DOS JUIZOS CIVEIS
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 80%
60%
67%
60% 60% J
RESULTADO ATUAL 33% 0% 33% 40%
0% 20%
0% 0 0 0
0%
0% & & & & 6 0 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ? ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito Constitucional OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 35% 77% - 37%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO CONSTITUCIONAL
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 80% T
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 37% 40% 37% 40%
0% 20%
0% 0 0
0%
00 Fal Fal Fal Fat ot 0 O(y
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A) ’
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més anterior
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Forum Permanente de Direito a Informacdo e de Politica de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L . . X ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Comunicagdo Social do Poder Judicidrio Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 91% - - 46%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO EMPRESARIAL
100% 100%
LINHA DE BASE - 91%
go% 80%
60%
60%
46% 60%
RESULTADO ATUAL 46% 40% 20%
0% 20%
0% 036 0% oy oy S 0 o 9 o 0 o 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ’ ?
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito Tributario OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 71% - - 36%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO TRIBUTARIO
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 80% 71%
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 36% 40% 36% 40%
0% 20%
% 0% 0% 0% 0% 0%
META 60% o 0% o
° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ° 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL
Férum Permanente de Estudos Interdisciplinares, Etica e
. .. T ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Deontt?lt?gla no E>'<erC|C|o da Jurisdigdo e das Fungdes OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Essenciais da Justica
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META >60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE Percentl{al de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 69% - 87% - 78%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — - : - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES, ETICA E DEONTOLOGIA NO EXERCICIO DA JURISDIGAO E
100% DAS FUNGOES ESSENCIAIS DA JUSTICA
LINHA DE BASE 100%
° . 78%
80% 80%
60%
60% 1 60%
RESULTADO ATUAL 78% 40% 1 40%
20% 1 20%
0% 056 o 0 S
o 0% 6 & 6 0 0% 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més anterior
ACOES ) ) ) h - . L . . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Atualizag3o e Especializacdo nas Areas | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L . ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
do Direito e do Processo Civil OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 22% - - - 22%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ESULIADO No PERIOD0
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ATUALIZAGAO E ESPECIALIZAGAO NAS AREAS DO DIREITO E DO PROCESSO
100% aviL
LINHA DE BASE - 100%
80%
0,
D 80%
60%
60%
RESULTADO ATUAL 22% 40%
2201 40%
20% : 2
° 20%
0% 0 0 )/ ~
0% 0% o o o 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META : N . . .
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de setembro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Atualizag3o e Especializacdo nas Areas | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
do Direito e do Processo Penal OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 67% - - 80% 73%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ’ — : — — -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ATUALIZAGCAO E ESPECIALIZAGAO NAS AREAS DO DIREITO E DO PROCESSO
100% PENAL
LINHA DE BASE - 100%
80% 73%
o
60% 80% 7% 80%
60%
60%
RESULTADO ATUAL 73% 40%
40%
20% 20%
0% 036 0% oy oy o o 0 oy 0 0%
o
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META B
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA [Neste més, a Presidente do Férum realizou sua ultima reunido, apresentando o indice de Comparecimento de 80%, sendo que 72 participantes registraram presenca eletronicamente.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. " . S PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Praticas Restaurativas e Mediagdo OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 87% - - 43%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - : : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE PRATICAS RESTAURATIVAS E MEDIAGAO
100% 100%
LINHA DE BASE - o
80% 80% J
60%
60% 60%
43%
RESULTADO ATUAL 43% 40% 20%
0% 20%
0% 036 0% o oy 0 o o o 9 0 0%
o
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ?
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
TG Férum Permanente de Violéncia Doméstica, Familiar e de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | o - 1 171 2 ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Género OU OBJETIVO DA QUALIDADE Q ” i i
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 93% - 49% - 71%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0%
RESULTADOS NO PERIODO ; - . A _ .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE VIOLENCIA DOMESTICA, FAMILIAR E DE GENERO
100% 100%
LINHA DE BASE - 93%
80% 80%
60%
71%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 71% 40% 1 40%
20% 1 20%
0% 0% 0% o o 0 oy 0 o o 0% 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META i ’
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més anterior.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ 61/128



PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direitos Humanos OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS PES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 85% - - 40% 63%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITOS HUMANOS
100% 100%
LINHA DE BASE -
0,
80% 80% 85%
63% 60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 63% 40% 40% 40%
20% 20%
0% 0 0 0 0 0
0%
09 5 s P 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A)
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA [Neste més, a Presidente do Férum realizou sua dltima reunido, apresentando o indice de Comparecimento de 40%, sendo que 194 participantes registraram presenca eletronicamente.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. — P . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito Urbanistico, Notarial e Registral OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADEDE | percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 88% - - 44%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO - ~ - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO URBANISTICO, NOTARIAL E REGISTRAL
LINHA DE BASE o 100%
88%
80% 80%
60%
60% 60%
44%
RESULTADO ATUAL 44% 40% 40%
20% 20%
0% 0% 0% 0%
0%
00 nnu 040, a0 Oly O(y
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META % ’ ’
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Forum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Forum Permanente de Direito a Informacdo e de Politica de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L . . X ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Comunicagdo Social do Poder Judicidrio Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 80% - - 40%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — : - — —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO A INFORMAGAO E DE POLITICA DE COMUNICAGAO SOCIAL DO
100% PODER JUDICIARIO
100%
LINHA DE BASE -
)0,
80% 20% 80%
60%
60% 60%
40%
RESULTADO ATUAL 40% 40% 20%
20% 20%
s 0% 0% 0% 0%
0% Lk 0% Y v
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0% 0 A) 0
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de outubro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. C L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Histdria dO Direito Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR O COMPARECIMENTO DE PARTICIPANTES NOS FORUNS PERMANENTES NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE PARTICIPANTES/ CAPACIDADE DO AUDITORIO X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META > 60% - ANUAL ORIGEM DOS DADOS CEPES UNIDADE DE ] - percentual de
MEDIDA comparecimento
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - - - - - - - - 0 - 31% 15%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE HISTORIA DO DIREITO
100% 100%
LINHA DE BASE -
80% 80%
60%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 15% 40% 20% 2106
20% 15%
20%
s am os 0% 0% e 0%
META 60% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ? 0%
jan/12 fev/12 mar/12 mai/12 jun/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades no més de novembro.
ACOES ) ) ) h - . L ) . .
Pesquisa e atualizar a mala direta para divulgagdo de acordo com o tema além de inserir os e-mails solicitados através do Fale Conosco.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Execugdo Penal Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE EXECUGAO PENAL
10 10
LINHA DE BASE 4
81 8
1 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 2
2l 1
2 1 i ! 0 0 0
0 0 W\
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Forum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito do Consumidor Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 7
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 1 1 3 0 1 1 2 2 0 12
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DO CONSUMIDOR
14 2 10
LINHA DE BASE 7 2]
10 8
8 = 6
RESULTADO ATUAL 12 61 . 2
4l
24 I 2 1 1
0 0
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito do Ambiente Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 5
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DO AMBIENTE
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
6 5 6
RESULTADO ATUAL 5 4 4 4 2
24 2 1 q 1
META 4 0 0 © © ‘ﬂ/‘—‘\e—"@/‘—‘\ﬁ/‘\ 1]
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente da Crianga, do Adolescente e da Justiga PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ; - - -
Terapeutica Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DA CRIANGA, DO ADOLESCENTE E DA JUSTICA TERAPEUTICA
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
© 6
RESULTADO ATUAL a 4l 4 : ‘ .
21 2 1 1 1 1
0+ o o m
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ 69/128



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. — . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito de Familia Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO DE FAMILIA
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
& 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 2
21 2 1 1 1 1
META 4 0+ 0 W‘ N N N o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . Lo Lo . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente dos Juizados Civeis e Criminais Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - R -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS E CRIMINAIS
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 . 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 2
2 2 1 1 1
META . 04 o _— o o M 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.

ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . Lo . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente dos Juizos Civeis Realizando OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DOS JUIZOS CIVEIS
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
© 6
RESULTADO ATUAL a 4l 4 : ‘ .
2]
2 1 1 1 1
META a o 0 ~e—w/\/\m 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. L . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito Constitucional Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ;
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO CONSTITUCIONAL
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 . 6
RESULTADO ATUAL a 4l : ‘ .
2]
2 1 1 1
o o—Q—vG/‘\A P 8 ‘ﬂ/‘\ﬁ/‘—‘\
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 N
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. — . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Forum Permanente de Direito Empresarial Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO EMPRESARIAL
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 s 5 6
RESULTADO ATUAL 5 4 4 2
2| 2 1 1 1 1 1
0 m
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 ©
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Forum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. — . - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito Tributdrio Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 5
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO TRIBUTARIO
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 3 5 6
RESULTADO ATUAL 5 4 4 2
24 2 1 1 1 1
0
0l 0 ‘—/\/4_\/\/‘\‘_0_‘
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA |O Presidente do Forum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Estudos Interdisciplinares, Etica e
. .. T ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Deontt?lt?gla no E>'<erC|C|o‘da Jurisdi¢do e das Fungdes OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Essenciais da Justica Realizado
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 MEDIDA REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 4
EVOLUCAO DO T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 6
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - - " ” "
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES, ETICA E DEONTOLOGIA NO EXERCICIO DA JURISDIGAO E
10 10 DAS FUNGOES ESSENCIAIS DA JUSTICA
LINHA DE BASE 4
8 8
6
6 6
RESULTADO ATUAL 6 4 2 4 2
2 2 i - T 1 1
. a 0+ o — o M o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o . . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Atualizag3o e Especializacdo nas Areas | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR . . . ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
do Direito e do Processo Civil Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE Q
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO p - . - " -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ATUALIZAGAO E ESPECIALIZAGAO NAS AREAS DO DIREITO E DO PROCESSO CIVIL
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
© 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 2
| 2
2 2 1 1
META 4 o 0 6 8 M_.A 8 8 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Atualizag3o e Especializacdo nas Areas | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR o ) ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
do Direito e do Processo Penal Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 e REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 0 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — - - - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE ATUALIZAGAO E ESPECIALIZAGAO NAS AREAS DO DIREITO E DO PROCESSO PENAL
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 3 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 2
2]
2 1 1
L 1
ol 0 _ _ W
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA |Neste més, o Presidente do Férum realizou sua ultima reunido, atingindo a meta e encerrando suas atividades.
ACOES Contactar palestrantes para a reunido confirmando presenc¢a, bem como pesquisar mala direta para divulgacdo de acordo com o tema; Solicitar horas OAB para estudantes de Direito e horas ESAJ para
GERENCIAIS [serventudrios, acompanhar numero de inscritos além de programar o préxima reunido
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CEPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Forum Permanente de Praticas Restaurativas e Mediagdo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - - - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE PRATICAS RESTAURATIVAS E MEDIAGAO
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
© 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 4 2
21 2 1 1 1 1
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
TG Férum Permanente de Violéncia Doméstica, Familiar e de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | o - 1 171 2 ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Geénero Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE Q i i -
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 5
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 5
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DVIOLENCIA DOMESTICA, FAMILIAR E DE GENERO
10 10
LINHA DE BASE 5
8 8
6 . 5 6
RESULTADO ATUAL 5 4 4 2
2]
2 ! 1 1 1
0 o—Q—/‘\/‘\QfV‘\
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 N
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direitos Humanos Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 e REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 1 2 1 0 1 2 0 0 1 9
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITOS HUMANOS
10 g 10
LINHA DE BASE 4
8 8
© 6
RESULTADO ATUAL 9 4 4 4 2
| 2 2
z 2 1 1 1 1
1
0 0
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |Neste més o Presidente do Férum realizou sua ultima reunido, encerrando suas atividades.
ACOES Contactar palestrantes para a reunido confirmando presenca, bem como pesquisar mala direta para divulgacdo de acordo com o tema; Solicitar horas OAB para estudantes de Direito e horas ESAJ para
GERENCIAIS [serventudrios, acompanhar numero de inscritos além de programar o préxima reunido
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Férum Permanente de Direito Urbanistico, Notarial e Registral | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 MEDIDA REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 0 5
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO - ~ - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO URBANISTICO, NOTARIAL E REGISTRAL
10 10
LINHA DE BASE 4
8 8
6 5 6
RESULTADO ATUAL 5 4 4 4 2
2
2l
2 1 1 1
META a o 0 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Forum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
Forum Permanente de Direito a Informacdo e de Politica de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L X L ) ; REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
Comunicagdo Social do Poder Judicidrio Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 4
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; - : - - - :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO A INFORMAGAO E DE POLITICA DE COMUNICAGAO SOCIAL DO PODER JUDICIARIO
10 10
LINHA DE BASE 3
8 8
6 6
4 4
RESULTADO ATUAL 4 4 4
3
27 2 1 1 1 1
0
0l o m
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA |O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

CEPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. . L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Histdria do Direito Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 o— REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE HISTORIA DO DIREITO
10 10
LINHA DE BASE 0
8 8
© 6
RESULTADO ATUAL 1 4 4 2
2 1 2 1
0 0 0 0 0 0 0 Q/‘\O
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA|O Presidente do Férum encerrou suas atividades.
ACOES o ) . .
Reservar datas e auditérios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CEPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ATUAGAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
. - g . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Férum Permanente de Direito e Psicanalise Realizado OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS - RAD-EMERJ-010
FINALIDADE MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES DE DEZEMBRO/12 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE FORUNS REALIZADOS (POR AREA DE DIREITO) SENTIDO DE MELHORIA MM
B UNIDADE DE N2 DE FORUNS
META > FORUNS PERMANENTES - ANUAL ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 e REALIZADOS
L jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO ; — : -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FORUM PERMANENTE DE DIREITO E PSICANALISE
10 10
LINHA DE BASE 0
8 8
© 6
RESULTADO ATUAL 0 4l ‘ .
21 2
2 0 0 0 0 © 0 0 0 0
0 0
META 4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
O Presidente do Férum iniciard as atividades do Férum no ano de 2013.
ACOES e X A . . - ) . - -
CERENCIANS Enviar oficios a 6rgdos ligados a matéria e as Escolas de Magistrutura, informando a criagdo do Férum, reservar datas e auditdrios, pesquisar possiveis palestrantes e temas para o préximo ano.
Responsavel pela emissdo do relatério: Elina Bussade dos Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Elina Bussade dos Santos Data: 12/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Or¢amento OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar recursos orgamentdrios necessarios a execugdo da estratégia.
P R . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU _
INDICADOR Indice de licitagdes ocorridas dentro do prazo OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Compras - RAD-EMERJ- 017
FINALIDADE Monitorar as licitagdes ocorridas dentro do prazo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO "status”
PERIODICIDADE bimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de licitagdes ocorridas no prazo/Total de licitagdes) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
- . UNIDADE DE
META > 50% de licitagdes dentro do prazo de 50 dias ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-017-16;17;18 19 A Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Itado no Per.
50,00% 0,00% 25%
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Itado no Per.
INDICADOR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100%
LINHA DE BASE 25% 0% < 100%
3
60% S 3
8
40% =
RESULTADO ATUAL 0% & 3 50%
20% |
=)
0% = ;
0,
LINHADE BASE  RESULTADO META > ! 0,00% 0,00%
META 2 50% ATUAL 0% e D D 000% ~ T T 0,00% 000%
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
L
o - No periodo de janeiro a dezembro, houve procedimentos licitatérios, que extrapolaram o prazo de 50 dias, conforme estipulado em meta.O periodo de Carnaval e o retorno do processo de Informdtica a DIMAT - Processo n2
ANALISE CRITICA . - . . . ~ . - . . .
104020/2012, para feitura de nova Requisicdo de Material, tendo em vista a inclusdo de impressoras adquiridas no final de 2011, impossibilitaram o alcance da meta.
ACOES . . A . . - T )
o e Empenhar esforgos, buscando cada vez mais celeridade no tramite processual, na tentativa de alcangar a meta estabelecida.Revisdo da Rad, no tocante aos marcos de contagem de prazo do ciclo licitatério (inicio e fim).

|Responséve| pela emissdo do relatério: Marcelle Perovani M. das Neves

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Maria de Fatima Pinto Santos Data:

10/01/2013
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DILOG INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. N ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . h
INDICADOR Indice de solicitagdes de manutengdo atendidas no prazo OBJETIVO DA QUALIDADE Coordenar Servigos Gerais de Infraestrutura - RAD-EMERJ-018
FINALIDADE Monitorar o tempo de execugdo da manutengdo corretiva CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO "Status"
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 de manutengdes corretivas atendidas no prazo / n2 total de solicitagdes x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Controle de manutengéo corretiva - UNIDADE DE
0,
META 98% ORIGEM DOS DADOS EMERI-FRM-EMERJ-018-03 — Percentual
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 98,30% 94,40% 98,60% 100,00% 97,10% 100,00% 99,10% 100,00% 98,30% 100,00% 98,82%
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 no Per.
INDICADOR 98,00% 98,80% 100,00% 98,40% 97,90% 100,00% 100,00% 100,00% 94,38% 100,00% 100,00% 100,00% 98,96%
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 no Per.
#DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO b - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DILOG EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DILOG
100% 120%
LINHA DE BASE 98,80% 110%
80% 100; 98,00% | 98.80% | 100.00% | 9840% | g700% | °°°0% 1100,00%
b | et
60% 90%
RESULTADO ATUAL 100,00% 0% 80%
° o
20% % § — 7o%
0 S 8 60%
o ©
META 98,00% 0% = ) 50%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
YRR G A meta do indicador de desempenho (Manuteng&o) 2012 foi cumprida satisfatoriamente. Ressaltando que no més de setembro de 2012 o resultado foi de 94,38, devido a atraso na execugdo dos servigos solicitados, por motivo de falta
de material no TJ.
ACOES e A ) L ) ) ) X ) ) A
FEERR A DILOG acompanhard diariamente as solicitagdes, de forma a continuar atingindo a meta estipulada. Em caso de necessidade, continuara se comunicando com o DEADM e com a unidade competente do TJ para sanar as ocorréncias.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Paulo César da Fonseca Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Paulo César da Fonseca

Data:

08/01/2012
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ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ/SEAUD s INDICADOR DE PROJETO B X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU < .
INDICADOR Edi¢Ges atendidas no prazo OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR SUPORTE DE AUDIO E VIDEO - RAD-EMERJ-019
FINALIDADE Monitorar o processo de edi¢ao CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA EdigBes atendidas no prazo X 100 / total de edi¢des SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-019-08 UNIDADE DE MEDIDA |  Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
38,5% 20,0% 85,7% 80,0% 89,5% 84,6% 88,9% 69,6%
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 100,0% 100,0% 100,0% 85,7% 86,6% 83,3% 45,50% 50,00% 81,80% 80,00% 73,30% 85,71% 81,0%
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ) ~
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012  Fonte: SEAUD EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SEAUD
3 200%
LINHA DE BASE 69,7% S
80% - § §
g CH 100,0%  100,0%
™~ . ; 85,7% 86,6% 83,3%
RESULTADO ATUAL 85,7% 10
40% S
META 100,0% 0% | 0%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
1
P ATISEIGE TICR A meta de 100% ndo foi alcangada no més de dezembro. Devido a feitura do video institucional a ser exibido no dia 13.12.2012, quando da entrega da Medalha EMERJ, do defeito de trés dos quatro videos digitais utilizados na

edigdo e do recesso forense (20.12.2012), houve comprometimento no percentual de eventos editados, apesar do aumento do nimero de eventos editados que estavam atrasados.

ACOES Os aparelhos de videos digitais ja foram entregues para manuteng&o corretiva. Além disso, os editores trabalharam com afinco para colocar em dia os eventos atrasados, como se percebe por meio do aumento do indice em
GERENCIAIS |comparagdo ao més de novembro.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Rémulo Limeira Grutes da Silva Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos André Silva dos Santos Data: 19/12/2012 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ O INDICADOR DE PROJETO B X QUALIDADE
TEMA ATUACAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
- . ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | _ . -
INDICADOR Tempo médio de produgdo de arte-final de cartazes OU OBJETIVO DA QUALIDADE Editar Publicagdes e Gerar Impressos - RAD-EMERJ-020
FINALIDADE Controlar tempo de produgdo de arte-final de cartazes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos dias Uteis utilizados para produgdo de arte final de cartazes/quantidade de provas até a arte-final SENTIDO DE MELHORIA mM
META Média de 4 dias Uteis ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-020-01 U'\:J:;’[\’?:ADE dias uteis
ol jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
2,70 3,60 3,60 3,10 4,10 3,30 4,00 4,60 2,20 3,50
EVOLUCAO DO o jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 4,90 5,00 4,30 4,80 3,80 2,10 5,70 4,40 4,20 3,60 2.00 4,30
T jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ; ~
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DIPUB EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIPUB
5
) 43 10
MEDIA ANTERIOR 3,5 40 9
49 35 8
7
34 6
i 5
MEDIA ATUAL 4,3 4
21 1 3
2
1 I 1
0
META 4,0 o0l ——
- - ‘——2012 —=—2011 ----- Curva de Tendéncia 2012‘
MEDIA ANTERIOR MEDIA ATUAL META

Em 2011, a produgéo foi retomada em abril, por conta de mudanga fisica da EMERJ. Em janeiro de 2012 também em face de mudanga fisica, ndo houve produgdo de cartazes. Em julho desse ano, outra mudanga

ANALISE CRITICA|,. . .
fisica atrasou as rotinas.
ACOES ) - ) .
Normalizar a producdo e alcangar a meta estabelecida no primeiro semestre/2013.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Irapud Araujo | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Maria de Fatima Pinto Santos Data: 08/01/2013 |
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ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ST INDICADOR DE PROJETO ) X QUALIDADE
TEMA ATUACAO INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | _ . -
INDICADOR Tempo médio de edigdo da Revista da EMERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Editar Publicagdes e Gerar Impressos - RAD-EMERJ-020
FINALIDADE Controlar tempo de edi¢do da Revista da EMERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de dias uteis utilizados SENTIDO DE MELHORIA mM
META 30 dias uteis por edigdo ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-020-01 U'\:\:::AD'I)I:ADE dias Gteis
ol Edi¢do 53 Edicdo 54 Edicdo 55 Edicdo 56
33 34 49 33
EVOLUGCAO DO T Edico 57 Edicgo 58 Edi¢do 59 Edi¢dio 60
INDICADOR 22 60 39 17
2013
RESULTADOS NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: DIPUB EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIPUB
- 100 100
EDICAO ANTERIOR 22
80 1 80
60
60 60
EDICAO ATUAL 60 40
40 30
22 20
20 + |
t 0
META 30 ol
EDICAO ANTERIOR EDICAO ATUAL META ‘ ———2012 —@—2011 ------ Curva de Tendéncia 2012‘
I
ANALISE ERITICA 0O n. 59, iniciado no final do terceiro trimestre face a escascez de artigos, teve a produgdo paralisada entre 14/11 e 10/12/2012, sendo concluido juntamente com n. 60, priorizado por determinagdo da Diregdo-
Geral.
ACOES , . )
¢ Esta sendo municiado um banco de artigos.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Irapud Araujo Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Maria de Fatima Pinto Santos Data: 08/01/2013 |
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO %
INDICADOR Indice de material entregue dentro do prazo OU OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR GUARDA, CONTROLE E DISTRIBUICAO DE MATERIAL - RAD-EMERJ-021
FINALIDADE Monitorar as entregas de material atendidas dentro do prazo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  n2 absoluto
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de material entregue no prazo/Total de solicitagées para aquisi¢des de material) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L. . UNIDADE DE
META > 85 % de materiais entregues dentro do prazo de 15 dias ORIGEM DOS DADOS SEALM N Percentual
Sl jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
- - - 76,90% 81,80% 94,11% 75,00% 88,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,73%
EVOLUCAO DO T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR - 100,00% 100,00% 75,00% 66,60% 100,00% 100,00% 90,90% 90,90% 66,60% 100,00% 80,00% 90,35%
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS No PERiODo RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 Fonte: SEALM EVOLUCEO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SEALM
100,00% 100,00% ’
100,00% 90.73% 100,00% __ 100,00%
g 85.00% 100,00%
LINHA DE BASE 90,73% 80,00% U
80.00% 90,00%
60,00% 80,00%
RESULTADO ATUAL 80,00% 40,00% I 70,00%
0 66,60%
20,00% 60,00% 66,60%
0,00% 0,
META 2 85% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META > SOIOOA)
fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

No ano de 2012 a meta foi atingida (90,35%), ocorrendo pequena diferenga em relagdo a 2011 (90,73%). Os meses de 2012 cuja meta nao foi atingida devido ao atraso na entrega dos materiais adquiridos pela
EMERIJ foram abril, maio, outubro e dezembro.

ACOES . . - -
¢ Entrar em contato via email e/ou telefone com as empresas com intuito de eliminar atrasos futuros.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcelo de Mattos Bessa Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Maria de Fatima Pinto Santos Data: 31/12/2012
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERIJ - SECOT ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Orgamento OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execug¢ao da estratégia.
f . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Indice de material cotado dentro do prazo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Cotagdes - RAD-EMERJ -035
FINALIDADE Monitorar as solicitagGes de aquisicdo de material cotadas dentro do prazo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO "status"
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de material cotado no prazo/total de solicitagdes para aquisi¢des de material) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . UNIDADE DE
META > 70% de materiais cotados dentro do prazo de 15 dias ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-017-22 — Percentual
PO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 91,70% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 86%
EVOLUGCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 100,00% 82,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 84,62% 69,24% 100,00% 100,00% 97%
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE BASE 86,00% 100% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
100% ’v ----------------- U
8o% — 1 | | TT~——  10000% 7777 10000% "~ 90,000 ——mppe. |~ T Z TR
° 100,00% 100008
60% —
82,00%
RESULTADO o X | ,
ATUAL 100,00% 40% 8 2 50%
20% =] S
- ~
0%
LINHA DE RESULTADO META o
META 2 70,00% BASE  ATUAL > 0%
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
1
ANALISE Durante quase todo o ano de 2012, a meta foi atingida e superada. A exce¢do o més de outubro, onde problemas eventuais a atipicos com alguns fornecedore, prejudicaram o cumprimento dos prazos. Mesmo
CRITICA assim, foi intensificado o monitoramento das cotagdes e a meta voltou a ser atingida e superada, até com indices mais altos
ACOES Em 2013, manter o nivel de monitoramente para os futuros pedidos encaminhados ao SECOT para gerenciar a pesquisa de compra de material, visando ao alcance da meta estabelecida em todos os periodos do
GERENCIAIS |[ano.
Responsavel pela emissdo do relatério: André Pinto de Mello Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Maria de Fatima Pinto Santos Data: 03/12/2012
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ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ/SECOT ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Orgamento OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar recursos orgamentdrios necessarios para a execu¢ao da estratégia
indice de solicitagdes de cotagdes de servigos ocorridas no PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR prazo. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Coordenar Servigos Gerais de Infraestrutura - RAD-EMERJ-018
FINALIDADE Monitorar a média mensal de cotagdes ocorridas no prazo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO "Status"
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne de cotagdes ocorridas no prazo x 100 / n? total de cotagdes SENTIDO DE MELHORIA MM
Controle de manutengdo corretiva-| UNIDADE DE
0,
META 70% ORIGEM DOS DADOS EMERJ-FRM-EMERJ-018-03 TR Percentual
ol jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 57,10% 100,00% 66,60% 80,00% 83,30% 85,70% 100,00% 75,00% 85,70% 75,00% 100,00% 100,00% 84,03%
E jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO : -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
0,
LINHA DE BASE 0,00% 100% 100,00%
100% 0%
80% -| e | NG
- g 100,00%
0, )
60% - oo 68760% 80,00% 83,30% 85,70% 75,00% 75,
RESULTADO ATUAL 100,00% ° 50% ! ®
40% X o | o
o 15
N S =]
20% - ] =3 =
2 S <}
0% = = =
0 00
META 70'00% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META A)
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Durante quase todo o periodo de 2012, o desempenho esteve acima da média estabelecida. As exce¢des foram os meses de Janeiro e Margo. Nestes periodos, houve difuculdades com alguns fornecedores

ANALISE CRITICA relacionadas a adequagdo dos mesmo a obrigatoriedade da adogdo da Nota fiscal Eletronica e a exigéncia de abertura de conta-corrente no Bradesco.
ACOES No periodo de 2013, O setor continuara a se empenhar no sentido de solicitar dos fornecedores o atendimento das exigéncias necessdrias para a prestagdo de servigos a EMERJ desde o inicio da cotagdo, bem
GERENCIAIS |como devolverd os memorandos aos solicitantes de servigos para informar as devidas especificag@es, a fim de que ndo haja retrabalho e para alcangar a meta estabelecida.
| Responsavel pela emissdo do relatdrio: André Pinto de Mello Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Maria de Fatima Pinto Santos Data: 04/12/2012 |
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

4.2 Situacao do Quadro de Pessoal

SERVIDORES ESTAGIARIOS* TERCEIRIZADOS TOTAL GERAL
UNIDADES DA DIRETORIA
(2] o — N (2] o — N (2] o — (V) (2] o — N
o — — — o — — — o — — — o — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N (9] N (9] N N N N N N N N N
Diretoria Geral, Secretar.|a SSeral, Assessorias 2 13 21 20 2 2 1 3 14 16 17 28 38 31 39 51
e Comissdes
Departamento de Aperfelgoamento de 3 3 3 3 1 2 ) 4 3 3 4 8 8 6 7
Magistrados
Departamento de Ensino 45 53 31 33 7 8 2 3 54 55 53 51 106 116 86 87
Departamento de Administragdo 19 18 16 16 13 13 5 7 51 48 49 39 83 79 70 62
TOTAL 89 87 71 72 23 25 08 13 123 122 122 122 235 234 201 207

Fonte: Departamento de Administracdo da EMERJ
* Estagiarios — Convénio EMERJ X CIEE

- A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe EMERJ. Deve ser destacado, todavia, que tal
observacgdo se deve a entrada de 01 servidor e 05 estagiarios na equipe. O numero total da equipe, de 207, representa um aumento de

06 colaboradores.
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- Capacitacao
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - EMERJ
. AREA DA MATRIZ DE e - Total dehoras | T
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagdes investidas érga da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC

BROFFICE WRITER 16 2 32

EXCEL BASICO - VERSAO 2010 16 1 16

EXCEL | 16 3 48

EXCEL Il 18 3 54

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 20 3 60

1 Informatica GRAFICOS NO EXCEL 10 1 10 376 28,3%

OUTLOOK 12 1 12

OUTLOOK 2003 12 3 36

POWER POINT 14 2 28

PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD 16 3 48

WORD AVANCADO 16 2 32

DIREITO ADMINISTRATIVO | — ADMINISTRAGAO PUBLICA 18 1 18

DIREITO ADMINISTRATIVO Il - AGENTES PUBLICOS 20 2 40

DIREITO ADMINISTRATIVO VI - INTERVENGAO DO ESTADO NA 18 1 18

PROPRIEDADE PRIVADA

2 Direito e Legislacéo MONITOR ACADEMICO 2 20 e 245 18,4%

PROCESSO CIVIL - PROCEDIMENTOS ESPECIAIS 14 3 42

REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO 20 s 60

SEMINARIO SOBRE OS 10 ANOS DO CODIGO CIVIL 7 7

SOCIOLOGIA JURIDICA 10 2 20
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RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ

ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 20
ADMINISTRACAO DO TEMPO — UFF 9 5 45
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO — UFF 15 1 15
COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A PROGRAMAGAO 9 5 18
NEUROLINGUISTICA
CRIATIVIDADE E INOVAGAO 6 1 6
3 Gestdo e Qualidade ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15 201 15,1%
ETIQUETA CORPORATIVA 12 1 12
GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 1 6
NEGOCIACAO DE CONFLITOS 18 2 36
ROTINAS GERAIS DO PJERJ 20 1 20
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) — INTRODUGAO 4 2 8
Rotinas Gerais do PJRJ 20 1 20
4 Procedimentos e Rotinas IMPLEMENTAGAO DE RAD 6 11 66 88 6,6%
IMPLEMENTAGAO DE RAD 2 2
COLOCACAO PRONOMINAL 12 2 24
COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS 18 1 18
COMUNICACAO VERBAL E APRESENTAGCAO EM PUBLICO 18 1 18
5 Técnico-Administrativas CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL 18 1 18 130 9,8%
CRASE 12 1 12
LEITURA, COMPREENSAO E ELABORAGAO DE TEXTOS 20 1 20
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA 20 1 20
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CURSO DE CAPACITAGAO EM GENERO, ACESSO A JUSTIGA E

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES 19 4 7
CINE AMBIENTAL 3 1 3
CURSO DE 10 ANOS DO CODIGO CIVIL 11,5 3 345
CURSO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 20 1 20
EVENTO COMEMORATIVO 2 3 6
EVENTO COMEMORATIVO 1 1 1
FORMACAO DE MEDIADORES 40 1 40
IV ENCONTRO NACIONAL DAS ESCOLAS DE SERVIDORES E 165 1 65
GESTORES DE PESSOAS DO PJ ' '
6 Outros IV JORNADA MEDICOJURIDICA DE SAUDE SUPLEMENTAR: . 5 - 288 21,7%
COMPOSICAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS EM SAUDE ' '
MOMENTO CULTURAL 2 9 18
PARTICIPAGAO DE AUDITORES INTERNOS EM TREINAMENTO DE ” 1 o
AUDITORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
RECEITAS DE UM DESASTRE 1 3
TEMAS EM DESTAQUE 3 9
TEMAS EM DESTAQUE 3 6
TEMAS EM DESTAQUE 25 1 25
VISITAS MEDIADAS HISTORICOEDUCATIVAS AO ANTIGO PALACIO 1 1 L
DA JUSTICA
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPAClTACAO 1328

Total de servidores da UO

72

Média de horas em capacitagdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

18,4
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4.3 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Internet

A EMERJ é responsavel pelo desenvolvimento e atualizacdo de sua pagina na
internet, com informacgdes relevantes para disseminacdo do conhecimento juridico, acesso
ao portal do aluno e de magistrados, e a programacao dos eventos realizados na Escola.
As inscricdes para estes eventos sao feitas no préprio site e totalizaram 21456 no ano de
2012.

Com o advento do ensino a distancia (EaD), implantou e mantém um ambiente
virtual de aprendizado (Virtual EMERJ) e um canal de TV via web (TV EMERJ). O Virtual
EMERJ atendeu a 859 alunos em 2012 e os videos da TVEMERJ foram visualizados
5497 vezes no mesmo periodo. Foram disponibilizados 3 cursos para magistrados e 15
cadernos de exercicios para os monitores e alunos do Curso de Especializacdo em Direito
para a Carreira da Magistratura, além de material para os 3 cursos de pés-graduacdo e os
2 de extenséo.

A presenca da EMERJ em redes sociais se da atraves do Twitter “emerjoficial”
(726 seguidores) e de sua pagina no Facebook (1552 pessoas curtiram), onde as

principais noticisa sao veiculadas.
- Sistemas Corporativos

Os principais Sistemas Corporativos da EMERJ estédo relacionados a area de
ensino, cujos desenvolvimento e manutencdo sdo de responsabilidade da DGTEC, e
estao relacionados a execucdo de suas atividades-fim: preparar profissionais de Direito
para ingresso na Magistratura (sistema SIEM—ACADEMICO e sua vers&o para a internet
SIEM Internet) e formar e aperfeicoar magistrados (sistema SIEM-EVENTOS). Além
destes, também sé&o utilizados o Sistema de Concursos para a Emerj (SCPE), Sistema de
Inscricdo on-line para a Prova da EMERJ (SCPE Web) e o Sistema de Concursos para
Juiz Leigo (SCJL).

Outro sistema administrativo, também sob responsabilidade da DGTEC, foi
implantada a fase 1 do Sistema de Logistica da EMERJ (SISLOGEM) que engloba as
funcionalidades relacionadas a licitacdes, aquisicdo de material e controle de patrimonio.

Na fase 2, incluira o modulo de avaliagdo de fornecedores.
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Foram ainda solicitados a DGTEC o desenvolvimento do projeto Secretaria
Virtual, que incluird o processo eletrdnico, o que agilizara o0 andamento entre os setores e
proporcionara a digitalizacdo dos documentos dos alunos, e do sistema académico para 0s
cursos de Poés-graduacdo Lato Sensu em diferentes areas do Direito, que permitird o
controle pedagdgico, financeiro e académico desses novos cursos. Este Ultimo, encontra-
se em desenvolvimento com previsédo de entrada em operacéo da 12 versao em marco de
2013.

Em carater complementar a DGTEC, a EMERJ gerencia e mantém um sistema
para inscricoes em eventos on-line (Controle de Eventos) e um sistema para de gestao
financeira e controle de pagamentos dos alunos na intranet SGEMERJ (Sistema de
Gestdo da EMERJ).

A seguir, sera apresentado, de forma consolidada, o andamento das
solicitagcOes de aperfeicoamento dos sistemas corporativos atendidas, com as prioridades
estabelecidas pelo Departamento de Sistemas de Informacdo DGTEC/DESIS.

Sistema Areas usuarias Situacédo Manutenga_o/_modlflcagao
solicitada
Sistema SECGE, DENSE, Sim — Aquardando as
Académico / DEAMA, CEPES, Anexo | adeg uacses
SIEM Internet DIFIN quag
SCJL SECGE, DENSE - -
SCPE / SCPE
Web SECGE, DENSE Anexo | -
SIEM Eventos DEAMA, CEPES Anexo | Sim — Aguardando as
adequac0bes
SISLOGEM DEADM Fase 2 em -
Desenvolvimento
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 FINAL DE 2012
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
181 116 202 192 120 203

O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatorio.
Entretanto, as impressoras precisao ser substituidas por serem muito antigas. A DGTEC

tem feito a substituicdo das que apresentam problemas, mas ndo por modelos novos.

- Infraestrutura

Com a sede prépria, a EMERJ aumentou o nimero de salas de aula de 12 para 23,
todas com recursos audiovisuais de microfones, datashows e lousa eletronica. Foram
entregues, ainda, 2 novos auditérios de 95 lugares, que se somaram aos outros dois ja

existentes.

Estdo em fase de licitacdo a expansao do sistema de videoconferéncia para 0s novos
auditorios e a contratacdo de solugcdo de acesso a internet sem fio por tecnologia WiFi a
ser disponibilizada para os alunos do campus, bem como em sua biblioteca, situada na

Rua Dom Manuel, 37, 1° andar, Lamina Ill.

Também estdo em fase de licitagdo, a modernizacdo do Servico de Audio e Video e
da Divisdo de Publicacbes, com aquisicdo de computadores, programas, filmadores e

outros equipamentos, que proporcionara aumento na qualidade e otimizag&o do servico.

4.4 Situacdo dos Demais Recursos de Infraestrutura
- Instalagbes

Por deciséo do Tribunal de Justica, a Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro retornou, no dia 27.07.2011, para o férum Central em carater provisorio, até que

fosse reformado o prédio onde funcionava a Procuradoria Geral do Estado, que foi cedido
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ao TJ com a finalidade de receber as instalacdes da Escola. A inauguragdo do prédio
ocorreu em julho/2012.

A partir de 20.07.2012, além das atividades de rotina, também foram realizados os

seguintes servicos:

-Solicitagdo de confeccdo de placas em bronze e aco escovado para inauguracao do prédio
da EMERJ;

-Confeccéo de banners para inauguracédo da EMERJ;

-Supervisdo e acompanhamento da mudanca para o novo prédio;
-Solicitacdo de demarcacéo das vagas para estacionamento;

-Instalacéo de Insulfilm na sala de monitoramento;

-Solicitacdo de compra e instalacdo de reldgios para as salas de aula;
-Confeccao de letras para a Galeria dos Professores Emeritos;
-Confecc¢éo de placas para os quadros dos Professores Eméritos;
-Instalacé&o de campainha no balcéo de atendimento do SECUD/SECUN;
-Aquisicao de quadros de avisos para 0s setores administrativos;

-Instalacéo de relogios digitais nos auditorios Paulo Ventura e Penalva Santos;

- Materiais de Consumo

No ano de 2012, foram realizadas diversas aquisi¢cdes de materiais de consumo,
destacando-se as seguintes:

» Aquisicao de dgua mineral;

Aquisicao de materiais de expediente;
Aquisicao de revistas juridicas;
Aquisi¢cao de tomada de embutir;

Aquisicao de garrafa térmica de pressao;

YV VYV VvV VYV V

Aquisicdo de mouse ergondmico;
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vV Vv Vv ¥V ¥V VYV ¥V V¥V V¥V VYV ¥V V VYV VYV V

Aquisicao de lixeira com pedal,
Aquisicdo de materiais de audio e video;
Aquisicao de lampadas;

Aquisicao de materiais de informatica;
Aquisicao de licenca de software.
Aquisi¢éo de conversor;

Aquisicao de carimbos e refis para carimbo;
Aquisicao de HD externo;

Aquisi¢cado de adaptadores de tomada;
Aquisicao de papeleiras;

Aquisicao de pilhas e baterias alcalinas;
Aquisicao de fitas mini DV e DVCAM,;
Aquisicao de descartaveis para a copa;
Aquisicao de biscoitos finos;

Aquisicao de extenséo elétrica.

- Materiais Permanentes

No ano de 2012, foram realizadas diversas aquisicbes de materiais

destacando-se as seguintes:

>

YV V Vv V VYV

>

Aquisicao de livros juridicos;
Aquisicao de GPS;

Aquisicao de forno de micro-ondas;
Aquisicdo de maquina de calcular;
Aquisicao de TV Led 607,

Aquisicao de refrigerador compacto.

Aquisicao de relogios de parede;
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Aquisicao de scanner de mesa,;

Aquisicdo de maquina de café;

Aquisicao de telefone sem fio;

Aquisicao de impressora multifuncional;

Aquisi¢cao de agucareiro e porta-guardanapo em inox;
Aquisicao de escada em aluminio;

Aquisicao de quadro magnético;

Aquisicao de controle remoto para telas de projecéao;
Aquisicdo de maquina fotografica,

Aquisicao de relégio de ponto;

YV Vv Vv VvV V¥V VY ¥V V VYV VYV V

Aquisicao de dicionarios.

- Seguranca

Em 20 de julho de 2012, a EMERJ recebeu do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, totalmente reformado, o prédio situado na Rua Dom Manuel n°® 25, que
anteriormente era ocupado pela Procuradoria Geral do Estado. Tanto o controle de
acesso, quanto o servico de monitoramento do prédio é feito por funcionarios
subordinados a DGSEI/TJRJ (Diretoria Geral de Seguranca Institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro), que também nos cedeu equipamento de Raio X e

Portais detectores de metais.

4.5 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a EMERJ,
conforme detalhado na tabela a seguir:
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SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

e Distribuicdo de Material

. x SITUACAO
cODIGO RAD REVISAO DEPTO. ATUAL
RAD-EMERJ-001 Documento Estratégico da 22 EMERJ Atualizada
EMERJ
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de Selecdo 15 SECGE Atualizada
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de 17 DENSE Atualizada
Especializacdo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de 16 DENSE Atualizada
Exercicios
RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e Avaliar 19 DENSE Atualizada
Professores
RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas 19 DENSE Atualizada
RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria 20 DENSE Atualizada
Académica
RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar 22 DENSE Atualizada
Professores
RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa de 18 DENSE Atualizada
Estagio
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e 20 CEPES Atualizada
Pesquisas
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de Formagao 21 DEAMA Atualizada
de Magistrados
RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento de 19 DEAMA Atualizada
Magistrados
RAD-EMERJ-013 Aperfeicoar Magistrados 26 DEAMA Atualizada
RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos 14 DEADM Atualizada
RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e 14 DEADM Atualizada
Convénios
RAD-EMERJ-016 Administrar 0 Quadro de 14 DEADM Atualizada
Pessoal
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Compras 20 DEADM Atualizada
RAD-EMERJ-018 Coordenar Servicos Gerais 19 DEADM Atualizada
de Infraestrutura
RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de Audio 17 DEADM Atualizada
e Video
RAD-EMERJ-020 Editar PublicagGes e Gerar 13 DEADM Atualizada
Impressos
RAD-EMERJ-021 Gerenciar Guarda , Controle 17 DEADM Atualizada
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SITUAQAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
) ~ SITUACAO
CODIGO RAD REVISAO DEPTO. ATUAL
RAD-EMERJ-022 Execugdo Orcamentaria, 19 DEADM Atualizada
Financeira e Patrimonial
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancéria 11 DEADM Atualizada
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas 11 DEADM Atualizada
Gerenciamento das
RAD-EMERJ-025 Arrecadacdes do Fundo 14 DEADM Atualizada
Especial da EMERJ
RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor-Geral 16 GBEMERJ Atualizada
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca da 13 DENSE Atualizada
EMERJ
Medir a Percepcado dos .
RAD-EMERJ-029 Clientes da EMERJ 16 ASGET Atualizada
RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar 13 DEADM Atualizada
Fornecedores
Tratamento de Produtos Nao .
RAD-EMERJ-031 Conformes na EMERJ 13 ASGET Atualizada
RAD-EMERJ-032 Preparar Concurso de 12 SECGE Atualizada
Selecéo para Juiz Leigo
RAD-EMERJ-033 Coordenar os Trabalhos de 07 DENSE Atualizada
Conclusao de Curso
RAD-EMERJ-034 Gerir Recursos de 04 DETEC Atualizada
Informatica
RAD-EMERJ-035 Gerenciar Cotacfes 00 DEADM Atualizada

Fonte: ASGET

A organizacao do arquivo corrente da EMERJ esta registrada na Relacdo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue o0s
procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros,

conforme definido nas rotinas administrativas que tratam do assunto.
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4.6 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS
No.PROT/ | DO CONTRATO ! | . VALOR VALOR :
EMPRESA CONTRATO DATA INICIAL E EMPENHADO TOTAL OBSERVACOES
PARA 2012 ATESTADO
FINAL

R$

6.274.267,17 | R$
Nova Rio R$ Valor 4.604.540,70
Servigcos 2011/094456 — | 14.523.676,91 referente ao Valor pago de
Gerais 0031140/2011 | 01/11/2011 a periodo de janeiro a
Ltda. 31/10/2013 janeiro a setembro de

dezembro de | 2012

2012

R$ 55.000,02

Valor
Empresa R$ 10.517,27
Brasileira 2010/071327 - R$ 110.000,00 refe,rente ao Valor pago de

01/07/2011 a periodo de A .
de 0030967/2010 Co janeiro a julho
: 30/06/2012 janeiro a

Correios ; de 2012

junho de

2012

R$ 55.000,00
Empresa Valor R$ 5.867,82
Brasileira 2010/071327 - R$ 110.000,00 refe’rente ao Valor pago de
de 0030967/2010 01/07/2012 a perlodo de agosto a
Correios 31/12/2012 julho a outubro de

dezembro de | 2012

2012

Fonte: Departamento de Administracdo da EMERJ X DECAN

5 AUDITORIAS

AUDITORIA INTERNA

17 a 21 de setembro

8 Nao Conformidades

AUDITORIA EXTERNA
(Manutencao de Certificado)

22 e 23 de novembro

5 Preocupacdes e 4

Oportunidades de melhoria

Fonte: ASGET

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No ano de 2012, o Gabinete do Diretor-Geral coordenou o0s seguintes eventos:
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- Dia 26 de janeiro - Modulo de Entrada dos Cursos de Especializacdo da EMERJ , no
Aud. Antonio Carlos Amorim

- Dia 27 de janeiro — Formatura dos Cursos de Especializacdo da EMERJ, no Aud.
Antonio Carlos Amorim

- Dia 10 de fevereiro — sexta-feira — 9h - Des. Leila foi Presidente da Banca de
Monografia — Aluna Sandra Joyce Motta Villaverde — Tema: A Procedimentalizagao da
razao e da Justica pelo Supremo Tribunal Federal

- Dia 8 de marco — Des. Leila palestrou sobre “Os Direitos Humanos das Mulheres”.

- Dia 28 de marco - lancamento de livro do Dr. Luiz Marcio -“Propaganda Politica -
questdes praticas relevantes e temas controvertidos da propaganda eleitoral”

- Dia 29 de marco - Reunido de Analise Critica

« Dias 29 e 30 de mar¢co — Seminario sobre os 10 anos do Cadigo Civil, no Auditorio
Antonio Carlos Amorim.

» Dia 13 de abril — Palestra do Prof. RUI CUNHA MARTINS com entrega de medalha
EMERJ.

- Dia 24 de abril — terca-feira — 11h - Des. Leila foi Presidente da Banca de Monografia
— Aluna — LIVIA DORNELAS RESENDE - Tema: A LEGITIMIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO PARA PROPOSITURA DE AGCAO CIVIL PUBLICA EM MATERIA
TRIBUTARIA.

« 03 de maio — Lancamento de livro - “Principio da Solidariedade” - Estado, Sociedade
e Direitos Fundamentais - Dra. Edneia Tancredo

- Dia 14 de maio — Evento EMERJ e ABPI, coordenado pelo Des. Antonio Carlos, no
auditorio da Corregedoria.

- Dia 14 de maio — Audiéncia Publica sobre elaboracdo do Novo Codigo Penal

- Dia 22 de maio — “Constituicdo e Saude”, com o Prof. Canatilho.

- Dia 23 de maio - langcamento de livro — “O Poder de Controle nas companhias em
recuperacdo judicial’- Dr. Mauricio Menezes

- Dia 29 de maio - Reunido do Conselho Consultivo, o gabinete organizou e convidou
0S membros.

+ 15 de junho — Seminario sobre Cessédo de Crédito — Com Min. Marco Aurélio Mello e
Jodo Otavio Noronha.

« Dias 20 e 21 de junho — Evento da Rio+20 - Congresso Mundial, apenas divulgacao

em parceria com a AMAERJ.
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- Dia 26 de junho — Langamento de livro da Dra. Marcia Avila - Curso de D. Tributario

- Dia 27 de junho — Palestra “Responsabilidade Civil Médica nas Relacdes de
Consumo”- No Espaco EMERJ do Férum da Leopoldina, coordenado pelo Dr. André
Tredinnick.

« Dia 6 de julho - Reunido de Andlise Critica com os Diretores da EMERJ

+ Dia 9 de julho — Aula Inaugural do XXXI Curso de Formacéo de Magistrados

- Dia 20 de julho — Inauguracéo da Nova Sede da EMERJ

« Dia 30 de julho — Inauguracéo de retrato de Professor Emérito do Ministro Luis Felipe
Salomé&o

- Dia 2 de agosto — Inauguracdo do Retrato de Professor Emérito do Prof. Diogo de
Figueiredo

- Dia 8 de agosto — Palestra no Espaco EMERJ do Férum da Leopoldina-“Provas
Novas no Processo Civil Brasileiro”.

« Dia 16 de agosto — Formatura do CPVI

- Dia 27 de agosto — Seminario Brasil/Alemanha com a ministra Sibylle Kessal
(Alemanha) e Des. Sergio Cavalieri

» Dia 27 e 28 de agosto — Reflexdes sobre os enunciados da V Jornada de Direito Civil
- Dia 30 de agosto — Inauguracéo do retrato de Professor Emérito do Prof. Lénio Streck
- Dia 13 de setembro — Inauguracao do retrato de Prof. Emérito do Des. Geraldo Prado
- Dia 17 de setembro — Conferéncia Magna —Prof. Juarez Tavares e Prof. Rui Cunha-
em parceria com o CEPES

- Dia 18 de setembro — Inauguracdo do Retrato de Prof. Emérito do Prof. Gustavo
Tepedino

+ Dia 26 de setembro — Reunido de Analise Critica

- Dia 8 de outubro — Inauguracéo do retrato de Prof. Emérito do Ministro Marco Aurélio
Bellize

» Dia 18 e 19 de outubro — Processo Penal e Direitos Humanos —Coordenado pelo
Des. Geraldo Prado e pelo Dr. Diogo Malan — em parceria com o DEAMA

- Dia 29 de outubro — Seminario Brasil-Portugal, coordenado pelo Dr. Flavio Citro

- Dias 30, 31 de outubro e 1° de novembro — Seminario Internacional de Direito Penal e
Criminologia

- Dia 8 de novembro — Seminario sobre Previdéncia complementar- Coordenado pelo

Des. Agostinho Teixeira
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- Dia 12 de novembro — O Impacto do Novo Direito Imobiliario — Des. Alexandre
Camara

- Dia 7 de dezembro — Seminario no Espaco EMERJ de Jacarepagua- “Novos
Instrumentos para Novos Tempos”

- Dia 7 de dezembro — langamento de livro “As razdes de decidir no STF-formas de
procedimentalizacdo do Direito”

- Dia 10 de dezembro — formatura da POs-graduacdo de Dir. Consumidor e
Responsabilidade Civil

- Dia 12 de dezembro — formatura do Curso de Especializagdo em Direito para a
carreira da magistratura

- Dia 13 de dezembro — Ceriménia de entrega da Medalha EMERJ, seguida de jantar

no Jockey Club da Gavea.

- Outros Eventos:

« Dias 19 a 21 de abril = XXVII Encontro do COPEDEM, em Brasilia
« Dia 4 de maio — Evento com a UNIMED, no Hotel Windsor
- Dia 23 de maio - COPEDEM em Cuiaba

+ Dia 29 de junho - Des. Leila esteve na posse do Presidente do Tribunal de Justica de
Minas Gerais

 Dias 19 a 22 de julho — COPEDEM - Rio de Janeiro- organizado pelo Gabinete da
EMERJ

- Dias 5 e 6 de agosto — Encontro Nacional de Diretores de Escolas da Magistratura-
Coordenado pela Escola Nacional da Magistratura-ENM

« Dias 14 e 15 de setembro — COPEDEM - Palmas

- Dia 6 de novembro — Des. Leila recebeu o IX prémio Innovare, em Brasilia, sobre
Curso de Mediacéo desenvolvido pela EMERJ.

« Dias 20 e 21 de novembro — COPEDEM, em Belém

> As atividades para o Ano de 2013 ainda seréo programadas.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo se constituem em passos importantes para a
busca de uma gestéo eficaz e eficiente. Ressalta-se que o processo de gestao estratégica
e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades

permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

» Solicitar celeridade no desenvolvimento das solicitagbes de melhoria dos sistemas
coorporativos (SIEM-EVENTOS, SIEM-ACADEMICO, SIEM Internet e SISLOGEM);

» Solicitar celeridade no desenvolvimento do sistema académico para a Pos-graduacéo;

» Solicitar substituicdo das impressoras antigas por outras mais modernas;

» Solicitar a aquisicdo de servico de disponibilizacdo e gerenciamento do sinal de wifi
para os alunos, professores e convidados;

» Solicitar melhoria na hospedagem do ambiente virtual de aprendizado em decorréncia
do aumento da quantidade de cursos oferecidos e de participantes;

» Solicitar a aquisicdo de um sistema para controle do acervo e de empréstimo da
Biblioteca.

» Solicitar urgéncia na obra do auditério Joaquim Penalva Santos para instalacdo do
sistema de videoconferéncia.

» O Departamento de Ensino promoveu em 2012.2:
- Com o auxilio da AASIEM e do Servico de Audio e Video, o PAPO LEGAL —
PODCAST DA EMERJ: Programas gravados em nosso estudio e/ou a reproducéo do
audio de eventos realizados na Escola, no formado MP3, no site da EMERJ. Esta
medida, além de levar o conhecimento dos diversos ramos do Direito para todos os
interessados, propiciard a divulgacdo da marca EMERJ de maneira rapida e barata.
« O Curso de Preparacdo para Ingresso na EMERJ — PREMERJ: Curso de curta
duracéo com a finalidade de preparar os interessados em ingressar na EMERJ. Tem o
objetivo maior de proporcionar o nivelamento dos alunos para que, apds aprovados,
possam render o esperado no decorrer do curso regular.
- Plantdo Psicoldgico: Como a busca por uma vaga em concursos publicos gera
grande tensdo e estresse, 0 plantdo é pensado e praticado, basicamente, como um

modo de acolher e responder a demandas por ajuda psicoldgica.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES OPE RACIONAIS

Controle de recebimento de planilhas de indicadores — ASGET
Macroprocesso Processo de Trabalho u.o Indicador de Desempenho
1.1 indice de alunos aprovados no
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de SECGE Concurso da Magistratura Estadual
Selecdo 1.1.1 Numero de candidatos inscritos na
prova de selecéo.
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de DENSE 1.2 indice de Programas de Curso
Preparacéo fechados no prazo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de DENSE 1.3 Indice de adequacdo dos casos
Exercicios concretos
RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e Avaliar - . .
Professores DENSE 1.4 Indice de avaliagdo dos moédulos
1.5 indice de atendimento ao prazo final
RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas DENSE de entrega da prova regular pronta para
copia
1. Preparar .
-~ - RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria
Proflss_lonals de Académica DENSE -
Direito
RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar 1.6 Indice de professores mestres
Professores DENSE -
1.6.1 Indice de professores doutores
RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa de DENSE 1.7 Indice de Estagiarios ativos
Estagio
DENSE t1é.gnicc()gsuantldade de processamentos
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca
da EMERJ DENSE 1.8.1 Quantidade de atendimentos aos
usuérios
RAD-EMERJ-032 Concurso de Selegao SECGE 1.9 indice geral da Avaliagéo do Curso de
para Juiz Leigo Formagéo para Juizes Leigos
RAD-EMERJ-033 Coordenar os Trabalhos
de Conclus&o de Curso DENSE i
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de DEAMA 2.1 indice de avaliagdo do Curso de
Formacgédo de Magistrados Formagédo de Magistrados
RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento DEAMA 2.2 indice de avaliagdo do Curso de
de Magistrados Vitaliciamento de Magistrados
2 Fomar e e e 5, Surso e
Aperfeigoar p ¢ 9
Magistrados 2.3.1 indice de Participacées dos juizes
RAD-EMERJ-013 Aperfeicoar Magistrados DEAMA 232 indice de Capacitacio nas
Competéncias Estratégicas
2.3.3 Indice de promocdo de valores
éticos e morais

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ

112/128




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

Controle de recebimento de planilhas de indicadores

— ASGET

Macroprocesso Processo de Trabalho u.o Indicador de Desempenho
3.1 Indice Geral da Pesquisa de
Satisfagcédo
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e . .
Pesquisas CEPES 3.1.1 Féruns Permanentes realizados
3.1.2 indice de Comparecimento de
3. Realizar a Participantes nos Féruns
Administracéo .
Superior RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor- GBEMERJ )
Geral
RAD-EMERJ-029 Medir a Percepcao dos
Clientes da EMERJ ASGET i
RAD-EMERJ-031 Tratamento de Produtos
n&o conformes na EMERJ ASGET i
4. Administrar RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos DEADM -
Recursos e
Logistica RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e
o DEADM -
Convénios
RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro de
DEADM -
Pessoal
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Compras SECOM g.l Indice de Licitag6es ocorridas dentro
0 prazo
RAD-EMERJ-018 Coordenar Servigos DILOG 4.2 indice de solicitagdes de manutencéo
Gerais de Infraestrutura atendidas no prazo
RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de .. .
Audio e Video SEAUD 4.3 EdigOes atendidas no prazo
4.4 Tempo de edicao da Revista da
. L EMERJ
RAD-EMERJ-020 Editar Publicacfes e DIPUB
Gerar Impressos 4.4.1 Tempo médio de producdo de arte-
final de cartazes
RAD-EMERJ-021 Gerenciar guarda, SEALM 4.5 indice de material entregue dentro do
controle e distribuicdo de material prazo
RAD-EMERJ-022 Execugdo Orgamentarig DIFIN
Financeira e Patrimonial
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancéaria DIFIN -
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas DIFIN -
RAD-EMERJ-025 Gerenciamento das
Arrecadagdes do Fundo Especial da DIFIN -
EMERJ
RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar DIMAT i

Fornecedores
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Controle de recebimento de planilhas de indicadores — ASGET

Macroprocesso

Processo de Trabalho u.o Indicador de Desempenho

RAD-EMERJ-034 Gerir Recursos de

Informatica DETEC .

RAD-EMERJ-035 Gerir Cotacdes

4.6 Indice de cotagbes de prestacdo de
servigos realizadas no prazo
SECOT

4.6.1 Indice de cotacdes de compra de
materiais realizadas no prazo

9 INDICADORES DA QUALIDADE

INDICADOR: Grau de Satisfacdo Geral

OBJETIVO relacionado a Visao: “Ser reconhecida pelos p
de Janeiro como escola de exceléncia na disseminacd o do conhecimento juridico.”

rofissionais do Direito no Estado do Rio

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

O grau de satisfacdo dos clientes da EMERJ em relacdo aos servicos prestados

Quem mede

ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Na sociedade do Estado do Rio de Janeiro

Por que medir

Para avaliar se os clientes estdo satisfeitos

Como medir

Média ponderada dos seguintes indicadores: pesquisa de satisfacdo dos alunos, avaliagao
consolidada dos cursos para magistrados, avaliacdo do Curso de Iniciacdo de Magistrados e
avaliacdo de modulos.

Situagéo atual 93,40%

META Aumentar em 4,6 pontos percentuais o grau de satisfacdo geral até 2014.

Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediaria 94,60% 96% 97% 98%

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ 114/128




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

Janeiro.

INDICADOR: Grau da Percepcdo da imagem da EMERJ junto  aos profissionais de Direito do Estado do Rio de

OBJETIVO relacionado a Visao: “Ser reconhecida pelos p  rofissionais do Direito no Estado do Rio
de Janeiro como escola de exceléncia na disseminacd o do conhecimento juridico.”

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede O grau de reconhecimento da EMERJ pelos profissionais do Direito no Estado do Rio de
Janeiro como escola de exceléncia na disseminacdo do conhecimento juridico.

Quem mede ASGET

Quando medir Mensalmente

Onde medir DETEC

Por que medir

Para avaliar se os clientes estdo satisfeitos

Como medir

ISal +...l1sa5/5 x 100

Situagao atual

Fase de elaboracéo da pesquisa

META Aumentar em 4 % o grau de percepcao em 2014, sendo 2% ao ano.
Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediaria - Base% +2% +2%

INDICADOR: Comunicacgdes oficiais disponibilizadas a todos os funcionarios

OBJETIVO: “ Garantir a comunicagéo interna efetiva”.

Tipo de Indicador

Acompanhamento

O que mede O numero de comunicag6es oficiais disponibilizadas a todos os servidores. Entende-se por
comunicages oficiais: os boletins informativos enviados por e-mail, as reunifes de divulgacao
de resultados, reunido de integracdo e circular.

Quem mede ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

SECGE, ASGET, DEADM, DETEC e DENSE

Por que medir

Para avaliar se as informacdes estéo sendo disponibilizadas a todos os funciondrios

Como medir

N° absoluto

Situagao atual

Nao ha medicdo anterior

META Atingir 50 comunicagfes oficiais por ano, até 2014.
Ano 2011/ Resultado 2012 2013 2014
Meta Intermediaria 50 40 45 50

INDICADOR: Numero de inscritos na prova de selecdo  da EMERJ

OBJETIVO: “Aumentar o nimero de interessados nos curs os e eventos oferecidos pela EMERJ".

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede O numero de inscritos nas duas provas de selecdo para o Curso de Especializagdo a Carreira
da Magistratura, oferecidas anualmente pela EMERJ.

Quem mede ASENS

Quando medir Mensalmente

Onde medir SEADE

Por que medir

Para avaliar se as a¢bes tomadas para divulgar a EMERJ e para despertar o interesse de
novos alunos estéo sendo eficazes.

Como medir Ndmero de inscritos na prova de sele¢do

Situagao atual 856

META Aumentar para 1400 o numero de inscritos anualmente nas provas de selecdo, até 2014
Ano 2011/Resultado 2012/Resltado 2013 2014

Meta Intermediaria

856 949 1300 1400

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ 115/128




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

INDICADOR: Numero de participagdes de magistrados e  m cursos de aperfeicoamento

OBJETIVO: “Aumentar o nimero de interessados nos curs

os e eventos oferecidos pela EMERJ".

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede O ndmero de participacBes de magistrados em cursos de aperfeicoamento oferecidos pela
EMERJ.

Quem mede DEAMA

Quando medir Mensalmente

Onde medir DIFEI E DIVIT

Por que medir

Avaliar se as a¢Oes tomadas para despertar o interesse dos magistrados estéo sendo
eficazes.

Como medir

Numero de participacdes de magistrados em cursos de aperfeicoamento

Situacéo atual

552 participacdes, até o dia 05/11/2010

META Aumentar para 657 o numero de participagées de magistrados em cursos de aperfeicoamento
por ano, até 2014 (5% ao ano).

Ano 2011 2012 2013 2014

Meta Intermediaria 569 597 626 657

INDICADOR: Numero de interessados (alunos e convida  dos) participantes em eventos da EMERJ

OBJETIVO: “Aumentar o nimero de interessados nos curs

os e eventos oferecidos pela EMERJ".

Tipo de Indicador Eficiéncia
O gue mede O numero de participagdes de alunos e convidados nos eventos oferecidos pela EMERJ.
Quem mede DETEC

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Sistema de Controle de Eventos

Por que medir

Para avaliar se as a¢des tomadas para despertar o interesse dos alunos e publico em geral
estdo sendo eficazes.

Como medir NUmero de participacdes de alunos e convidados em eventos da EMERJ

Resultado 6653 participantes, no ano de 2011, até o dia 31/12/11.

META Aumentar em 90% o numero de alunos e convidados participantes dos eventos da EMERJ, até
2014, sendo 80% no ano 2012 e 5% para 0s anos seguintes.

Ano 2011 2012 2013 2014

Meta Intermediaria 6653 11975 12574 13203

INDICADOR: Numero de inscritos nos cursos de Po6s-Gra  duagdes Lato Sensu oferecidos pela EMERJ

OBJETIVO: “Aumentar o nimero de interessados nos curs

os e eventos oferecidos pela EMERJ".

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O numero de inscritos nos cursos de Pds-Graduacdes Lato Sensu.

Quem mede

SEADE

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Secretaria Académica

Por que medir

Avaliar se as a¢Ges tomadas para despertar o interesse dos profissionais do Direito estdo
sendo eficazes.

Como medir

NUmero de inscritos nas Pds-Graduages Lato Sensu

Situacao atual

73 inscritos

META Aumentar para 360 o nimero de inscritos nos cursos de Pos-Graduagdo Lato Senso até 2014.
Ano 2011/ Resultado 2012 2013 2014
Meta Intermediéria 73 240 300 360
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EMERJ

INDICADOR: Quantidade de ac¢bes efetuadas para inter acdo e troca de experiéncias entre CNJ, ENFAM, TJ e

OBJETIVO: “Interagir e trocar experiéncias entre CNJ,

ENFAM, TJ e EMERJ”

Tipo de Indicador

Desempenho

O que mede

O total de sugestdes, reunides e eventos com CNJ, ENFAM, TJ e EMERJ.

Quem mede

ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

ASGET, CEPES, DEAMA, DEADM, DENSE, DETEC e GBEMERJ

Por que medir

Para avaliar as a¢des tomadas para fomentar a interacéo e a troca de experiéncias entre CNJ,
ENFAM,TJ e EMERJ

Como medir

Numero de acdes realizadas

Situacéo atual

N&o houve medicdo anterior.

META Implementar 4 acdes até 2014.
Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediéria Base 2 3 4

INDICADOR: Numero de participantes em cursos e even tos relacionados a temas humanisticos.

OBJETIVO: “Promover o ideal de justi¢a, ética e cidada  nia no Estado do Rio de Janeiro”.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O ndmero de participantes em cursos e eventos relacionados a temas humanisticos.

Quem mede

ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

DEAMA, CEPES

Por que medir

Para avaliar se a EMERJ esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justica,
ética e cidadania

Como medir

NUmero de profissionais do Direito participantes em cursos e eventos relacionados a temas
humanisticos

Situagao atual

266 (30 participantes no aperfeicoamento e 236 dos alunos do Curso de Especializacdo)

META Atingir o nimero de 5460 profissionais do Direito participantes em cursos e eventos
relacionados a temas humanisticos até 2014.

Ano 2011/ Resultado 2012 2013 2014

Meta Intermediaria 2730 4095 4955 5460

INDICADOR: Producéo intelectual da EMERJ disseminada  na web .

OBJETIVO: “Promover o ideal de justica, ética e cidada  nia no Estado do Rio de Janeiro”.

Tipo de Indicador

Desempenho

O que mede O ndmero de artigos cientificos, monografias, revistas, semindrios, podcast e videos
disponibilizados na web

Quem mede ASGET

Quando medir Mensalmente

Onde medir DETEC

Por que medir

Para avaliar se a EMERJ esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justica,
ética e cidadania por meio da disseminacdo do conhecimento na web.

Como medir Numero de material intelectual disponibilizado na pagina da EMERJ

Situacéo atual 31 arquivos

META Atingir o nimero de 60 arquivos disponibilizados na pagina da EMERJ até 2014.

Ano 2011 2012 2013 2014

Meta Intermediaria - 40 50 60
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INDICADOR: indice de inser¢des na midia.

OBJETIVO: “Aprimorar a comunicagdo com o publico exte rno”.

”

Tipo de Indicador

Desempenho

O que mede Quantidade de inser¢es institucionais da EMERJ feitas na midia (somatério jornais + TV +
radio + internet)
Quem mede ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

No site do TIJERJ, na sala de imprensa, no link “clipping”

Por que medir

Para avaliar o grau de visibilidade da EMERJ

Como medir

Quantidade de inser¢des na midia

Situacéo atual

98 insercdes no ano de 2010, até o dia 05/11/11

META Aumentar em 20% o numero de inser¢des na midia, até o ano de 2014
Ano 2011/ Resultado 2012 2013 2014
Meta Intermediéria 73 77 81 85

INDICADOR: Média de acessos ao site da EMERJ

OBJETIVO: “Aprimorar a comunicagdo com o publico exte rno”.

”

Tipo de Indicador Acompanhamento

O que mede Quantidade de acessos ao site da EMERJ.
Quem mede DETEC

Quando medir Mensal

Onde medir DETEC

Por que medir

Para avaliar o grau de interesse dos alunos e do publico externo para com as informagdes que
circulam no site da EMERJ

Como medir

Quantidade de acessos ao site da EMERJ

Situacéo atual

Nao ha medicéo anterior

META Aumentar em 60% a média de acessos ao site da EMERJ, até o ano de 2014, com base na
medi¢do do ano de 2011.

Ano 2011 2012 2013 2014

Meta Intermediaria Base: @=28358 +50% (@=42537) +5% (D=44634) +5% (2=46897)

INDICADOR;: indice de alcance de metas

OBJETIVO: “Motivar e comprometer magistrados e funci onarios para a execucao da estratégia”.

Tipo de Indicador

Indicador de efetividade

O que mede

Percentual de metas alcancadas, nos indicadores da qualidade e operacionais.

Quem mede

ASGET

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

ASGET

Por que medir

Para avaliar o grau de comprometimento dos funcionarios com a execucgdo da estratégia

Como medir (metas atingidas / metas estabelecidas) x 100

Situagdo atual N3do ha medic&o anterior

META Atingir 100% das metas propostas para o periodo, até 2014

Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediaria Base: @=71% ?=85% ?=90% 100%
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INDICADOR: Indice de atingimento do Plano Nacional d e Capacitacdo - Magistrados (EMERJ)

OBJETIVO: “Motivar e comprometer magistrados e funcio

nérios para a execucao da estratégia”.

Tipo de Indicador

Indicador de efetividade

O que mede

Cumprimento do Plano Nacional de Capacitacao..

Quem mede

DIVIT

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Programa do Curso de Formacdo de Magistrados

Por que medir

Para avaliar se o Programa do Curso de Formagédo de Magistrados esta atendendo os itens do
Plano Nacional de Capacitacdo

Como medir (total itens atendidos do Plano Nacional de Capacitag¢éo/ total de itens)X100

Situagao atual N&o ha medicéo anterior

META Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacdo, até 2014

Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediéria N&o houve curso 100% 100% 100%

INDICADOR: Indice de capacitacéo nas competéncias e  stratégicas

OBJETIVO: “Motivar e comprometer magistrados e funcio

nérios para a execucao da estratégia”.

Tipo de Indicador

Indicador de efetividade

O que mede

O Percentual de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados.

Quem mede

DEAMA

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

SIEM-EVENTOS

Por que medir

Para avaliar a participacdo dos cursos oferecidos aos magistrados para o desenvolvimento
das competéncias estratégicas

Como medir (Total de magistrados treinados com pelo menos 40 horas nas Competéncias Estratégicas/
total de magistrados do 1° grau)X100

Situacéo atual 73%

META 86% dos magistrados capacitados nas competéncias estratégicas, até 2014

Ano 2011 2012 2013 2014

Meta Intermediaria 75% 78% 81% 86%

INDICADOR: indice de modernizagio dos equipamentos  tecnol6gicos

OBJETIVO: “Ampliar a infraestrutura tecnolégica das a

tividades académicas e administrativas”.

Tipo de Indicador

Desempenho

O que mede

Modernizacdo dos equipamentos da EMERJ

Quem mede

DETEC

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

FRM-EMERJ-034-04, FRM-EMERJ-034-05, FRM-EMERJ-034-06

Por que medir

Para avaliar se 0os equipamentos estao atendendo a demanda dos sistemas corporativos

Como medir

(Total de equipamentos trocados /Total de equipamentos informatica e dudio e video ) x 100

Situacéo atual

N&o houve medicdo

META Alcancar o indice de 80% de modernizagéo o ano de 2014.
Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediéria - Base 60% 80%
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INDICADOR;: indice de melhoria dos sistemas informat  izados

OBJETIVO: “Aumentar a interagédo entre EMERJ e a DGTEC”.

Tipo de Indicador

Desempenho

O que mede

Quantidade de melhorias implementadas

Quem mede

DETEC

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

FRM-EMERJ-034-02

Por que medir

Para avaliar a quantidade de melhorias implementadas nos sistemas das atividades
académicas e administrativas

Como medir

(Total de solicitacdes atendidas /Total de solicitagdes ) x 100

Situagao atual

Nao houve medicao

META Alcancar o indice de 90 % de melhorias implementadas em 2014.
Ano 2011 2012 2013 2014
Meta Intermediaria - Base 60% 90%

INDICADOR: indice de orcamento disponibilizado para a execucdo da estratégia

OBJETIVO: “Assegurar recursos orgamentarios necessari 0s a execucao da estratégia”.

Tipo de Indicador

Indicador de eficiéncia

O que mede Percentual de orcamento disponibilizado para a execucdo da estratégia
Quem mede DIFIN

Quando medir Mensalmente

Onde medir DIFIN

Por que medir

Para verificar se 0s recursos or¢gamentarios necessarios a execucgao da estratégia estdo sendo
disponibilizados

Como medir

% de recursos or¢camentarios disponibilizados em relagdo a quantidade de recursos
orgcamentarios necessarios a execucao da estratégia, por periodo planejado

Situagao atual

N&o houve medicdo anterior

META Disponibilizar 70% de recursos orgamentarios necessarios para a execugao da estratégia
até2014.

Ano 2011/Resultado 2012 2013 2014

Meta Intermediaria 53,05% 60% 65% 70%

10 ANEXOS

ANEXO | — Andamento das solicitagées dos Sistemas Corporativos

ANEXO Il — Plano estadual de Aperfeicoamento de Magistrados 2013
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ANEXO I - Andamento das solicitacdes dos Sistemas Corporativos

1) Solicitagcbes atendidas

SIEM ACADEMICO

DATA

DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITAGAO PRODUGAO
Criagdo da prova objetiva no SIEM 26/07/2011 | 11/01/2012
Melhoria na Renovacgao de matricula WEB conforme
reunido do dia 26/07 26/07/2011 | 16/01/2012
Mudanga da GRADE CURRICULAR 25/08/2011 | 19/01/2012
Emissao do Relatorio de Avaliacdo Percentual de Aulas
de Professores em Excel juntamente com graficos. 07/11/2011 | 19/01/2012
Relatorio que lista os alunos que se inscreveram nos 07/11/2011 | 19/01/2012
ma&dulos padrdes e ndo se inscreveram nas pendéncias
Cadastro de Professor: Integracdo com a nova tela
Professor Responsavel por DISCIPLINA. Novos ajustes e | 25/08/2011 | 17/04/2012
melhorias em 06/02/2012
Cadastro de Disciplina: Rever a rotina atual e apagar a
correlagdo com professor. Novos ajustes e melhorias em | 25/08/2011 | 17/04/2012
06/02/2012
Criacdo do Relatorio de Avaliagdo de Professor por
Disciplina SICS 17/04/2012
Criacdo do Relatério para exibir as informac6es da DIRF SICS 17/04/2012
Impresséo das carteiras dos Alunos. Permitir a impressao
da imagem para evitar o problema da configuracéo da 06/02/2012 | 17/04/2012
impressora quando o layout j& estd impresso.
Criacdo do Relatodrio de professores que ministram aulas
num periodo solicitado e ativos 06/02/2012 | 17/04/2012
Criacdo do Relatério para guardar o historico de grupos e 03/2012 | 17/04/2012
competéncias do estagio
Lancamento de Nota e Apurag&o do modulo : Tratamento
dos alunos cancelados e trancados para permitir o 19/03/2012 | 17/04/2012

lancamento de notas apds essas acdes e reapuracao
conforme o fechamento do semestre.

Fonte: EMERJ - DETEC
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SIEM ACADEMICO

DESCRICAO DA SOLICITACAO

DATA _
SOLICITAGAO

PRODUGAO

Estagio - Verificar o impacto no SIEM do novo
regulamento e guardar o histérico das informacdes

13/02/2012

17/04/2012

Mudanca no histérico do aluno para incluir o professor
responsavel por disciplina cursada , sua titulacdo e o
CR total do curso. O modelo foi definido em
06/02/2012.

31/03/2011

17/04/2012

Renovagédo de Matricula: Melhorias e Ajustes apos a
realizacdo da matricula do 1° semestre de 2012

06/02/2012

28/06/2012

Criacao do relatorio dos alunos que se inscreveram nas
pendéncias e ndo nos médulos padrdes.

06/02/2012

28/06/2012

Criacado do relatério dos alunos que néo efetuaram
matricula num periodo a ser informado.

06/02/2012

28/06/2012

Criagdo do Cadastro do Curso Complementar

19/03/2012

28/06/2012

Recurso: Avaliar a rotina para considerar o
trancamento/cancelamento apos a realizagcdo do envio
do recurso

19/03/2012

28/06/2012

Criacdo do Relatério que mostre os alunos a parir do
CPIV, com CR > 7 ativo ou formado que é funcionario
do TJ.

11/04/2012

28/06/2012

Cadastro de Professor: Inclusdo da foto de cada
professor

06/02/2012

28/06/2012

Cadastro de Professor: Incluir a opgao de enderego
para correspondéncia por e-mail

13/02/2012

28/06/2012

SIEM - INTERNET - Renovacédo de Matricula:
Melhorias e Ajustes apoés a realiza¢éo da matricula do
1° semestre de 2012

06/02/2012

11/06/2012

SIEM - INTERNET - Cria¢éo da consulta da
programacéo de Curso pelos alunos

25/08/2011

11/06/2012

Estégio - Verificar o impacto no SIEM do novo
regulamento e guardar o histérico das informacoes

13/02/2012

28/08/2012

Estagio - ( Integracdo da tabela de locais de
designagéo com as tabelas de ORGAO do TJ para
evitar redundancia e permitir a correlagéo de
desembargador ao estagiario nas varas e camaras para
emisséo do relatério de lotacdo de estagiarios)

26/04/2011

28/08/2012

Estagio - Criacdo do programa para realizar o DE-
PARA das serventias (Sera utilizado quando for
utilizada a tabela do TJ)

26/04/2011

28/08/2012

Monografia - Conversédo da monografia em artigo
cientifico (Alteracé@o de todo o cadastro e relatorios).

25/08/2011

01/10/2012

Fonte: EMERJ - DETEC
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SIEM ACADEMICO

DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLI%’I*TT:C io | PRODUGAO
Monografia - Inclusédo da tabela de publicacéo 14/05/2012 | 01/10/2012
Criagdo do cadastro de Aliquota de INSS, Aliquota IR 16/04/2012 | 01/10/2012
e Dependente IR.
Fonte: EMERJ - DETEC
SCPE / SCPE Web
~ X DATA .
DESCRIGAO DA SOLICITACAO SOLICITAGAO PRODUGAO
SCPE- WEB - Inscri¢do para o Concurso da EMERJ. 27/01/2011 01/10/2012
SCPE - Criagao do cadastro para o setor de pagamento
27/01/2011 01/10/2012

confirmar o pagamento da taxa de inscricdo do concu rso,
Deferimento de Inscrigo.

Fonte: EMERJ - DETEC

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - EMERJ

123/128



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUAL

2) Solicitagbes em aberto

SIEM ACADEMICO

x X DATA
DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITACAO

Novo sistema para Pos - Graduacao. 09/11/2010
Renovacao de Matricula - Estudo para considerar a ocorréncia do 29/05/2012
AR nos semestres passados
Renovacao de Matricula - Verificar se 0 médulo que néo foi oferecido

: . . ~ g ) 01/08/2012
anteriormente sera oferecido na renovagao de matricula vigente.
Estudo Eja inclusdo do pagamento de boleto bancario na renovacéo 01/08/2012
de matricula
SIEM - Internet - Permitir que os alunos abaixem todo o caderno de

- . : 13/02/2012
exercicio por modulo para um arquivo PDF
SIEM - INTERNET - Criar uma rotina para o caso concreto, técnica
de sentencas e material de apoio com a integragéo dos assistentes 31/03/2011
com os alunos.
SIEM - Incluséo da visualizacdo dos documentos digitalizados da
secretaria (GED). 13/02/2012
Crla(gao de estatisticas que deverdo ser utilizadas na renovacéo de 25/08/2011
matricula
Criacdo do sistema para a Biblioteca. 02/09/2010
Incluséo da data de ingresso na tela de cadastro do professor 24/09/2012
Criar uma tela que permita aos usuarios a cadastrar o a versao e o 03/10/2012
ano da revista, para ser consumido na tela de TCC.
Criacédo do relatério de matriculas complementares 04/10/2012
Criacédo do relatério de avaliacdo prévia - tcc 17/08/2012

Fonte: EMERJ - DETEC
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SIEM EVENTOS
~ X DATA
DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITAQAO
Solicitagbes conforme e-mail enviado de Melhorias Siem - Eventos 12/08/2011
Fonte: EMERJ - DETEC
3) SolicitacOes a serem priorizadas
SIEM ACADEMICO
X ~ DATA
DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITACAO
Criacéo (_Jle uma nova tela para avaliacdo de professores levando em conta 18/03/2008
as demais vers@es de avaliagfes.
Inclusdo de tela de acompanhamento e relatério de Elaboracdo de Caso 05/07/2006
Concreto (FRM-EMERJ-004-02)
Site - EMERJ - Prorrogacao do Estagio 19/10/2009
Criagdo de versao para avaliacdo de estagio 12/05/2005
Ajustes nos acessos as telas pelos logins (Sistema de Seguranca) 13/09/2006
Fonte: EMERJ - DETEC
SIEM EVENTOS
X X DATA DA
DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITAQAO
Adaptacdes do SIEM-EVENTOS para controle de inscri¢cdo do publico externo 18/05/2005
Adaptacdes do SIEM-EVENTOS para frequéncia do publico externo 18/05/2005
Incluséo de Certificado de Participacdo em eventos para o publico externo 12/05/2005
Sistema de divulgacéo de eventos, com controle de distribui¢cdo para diferentes
formas de publicacéo (e-mail, carta, site, revistas...), para os diferentes tipos de 18/05/2005
participantes (alunos, juizes do iniciagdo / vitaliciamento / aperfeicoamento,
magistrados em geral e publico-externo)
Tela de abono de falta e inyalidagéo dg presenca (impossibilitar a alteracao de 15/05/2008
estado pela tela de apuracéo de freqiiéncia)

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
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ANEXO II — Plano Estadual de Aperfeicoamento de Magistrados - 2013

FEVEREIRO
1. Administragdo Judiciaria Participativa — Direito e Dever dos Magistrados
2. Curso Direito Tributario — CEPES

Tema: O aprimoramento das Ferramentas de Cobranca da Divida Ativa — CEPES

MARCO

3. Curso Etica e Direitos Fundamentais
4. Curso Processo Civil — CEPES

Tema: Os Possiveis Reflexos do Projeto do Novo CPC no Cédigo Civil
5. Curso Direito Civil - CEPES

Tema: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie
6. Curso Execucado Penal — CEPES

Tema: A Revisao da Execucao Penal segundo o Anteprojeto do Novo CP.
7. Curso Direito Médico — Curso de Extenséo
8. Administracéo Judiciaria Participativa — Direito e Dever dos Magistrados

9. Curso Direito Desportivo — Curso de Extensao

ABRIL
10. Curso Filosofia — Teoria da Justica
11.Curso Novo Codigo de Processo Civil — um sistema a ser construido pelos
magistrados
12.Curso Medidas Cautelares Penais
13.Curso Direito Eletrénico e Internet

14.Curso de Administracédo Judiciaria e Gestao de Pessoas.

MAIO
15. Curso Psicanalise do Direito
16.Curso A Reforma Processual Penal e suas implicacdes na decretacédo da Prisao
Preventiva

17.Curso Direito Civil — CEPES
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Tema: Principios Contratuais e suas Figuras Correlatas

18. Curso Direito Imobiliario — Curso de Extensao

JUNHO
19.Curso Sociologia Juridica
20.Curso Linguagem Juridica
21.Curso Novo Cédigo de Processo Civil — um sistema a ser construido pelos
magistrados
22.Curso de Execucéo Penal — CEPES
23.Curso Direito Empresarial — Curso de Extenséo

AGOSTO
24.Curso Direito Civil - CEPES
Tema: Contratos em Espécie
25.Curso Execucéo Penal — CEPES
26.Curso Novo Codigo de Processo Civil — Um sistema a ser construido pelos
magistrados
27.Curso Direito e Comunicagao

28.Curso Justica e Saude

SETEMBRO
29.Curso Etica. Os Diversos Olhares para a Justica
30.Curso Novo Caodigo de Processo Civil — um sistema a ser construido pelos
magistrados
31.Curso Processo Civil - CEPES
32.Curso Execucéo Penal — CEPES

OUTUBRO

33.Curso Direito Civil — CEPES
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Tema: O Contrato de Locacao Imobiliaria segundo as Leis 8.245/91 e 12.112/09.
34.Curso Execucéo Penal —-CEPES
35.Curso Previdéncia Publica — Questdes Atuais — Curso de Extenséao
36.Curso de Familia

37.Curso Desenvolvimento Sustentavel

NOVEMBRO
38.Curso Etica nos Relacionamentos do Setor de Salde
39.Curso de Penal sobre Dosimentria — Questbes Antigas e Atuais — Curso de
Extensao
40.Curso Tréfico de Pessoas
41.Curso Direito Autoral e Propriedade Industrial — Curso de Extensao

42.Curso Direito e Energia Elétrica — Curso de Extenséao.

DEZEMBRO
43.Curso de Capacitacdo em Género, Acesso a Justica e Violéncia contra as Mulheres
44.Curso Novo Cadigo de Processo Civil — um sistema a ser construido pelos
magistrados
45.Curso Direito e Educagao — Curso de Extensao

46.Curso Direito e Urbanismo — Curso de Extensao
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