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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacgbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho da gestdo da

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao (DGTEC), relativos ao periodo de janeiro a junho de 2011.

A unidade é coordenadora de 09 projetos estratégicos , de acordo com o anexo da Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de
emissédo deste RIGER, os projetos estdo sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3 deste

relatério.

A DGTEC estd, ainda, desenvolvendo 01 projeto ndo estratégico , detalhado no item 2.4 deste relatério.

A DGTEC é responsavel pela medicédo de 04 indicadores estratégicos |, definidos na Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados
no item 2.5 deste relatdrio. Os indicadores estratégicos estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcancados seguem a
tendéncia de alcance das metas. N&o ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as unidades subordinadas e os resultados
apresentados mostram que a DGTEC esta realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatério.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de
pessoas nao esta adequado ao servico desempenhado na unidade, tendo em vista 0 aumento da demanda dos servicos da DGTEC,

principalmente com a implementacéo do processo judicial eletrénico no PJERJ, iniciado em maio de 2009.
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Quanto a capacitacdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas a¢fes de capacitagdo, no que se refere a quantidade dos

cursos e treinamentos ministrados relacionados diretamente a Informatica, uma vez que a DGTEC trata de uma area técnica e que
necessita de cursos especificos para seus tecnicos e analistas. Ja quanto a qualidade, observa-se que 0s cursos que sao

disponibilizados sé&o considerados satisfatorios.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagdes nédo estdo adequadas as necessidades da unidade, havendo
necessidade de adequar as instalagcdes dos banheiros masculinos da lamina V, que ndo comportam tdo bem a necessidade de sua
utilizacdo; o provimento de material de consumo precisa ser adequado as necessidades da unidade em relacdo a quantidade, uma vez
gue ha problemas quando se opera com o0 minimo pedido; o fornecimento de material permanente é considerado satisfatorio, bem como

a seguranca das instalagdes da lamina V.
No que se refere & documentacao e registro dos processos de trabalho , @ DGTEC documentou 28 processos de trabalho e
revisou 26 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGTEC recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relacdo de acervo
documental e estando ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD

gue tratam do assunto.

No que se refere a documentacédo e registro dos processos de trabalho , @ DGTEC nao revisou o0s processos de trabalho
relacionados a RAD-DGTEC-011 e a RAD-DGTEC-012, ja tendo solicitado o apoio da DGDIN para iniciar tais atividades.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGTEC esta fiscalizando 35 contratos, referentes a empresas que prestam servico a
unidade, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.
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A unidade néo passou por auditorias de gestao (internas ou externas) no periodo de janeiro a junho de 2011.

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA , a DGTEC ndo passou por avaliagdes no periodo de abrangéncia deste relatorio, cujo
detalhamento encontra-se no item 5.2 deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGTEC né&o realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas
atribuigdes.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGTEC sao definidos a partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa
Estratégico do PJERJ:
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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

rMissﬁo: Resolver os conflitos de interessesem Visao: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L B i Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
= Politica: Desenvolver continuamente as +« Conhecimento Atualizado; » Etica; « Objetividade; « Melhoria Continua;
-1 melhores praticas de gestao, para que +« Foco no Usuario; « Busca de Conciliagdo para solucdo de conflitos;
'S as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento; « Transparéncia
(=] seus respectivos Magistrados e = Atribut de Val s iedade:
w servidores, cumpram a Missdo, a fim de = - ribu O_S e a'o_r paraa OC.'e. ade: .
alcancara Visio estabelecida S -+ Acessibilidade; » Celeridade; -« Etica; = Imparcialidade; - Modernidade;
§ * Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
w EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
8 -Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos -Facilitar o acesso a Justica
S ~Buscar a exceléncia ha gestio de custos operacionais -Promover a efetividade no cumprimento das decisées
el
= o
W ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO RESPONSABILIDADE RTINS INS_TITUCION‘D;L
8 *Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL FeiEleeer @ EmenE=Er &2 r_ela(;oe_s~
wn . L entre os Poderes, setores e instituicdes
a £8 UMEECEIES Eo JUEiSEE A A *Disseminarvalores eticos e morais por
x] «Fomentar a interacdo e a troca de ~Promover a cidadania g i 4 ' s p
o L . - . : meio de atuacao institucional efetiva
—_ experiéncias entre Tribunais (nacional e X R = PR
o » A «Aprimorara comunicagdocom publicos
internacional)
externos
r~ P
8 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORCAMENTO
a -Desenvolverconhecimentos, habilidades -Garantir a infraestrutura apropriada as -Assegurar recursos
= e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orcamentarios
8 -Motl_var e comprometer n'laglstrados = -Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
o servidores com a execucgao da Estrategia essenciais de TI execucdo da Estratégia

Segue a redacao atual dos direcionadores estratégicos da DGTEC:

-Missédo: “Desenvolver, manter e treinar os funcionarios nos sistemas corporativos a fim de viabilizar a celeridade da Prestacao

Jurisdicional, agilizando, facilitando e modernizando as atividades de todos os setores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro”;
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-Visdo: “Ter exceléncia e o reconhecimento através da permanente capacidade de atualizacdo tecnoldgica e informatizacdo de todo o

poder Judiciério, tornando o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro referéncia em termos de automacao e celeridade ”;
1.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGTEC é o seguinte:

N° Nome/Descricdo O(gbdzﬁii\égg: Projeto Esfrr;j(éesci)co
1 | Sistema de Apoio a Gestao de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo - X X
2 | Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas - X X
3 | Processo judicial Eletronico - X X
4 | Aderéncia do PDTI-PJRJ ao Planejamento Estratégico de Tl aprovado pelo CNJ - X X
5 | Fortalecimento da seguranga de Sistemas de Informagé&o - X X
6 | Atualizacdo do Parque Tecnoldgico e Acréscimos: Estagfes de Trabalho - X X
7 | Contingenciamento da Rede Corporativa - X X
8 | Garantir a Alta Disponibilidade de Sistemas Mediante Base de dados de Contingencias - X X
9 | Site de Contingéncias - X -
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos seguem nas tabelas abaixo:

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

INDICE DE CUMPRIMENTO

INDICADOR DE RESULTADO

intranet é cépia ndo controlada.

INDICE DE CUMPRIMENTO

Disponibilidade dos

Sistemas Mediante

Base de Dados de
Contingéncia

L

em caso de falha ¢
maior capacidade

de processamento -
de dados até OBSERVACOES

DEZ/2012

ambiente

iniciando a fase d
migracao dos
dados

PRENETR DO CRONOGRAMA DO ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Eg S:g}:gg ;ﬁ;:gzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) e st ko) (Para o Periodo) (No Periodo)
B Servidores
Reducao de Instalagdio e instalados e
indisponibilidades - ~ configurados e
Garantir a Alta das bases de dado 40% 50% configuracao dd g . .

mesmo.

ANALISE DE DADOS: Houve a necessidade de ajustes nas configurac@esedddores visando facilitar a evolugdo tecnalégio

ACOES GERENCIAIS: Grande parte do projeto esta concluida mas caasmes importante maior acompanhamento
atividades para garantir a continua avaliacdostesi
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TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

PROJETO / INDICE DE CUMPRIMENTO INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
META DO CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Elea Snlg}:gg ;i;ﬂt;ﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No perfodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
. Implantacéo do o
Aderéncia do PDTI- . epscrité(r;io e Escritdrio
PJERJ ao Implantagéo do 80% 80% ~ implantado e PDT|l . i
Planejamento escritorio de aprovagao do aprovado
Estratégico de projetos, aprovagzo PDTI
il b et 1 GESERVACGES I
,nforme?géo PDTI DEZ/2012 OESERYHG0I=S
aprovado pelo CNJ

ANALISE DE DADOS: Servidores da DGTEC foram nomeados para auxili@monatrucéo do escritério de projetos e aprovagdemir|.

AGOES GERENCIAIS: Sera necessario o desenvolvimento do sistema dearagnento automatizado dos indicadores para gaea
celeridade na tomada de decisbes e acdes-corretivas
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TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

PROJETO / iINDICE DE CUMPRIMENTO INDICADOR DE RESULTADO iINDICE DE CUMPRIMENTO DO
DO CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Eg S:g}:gg Zi;ﬂgiﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No perfodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Levantamentodos
sistemas para
Mapeamento e| mapeamento e
Sistema implantado 15% 10% monlto_ramento preparacéo do
Acompanhamento €| para atividades dos sistemas | ambiente para - -
controle da operacionais e implantado  [implementagao dd
d|3p0n|b|l|dade dOS gerencias até testt?s
sistemas DEZ/2013 automatizados
OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Houve atraso no levantamento do ambiente deviéestnuturacdo da arquitetura atual dos sistemas

ACOES GERENCIAIS: Devera ser licitado a aquisicao de softwares deitoramento e teste dos sistemas para a viabilizee

implantagédo da metodologia.
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TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

sistemas essenciais de Tl

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Implantagéo de
Sistema de Apoio a
Gestao de
Desenvolvimento de
Sistemas de
Informacao

Sistema implantado
para atividades
operacionais e

gerencias até
DEZ/2012

18% 18%

Implantacéo do
Source Control

Implantacéo do
Source Control na
maioria dos
sistemas/projetos

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A implantacdo do Source Control foi executada em sua maior parte, restando apenas a migracéo de alguns sistemas devido a limitacdes técnicas

especificas.

ACOES GERENCIAIS: Devera ser licitado em conjunto com a DGDIN a aquisi¢do de software de gestéo de projetos de Tecnologia da Informagco.
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TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a disponibilidade de  sistemas essenciais de Tl

Realizado
(No Periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado Egsnu;}ggg ;i;ﬁggﬂg Planejado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo)

D nvolvimento, .
P?jgolg a ;0 eo Desenvolvimento e
gac homologacéo do

implantagao do novo processo de
30% 20% novo processo de P -

Fortalecimento da seguranca dos
seguranca dos

Seguranca de Sistema implantado Sist d Sistemas de
Sistemas de até DEZ/2012 IStemas de Informacao
Informacao Informagao

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A fase de implantaco do sistema teve que ser postergada, devido a definicdo de outras prioridades de desenvolvimento de sistema pela DGTEC.

adequa-lo as prioridades definidas pela DGTEC.

ACOES GERENCIAIS: Sera criado um “Grupo de Seguranca Interna” para discussdo do tema. Sera revisado o cronograma de implantagdo do projeto com objetivo de
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO
% Planejado % Realizado Egsnu;}:‘gg ;gzzgzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) 6 Bt (Para o Periodo) (No Periodo)
Implantacéo de N
L 133 circuitos
X 100% 89% circuitos em 150 ; - -
CONTINGENCIAMENTO | CONCLUSAC DO locais instalados
DA REDE PROJETO NO 1°

CORPORATIVA 2011

ANALISE DE DADOS: Fendmenos naturais e licenciamentos n&o previstos embaracaram o projeto.

ACOES GERENCIAIS: Os problemas de licenciamento ja foram resolvidos e o projeto sera concluido no 3° trimestre.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPLEMENTAR O PROCESSO JUDICI AL ELETRONICO NO PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INEHEARIOIR RIS [RESELADE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META
% Planejado % Realizado gg iﬂ}:gg Resultado alcancad Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Implantacéo do Implantagéo do Il| Implantacdo do I
Processo Eletronico 506 1.E Civei 506 1.E Civei JEC da Barrada| JEC da Barra da
-5% J.E.Civeis; -5% J.E.Civeig; ii ii - -
_ . JEC — 25% Tijuca Tijuca
Sistema Virtual de
Feitos Judiciais Turmas Recursais —
Ate 31/12/2011 [ Aprovagéo da implantacéd - . «
dependendo da Administraca Previsdo de implanta¢c&o no segundd i
. semestre
Superior.
ANALISE DE DADOS:. Cronograma dentro do previsto, visto que estéigitepara o segundo semestre a implantaco degso@letrénicos nos 7 JECs da Capital, bem cdmstadacad
do Il JEC de Santa Cruz. Turmas Recursais prep@taimplantacéo também no segundo semestre.
ACOES GERENCIAIS: Reunides visando a simplificacdo dos procedimedtoprocesso eletrénico nos JECs feitas em maiocodente ano, motivadas pelo processo
administrativo niamero 2001-0067423.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA AS

ATENCAO: A copia impressa a partir da

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

intranet é cépia ndo controlada.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Atualizagéo do

Parque Tecnolégico e

Acréscimos

Substituigdo/acréscimo
de computadores

50%

20%

652

4.592.650,00

ity

ANALISE DE DADOS: O projeto compreende a aquisicdo e instalagdo de 4.

reducdo no quantitativo a ser adquirido, havendo a

adquirido que provocara atualizagéo quanto ao or¢gam

ento planejado.

963 microcomputadores. Foram doados 2000 equipament
necessidade de aquisi¢do de 2.963. Aguardamos a de

os pelo CNJ, havendo
finicdo da administracdo quanto ao quantitativo a s er

ACOES GERENCIAIS: Aguardando definicdo da administracéo para prossegu

imento do processo de aquisi¢ao.
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1.3 Indicadores Estratégicos

A DGTEC é responsavel pela medicdo integral dos indicadores estratégicos n°® 37,41,42 e 43,

definidos na Resolucéo TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados estao apresentados a seguir:

INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ (Resolugdo TJ/OE n2 21/2009 & Resolugdo TJ/OE ne. 34/2010)
GRUPOXIV - UO RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2. Objetivo: Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.
3. Indicador: indice de aderéncia aos padrdes minimos de Tl
4. Férmula: % entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolugo 90
5. Meta: Atender 100% dos padrdes minimos de Tl, até 2014
6. Apuragao: Trimestral

PJER) METAS PJER
D DESCRICAO DA FORMULA
2009s1¢ | 2009522 2009 2010s1® | 2010s2¢ 2010 2011t1e  2011t22  2011t32  2011t4e 2011 2010 2011 2012 2013 2014
IE 37 |indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI #VALOR!  80,00% 80,00% = 100,00% & 100,00% = 100,00% & 100,00% 100,00% = 100,00% = 100,00% = 100,00%  100,00%
indice de aderéncia aos padrdes minimos de Tl W
Fonte DGTEC
s 8 g ] ] ] ] ] ]
=1 8 =) =] =] =] =}
=3 S S p= =) =] =] =] =)
=) o o o o =) o
80% =] r=) t=} o
- =] =] - S S S S =
70%
o
60% § %
5] =3
50% S o
= -]
40%
1[ 30%
20% N
10% =
=)
0% - - - - - -
L 2009s1° 2009522 2009 2010s1e 2010522 2010 2011t1°  2011t2°  2011t3°  2011t4° 2011 2010 2011 2012 2013 2014 J

SENTIDO DE MELHORIA

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011 - DGTEC 16/47



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE/ 2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ (Resolugdo TJ/OE n2 21/2009 & Resolugdo TJ/OE n2. 34/2010)
GRUPO XV - UO RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2. Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
3. Indicador: indice de aderéncia as metas do PETI
4. Férmula: % de metas alcancadas em relagio ao total de metas do PETI
5. Meta: Alcangar 100% das metas, até 2014
6. Apuragdo: Anual

i PJERJ METAS PJERJ
D DESCRIGAO DA FORMULA
2009512 | 2009s2° | 2009 = 2010sle = 2010s2¢ = 2010 = 2011tl1® 2011t2° 2011t3° 2011t4e 2011 2010 2011 2012 2013 2014
IE41 indice de aderéncia as metas do PETI #VALOR! 40,63% | 40,63% | 43,75% | 43,75% @ 43,75% = 43,75% 50,00% & 65,00% @ 75,00% & 90,00% & 100,00%
indice de aderéncia as metas do PETI w
Fonte DGTEC \Q
=)
§ =
RERE
S 8
60% x Q
50% a R
40% o o o § 8
X X 2 2 3 2 =3
30% m m ~N N N Iy o
© & o o o [4) A
20%
L 6 § z = < < <
10% q
=)
0%
L 2009s12  2009s22 2009 2010s12 2010s22 2010 2011t1e 2011t22 2011t32 2011t4e 2011 2010 2011 2012 2013 2014J

SENTIDO DE MELHORIA

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011 - DGTEC 17/47




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE/ 2011

IE 42

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ (Resolugdo TJ/OE n? 21/2009 & Resolugéo TJ/OE ne. 34/2010)

GRUPO XV - UO RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2. Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
3. Indicador: indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia

4. Férmula: 1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo)

5. Meta: Aumentar para 99% o indice de disponibilizagdo de equipamentos, até 2014

6. Apuragdo: Mensal

PJERJ METAS PJER)
DESCRICAO DA FORMULA
2009s12 = 2009s2° 2009 2010s1° | 2010s2° 2010 2011t1e  2011t2°  2011t3° 2011t4° 2011 2010 2011 2012 2013
indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de
. #DIV/0! 99,32% 99,32% 99,10% 97,65% 98,38% 98,48% 93,00% 98,75% 99,00% 99,00%
tecnologia
- indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia
T Fonte DGTEC
N 3 o ° Q &) o 5 °
IR IR s [ PELPE 1E])E
a0% o i i 3 o < ) ~ S S S
& - ) 5 2 ] & ] ] a a
70% a
60%
50%
40%
30%
A
1 20% ®
[=]
10% =3
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0%
\_ 2009s1°2  2009s2° 2009 2010s1°  2010s2° 2010 2011t1e  2011t2° 2011t3° 2011t4° 2011 2010 2011 2012 2013 2014)
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INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ (Resolugdo TJ/OE n2 21/2009 & Resolugdo TJ/OE ne. 34/2010)
GRUPO XV - UO RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2. Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
3. Indicador: indice de disponibilidade de sistemas on-line
4. Férmula: 1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)
5. Meta: Aumentar para 99,50% o indice de disponibilizagio de sistemas, até 2014
6. Apuragado: Mensal

PJER) METAS PJERJ
ID DESCRICAO DA FORMULA
2009s12 | 2009s22 = 2009  2010s1® & 2010s2¢ &= 2010  2011t1® 2011t2° 2011t32 2011t4° 2011 2010 2011 2012 2013 2014
IE 43 {ndice de disponibilidade de sistemas on-line #VALOR!  99,32% | 99,32% = 99,32% | 99,32% | 99,32% = 98,48% 93,00% | 99,32% | 99,42% | 99,50% | 99,50%
indice de disponibilidade de sistemas on-line w
Fonte DGTEC
X X X X X X X X X X
[ o o [ o 0 BQ o [ (=] o
0 0 o el 0} < &S 0 < n n
5 [=2) [=))
moe L@ 81188 |8 g sSifatlslls]ls
70,00% a
60,00%
50,00%
40,00%
) 30,00%
20,00% <
10,00% =3
o
0,00%
L 2009s12 2009s2° 2009 2010s1? 2010s2° 2010 2011t1° 2011t22 2011t3° 2011t4° 2011 2010 2011 2012 2013 2014J
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AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

1.4 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC
PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO
INDICADOR NUMERO DE COMPUTADORES DISPONIVEIS POR USUARIO | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Analisar e monitorar a evolugdo da proporgdo entre o nimero de micros disponiveis e o nimero de usuéarios que fazem uso regular de computadores, ai inclusos os
servidores efetivos, terceirizados, estagiarios e magistrados.

FORMULA Numero de computadores / nimero de usuarios
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DISEG (Ferramenta Active Directory) SENTIDO DE MELHORIA Para Cima
META 1 microcomputador por usuério UNIDADE DE MEDIDA Unitario
PERIODICIDADE Semestral
2° Semestre de 2010 Md. No Per.
20928 computadores 23019 usuarios 0,91
RESULTADOS
1° Semestre de 2011 Md. No Per.
21817 Computadores 23152 usuarios 0,94
. Computadores disponiveis por usuario
RESULTADO NO PERIODO (2010- 2011) Evolug&o do Indicador

LINHA DE BASE
0,91
2° sem. 2010
RESULTADO
ATUAL 0,94
1°sem. 2011
META 1

Relacao: Computador / Usuario

12 Sem 2011

m Computadores 0,94

M Usuarios
0,92

22 Sem 2010 s1
0,9

Meédia em 2011

Meédia em 2010

T T
(o] 5000 10000 15000 20000 25000

ANALISE DE DADOS:

No ultimo semestre houve um crescimento de 4,25% do numero de micros na rede frente ao crescimento de 0,58% de usuarios cadastrados no
dominio TJ. Tal fato possibilitou um resultado melhor no indicador.

AGOES GERENCIAIS:

Aquisicdo de novos computadores com garantia estendida.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: |

PROCESSO DE TRABALHO

PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO

INDICADOR DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES E SERVIDORES E DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
SERVICOS
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e garantir alta disponibilidade de todos os computadores servidores do TIRJ
FORMULA 100 - ( total de minutos de indisponibilidade * 100 / total de minutos no periodo )
CRITERIO DE tat
ACOMPANHAMENTO status
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DISRE-SECEP SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% de disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA MINUTOS
PERIODICIDADE Trimestral
2010 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no
°EVOLUGAO DO 98,67 99,55 98,03 99,83 99,02
INDICADOR Sl 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Md. no
98,48 98,47
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO 99 02 Disponibilidade de servidores Disponibilidade de servidores
ANTERIOR (2010) ' 99.6 —
99,6 '
. ) ’ 98,9
MEDIA PERIODO 98.48 o 98,2 -
ATUAL (2011) ' 075 97.5 - B 2010
o 96,8 - m 2011
g 96,1 -
96,1 054 |
95,4 94,7 -
94,7 94.0
META 100% 94,0 ’

2010 2011

10 20 30 40

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

ANALISE DE DADOS:

A coleta é realizada sempre que ocorre um problema de indisponibilidade de um servidor,seja por parada eventual,

ou indisponibilidade de rede.

manutenc¢do programada

ACOES GERENCIAIS:

Realizar monitoramento constante de forma a garantir alta disponibilidade dos servidores, atualizando tecnologicamente.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DGTEC-DEPRO

PROCESSO DE TRABALHO

GERENCIAR INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DE COMUNICAGAO

INDICADOR

DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS

| DESEMPENHO |

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados

FORMULA ( n° de conexdes bem sucedidas no periodo * 100 / n° de conexdes coletadas no periodo )
gggl\lig,llx?\lHAMENTo DE Servigo automatico de coleta por 24 horas de 1 em 1 minuto a quantidade de sessdes de usuarios estabelecidas nos bancos de dados
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DIBDA SENTIDO DE MELHORIA Negativo
META 100% de disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA N° de sessdes de usuario
PERIODICIDADE Trimestral
1° Trimestre/2010 2° Trimestre/2010 3° Trimestre/2010 4° Trimestre/2010 Md. no Per.
Conexdes 129600 13104 132480 132480
2010 coletadas 99 51%
0
Conexdes bem !
EVOLUGAO DO sucedidas 129100 130538 131194 132221
INDICADOR 1° Trimestre/2011 2° Trimestre/2011 3° Trimestre/2011 4° Trimestre/2011 Md. no Per.
Conexdes
2011 coletadas 129600 131040
Conexdes bem 99,40%
sucedidas 128096 131003

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR (2010) 99,51%
MEDIA PERIODO
ATUAL (2011) 99,40%
META 100%

(Trimestral)

Disponibilidade do Banco de Dados

20,00 92,00

24,00 96,00 98,00

100,00

Disponibilidade do Banco de Dados
(2010/2011)

zo11

2010

90 o2 o4 o6 os 100

ANALISE DE DADOS:

Apesar de manter alto nivel de disponibilidade, verificou-se relativa reducao de disponibilidade no 1° trimestre de 2011. No més de fevereiro, no
banco de dados que atende os principais sistemas de 12 instancia, foi identificada sobrecarga de conexdes novas simultaneas, a qual provocou
descarte e ndo aceitacdo de novas conexdes ao banco provocando indisponibilidade e conseqliente ndo acesso a alguns sistemas.

ACOES GERENCIAIS:

O problema de sobrecarga foi resolvido com detecgdo pela equipe técnica e o tratamento de sua origem foi realizado. Para minimizar esse
problema ocorrido, além da solugéo ja implementada, estdo sendo instalados novos equipamentos servidores que proverdo maior capacidade de
processamento aos bancos de dados, além de possibilitar implementacdo de distribuicdo do processamento em paralelo em mais de um
equipamento servidor ao mesmo tempo, ou seja, prover-se-a alta disponibilidade aos bancos de dados ao fim dessa implantagéo.
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@ PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC/DEPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE COM UNICACAO
INDICADOR DISPONIBILIDADE DA INFRA-ESTRUTURA DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e garantir alta disponibilidade de todos os circuitos de comunicagéo de dados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
FORMULA (Total de minutos de indisponibilidade * 100) / Total de minutos do periodo
ORIGEM DOS DADOS DEPRO/DISRE SENTIDO DE MELHORIA
META 100% de Disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA
PERIODICIDADE Semestral
Anual 2010
2010 Ol / TELEMAR | 99,64% | GIGACOM
EVOLUCAO DO INDICADOR 1° SEMESTRE / 2011
2011 Ol / TELEMAR | 99,79% | GIGACOM

RESULTADO NO PERIODO

Disponibilidade de Circuitos de Comunicagao de Dados

MEDIA PERIODO ANTERIOR =0l =GIGACOM

(2010) 99,64%

99,85%

MEDIA PERIODO ATUAL (2009) 7%

META 100%
2010 12 Semestre 2011

ANALISE DE DADOS: A coleta é realizada sempre que ocorre indisponibilidade de um circuito de comunicacéo de dados, sendo os dados da indisponibilidade, hora e minuto da
indisponibilidade, hora e minuto da resolu¢é@o do problema e motivo da indisponibilidade do servidor.

AGOES GERENCIAIS: Realizar monitoramento constante de forma a garantir alta disponibilidade dos circuitos de comunica¢éo de dados, atualizando tecnologicamente,

redimensionando a
capacidade, para suportar o crescimento e novas demandas
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ocessos de Trabalho)

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Andlise de Dados do Departamento

de Relacionamento com o Usuéario (2° nivel dos Proce

ssos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC/DERUS

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACIONAR-SE COM USUARIOS

INDICADOR

RELATORIO DE PERCENTUAL DE ABANDONO DE CHAMADAS

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o percentual de abandono de chamadas telefénicas recebidas pelo Callcenter

FORMULA

[(Z de chamadas recebidas)-(Z de chamadas atendidas)]/(Z de chamadas recebidas)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema Winav

SENTIDO DE MELHORIA |[Menor é Melhor(mM)

META < 15% UNIDADE DE MEDIDA N° de chamadas telefénicas
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO HE Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md no Per.
INDICADOR
34% 32% 44% 29% 18% 14% 29%
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERCENTUAL DE ABANDONO DE CHAMADAS MEDIA PERCENTUAL DE ABANDONO DE CHAMADAS
29,40% ol
% 50%
30,00% / 40%
. ; 25,00% / 15,00% é 30%
MEDIA PERIODO
29,40%| W 20,00% 20%
204 o 15,00% A 10%
% f 0 / 0% T T T T T T T T
10,00% -10% é\ Ry $ g
> S 3 o o Y 5V
5,00% 208 & ¥ PP Y F S S
§ 0,00%+ - -
g MEDIA PERIODO META
2011 (Menor que) e
META N
(Menor que) 15,00%

ANALISE DE DADOS

A andlise do indicador evidencia a diminuic&o progressiva do abandono das chamadas recebidas devido ao aumento do nimero de posto de trabalho no contrato de prestacéo de

servico.

ACOES GERENCIAIS

Capacitagdo dos operadores visando reduzir o tempo de atendimento.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Andlise de Dados do Departamento

de Relacionamento com o Usuéario (2° nivel dos Proce

ssos de Trabalho)

2

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGTEC/DERUS

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACIONAR-SE COM USUARIOS

INDICADOR

RELATORIO COMPARATIVO CRESCIMENTO DE DEMANDA DE CHA MADAS X DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO CALLCENTER

FINALIDADE DO INDICADOR

Comparar o crescimento da demanda de chamadas com a disponibilidade de atendimento do Callcenter

FORMULA

> de chamadas recebidas COMPARADO COM [(Z de chamadas atendidas)/(Z de chamadas recebidas)]

ORIGEM DOS DADOS

Sistema Winav

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € Melhor(MM)

META > 90% UNIDADE DE MEDIDA N° de chamadas telefénicas
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md no Per.
INDICADOR 2010
66% 68% 56% 71% 82% 86% 70.60%
RESULTADO NO PERIODO 41076 47596 58810 47479 45866 38646 '

MEDIA PERIODO

2011 70,60%
META 90,00%
(Maior que)

Percentual de chamadas
atendidas

DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%+

70,60%

0,00%

MEDIA PERIODO
2011

META
(Maior que)

120%

90%

60%

30%

0%

Crescimento de demanda X Disponibilidade de atendim ento

Comparativo

70000
-+ 60000
-+ 50000
-+ 40000

-+ 30000
-+ 20000

-+ 10000

R A

ANALISE DE DADOS

A andlise do indicador evidencia um aumento progressivo na demanda de servicos enquanto a disponibilidade de atendimento vem decrescendo

ACOES GERENCIAIS

O decréscimo de disponibilidade evidenciado foi ocasionado pela insuficiéncia de recursos humanos (atendentes) no callcenter.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento

de Relacionamento com o Usuéario (2° nivel dos Proce

ssos de Trabalho)

A
IO

e

s

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACIONAR-SE COM USUARIOS

INDICADOR

MEDIA DE ATENDIMENTOS DE DEMANDAS POR FUNCIONARIOS

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a demanda de atendimentos da DGTEC por funcionario.

FORMULA

> de atendimentos por més/X de atendentes

ORIGEM DOS DADOS

Sistema SIC'S

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor(mM)

UNIDADE DE MEDIDA

N° de atendimentos

(Menor que)

META
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md no Per.
INDICADOR 2010
83,95 97,83 93,71 83,63 98,13 85,50 90,46
RESULTADO NO PERIODO 15332 20721 19369 18420 22685 19724 19375,17
Numero de atendimentos de demandas por funcionarios
100,00
) ) 95,00
MEDIA PERIODO
2011 90,46 90,00
85,00 85,50
80,00
75,00
@ QQT\ @’b vp‘ @’b\ O \& %é\' O& éo\\ oe’\/
META

ANALISE DE DADOS

ACOES GERENCIAIS
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento

de Relacionamento com o Usuario (2° nivel dos Proce

ssos de Trabalho)

£

A

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGTEC - DERUS

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACIONAR-SE COM USUARIOS

INDICADOR

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE PROTOCOLOS NO SETOR

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar situacdes de permanéncia de processos administrativos nos setores

FORMULA

Média ponderada entre a quantidade de dias de protocolos que entraram e sairam do setor no periodo solicitado

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é Melhor(mM)

META <5 UNIDADE DE MEDIDA Numero de dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez d no Per.
INDICADOR 2008
9,00 11,00 15,00 16,00 7,00 2,00 10,00
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
Média Anual de Permanéncia de Protocolos Permanéncia de Protocolos no Setor
10,00 20,00
10,00 | 16,00
MEDIA PERIODO 8,00 15,00 ’
2011 10,00
6,00 11,00 \
10,00

4,00 00 \\7 00

2,000~ 5,00 |

0,00 \

MEDIA PERIODO META 0.00 2,00
2011 (Menor que) ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
(Menor que) 5,00

ANALISE DE DADOS

O acompanhamento do indicador no periodo possibilitou verificar o aumento do tempo de permanéncia de protocolos no setor que ocorreu em 2010 face ao aumento da demanda para

atender as determinagdes do CNJ.

ACOES GERENCIAIS

Conscientizagdo continuada dos gestores envolvidos quanto a celeridade.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC

PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE COMUNICACAO
INDICADOR iNDICE MENSAL DE PRODUTIVIDADE DOS TECNICOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar produtividade dos técnicos
FORMULA (Quantidade de chamados atendidos / Quantidade de chamados abertos) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Sistema SICS SENTIDO DE MELHORIA Para Cima
META Atender 100% das solicitacdes UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO INDICADOR JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 AB RI1/2011 MAI/2011 JUN/2011 Md. No Per.
Chamados abertos 19005 23807 22139 21069 24915 22524 22243
Chamados atendidos 13779 17947 16853 16331 20136 17564 17102
INDICADOR 73% 75% 76% 78% 81% 78% 7%
RESULTADO NO PERIODO
indice Mensal de Produtividade dos Técnicos _
(2011) Evolugdo do Indicador no semestre
LINHA DE BASE 20000
Média 2° sem. 76% 25000 - 75% 76% 78% 81% 78% 0,85
2010 0,20 L,
20000 ® Abertos \
15000 ] -
m Atendidos 0,7._}
RESULTADO 10000 - ——%
ATUAL i 0,70
77% 5000 .,
Média 1° sem. 0O - 0.65
2011 jan/11 fewv/11 mar/11 abr/11 maif1l1 jun/11 ! I I I I I I
1 2 3 1 5 b
META 100%

ANALISE DE DADOS:

Iniciou-se 0 ano com uma pequena queda de produtividade em relagéo a linha de base 2010 devido a uma demanda crescente de chamados abertos
e a mudanca da Administragdo Superior. No entanto, houve recuperacédo ao longo dos meses e a média elevou-se em 1% em relacdo ao semestre
anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Manter os programas de melhoria que estdo sendo implantados (programa de qualidade, etc.) a fim de manter o crescimento de produtividade.
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I }
=2

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

IPGTEC

PROCESSO DE TRABALHO

PROVER SERVIGCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO

INDICADOR

INDICE MENSAL DE ATENDIMENTO POR ESTAGAO DE TRABALHO

[DESEMPENHO

[ACOMPANHAMENTO

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o indice de recorréncia de recorréncia de problemas de hardware apresentados pelas estagdes de trabalho, considerando o nimero total de maquinas em
utilizag&o no parque.

FORMULA (quantidade de ordens de servigo de hardware atendidos no més / quantidade de estagdes de trabalho em utilizacdo no parque PJERJ)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

ORIGEM DOS DADOS Sistema SICS ISENTIDO DE MELHORIA Para baixo

META Até 1% UNIDADE DE MEDIDA Unitario

PERIODICIDADE

RESULTADOS Jul/2010 Ago/2010 Set/2010 Out/2010 Nov/ 2010 Dez/2010 Jan/2011 Fev/2011 Mar/2011 | Abri/2011 Mai/2011 Jun/2011
dQ;ZEL gz i vl atendidas com 395 529 355 446 296 248 337 348 354 313 422 403
Quant. de Estagdes no PJERJ 20866 21355 21532 21628 21117 20928 20857 21061 21244 21351 21470 21817

INDICADOR 1,9% 2,5% 1,6% 2,1% 1,4% 1,2% 2% 1,6% 1,7% 1,5% 2,0% 1,8%
Média no 2° Semestre de 2010:  1,8% Média no 1° Semestre de 2011 1,8%

RESULTADO NO PERIODO

zso00

oooa |

15000

10000
soso
LINHA DE BASE 1,8%
° il o ey w1 O sl 10 1o e £ O wles =/ 10 emar1 Feswrs 11 CELEeTre I ] e e ] IETEST e b ] FETTEVE R ]
RESULTADO Evolugéo do Indicador
3.002%%6
ATUAL 1,8%
(méd|a) 2,00%6
1.00%6
META 1%
©.00%
jurio agosio sevio out/10 nowv/1io dez/10 jan/ia fev/ii mar/ia abr/ii mai/ia jun/aia

IANALISE DE DADOS:

O indicador manteve a média do ultimo semestre. A DGTEC implementou uma nova politica de aquisicdo de hardware com garantia estendida,
evitando futuras manutencdes e tende a reduzir o indice cada vez mais.

IACOES GERENCIAIS:

Manter o procedimento de troca de esta¢des obsoletas que apresentam muitos problemas dentro do més. A cada atendimento realizado, o usuario
é orientado quanto as melhores praticas de utilizagdo do equipamento.
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PLAHILHA PARA MOHITORAMENTO DE INDICADORES

b LMIDADE ORGARMNZACIDMNAL: |DGTEC-DEF‘HO
TEMA Infraestrutura e tecnalogia
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura as atividades administrativas e judiciais.
IHMCADOR indice anual de renovagdo do pargue DESEMPEHHO X ACOMPANHAMENT O
FIHALIDADE DO INDICADOR Monitorar o indice de renovacdo do pargue
FORMULA {quantidade de equipamentos novos ! quantidade total de equipamentos)
CRITERIO DE ACOMPAHHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos do Sisterna Equiparmentos SENTIDG DE MELHORIA fl b
META Tracar equipamentas ohsoletos UHIDADE DE MEDIDA LInitario
PERIODICIDADE Semestral
EUOLUQEO DO INMCADOR 2011 1° SEMA1 2° SEMA1 Mil. no Per.
Impressoras Maovas 0,00% 0,00% 0,00%
Micros Movas 0,00% 0,00% 0,00%
RESULTADO HO PERIODO . N . \
Indice de Atuzaliza; 8o do Pargque (2011) EvalugZo do Indicadar
MEDIA PERIODO ATUAL | 0 impressoras
0 micros ﬂ | 5000
i nios IMPRESSORAS NOWAS
2= 2EM | [ 4000
21102 IMPRESS0RAS DO PARGUE
| .:I | 3000 IMFRESS0RAS MOYAS
s B MICROZF NOYOE 2000 = MICROS NOYOS
1= FEM (j| 0 | MICROE OO0 P ARELUE 000
BT e
= o
0 10000 20000 0000 Anuzl 2010 Anuzl 2011
META !
2 ChY efetuou a doacdo de 2216 microcomputadores na primeira guinzens de junho. Estes equipamentos intedrardo o pardque assim gue forem distribuidos, stualizando o
) indice de reonovacdo. Iniciado processo de auisiglo de mais 2963 computadores pars continuagdo do Projeto 1 1 & stuslizagdo do Pargue. Agusrdamos & lictagSo do
AHALISE DE DADOS: Outzourcing de imprezsdo gue viza diminuir oz custoz de imprezz8o e insumos.
. Acompanhat o processo de aguisicio de microcomputadores e o processo relativo ao Outsourcing de impress&a.
ACOES GERENCIAIS:
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GESTAO DOS RECURSOS

1.6 Situacao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

2 = = 3 = = 3 = = 3 = o

& & S & & S & & & & & Q

GABINETE (GBTEC) 10 13 - 08 19 18 32
Departamento (DEPRO) 49 39 - - - 345 - 279 394 - 318
Departamento (DERUS) 39 2r - - - 108 - 133 147 - 166
Departamento (DESIS) 38 - 39 - 79 - 87 117 - 126
TOTAL 136 - 124 - - - 549 - 518 | 676 - 642

Fonte:

A tabela demonstra a diminui¢cdo no preenchimento dos quadros da equipe DGTEC.

Deve ser destacado, todavia, que a diminuicdo observada se deve a perda de 12 servidores e de 22 terceirizados na equipe, de
2009 até a presente data, totalizando no total uma baixa de 34 funcionarios na unidade, o que representa uma diminuicdo de 5,02 %.
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; AREA DA MATRIZ DE
AREA COMPETENCIA
1 Informatica
2 Direito e Legislacéo
3 Gestéo e
Qualidade

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011 - DGTEC

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Equipe — DGTEC (SERVIDORES)

CURSOS

EXCEL Il

EXCEL 1lI

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

GIMP - EDITOR DE IMAGENS

INTRODUGAO AO PACOTE OFFICE 2007
OUTLOOK 2003

PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD
CONSTITUCIONALIZAGAO DO CPC

CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE DAS LEIS

DIREITO ADMINISTRATIVO Il - AGENTES PUBLICOS
DIREITO ADMINISTRATIVO Il - FUNCAO
ADMINISTRATIVA

DIREITO CIVIL - PARTE GERAL
DIREITO EMPRESARIAL - PARTE GERAL
DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

NORMAS CONSTITUCIONAIS E PODER CONSTITUINTE
REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ADMINISTRAGAO DO TEMPO - UFF

ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO -
UFF

AUDITORIA DE GESTAO DA QUALIDADE

BALANCED SCORECARD

COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A
PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA

COMUNICAGAO ESTRATEGICA NO TRABALHO

intranet é cépia ndo controlada.

Carga
Horéria
do curso

(CH)

18:00h
20:00h
20:00h
20:00h
02:00h
12:00h
16:00h
08:00h
20:00h
20:00h

20:00h
20:00h
18:00h
05:00h
20:00h

20:00h
09:00h

15:00h
30:00h
12:00h

06:00h
10:00h

n°de
participacdes

— = DD ===

—_ AN = =

N

Total de horas
investidas

(CHxparticipacdes)
18

20

20

100

24
32
56
20
20

20
20
36
20
20

40

15
30
24

18
10

Total
por
area da
MC

218

252

368

%
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ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15:00h 1
ETIQUETA CORPORATIVA 12:00h 2
GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES 15:00h 1
INTERPRETACAO DA NORMA ISO 9001:2008 18:00h 2
LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS | 20:00h 2
MOTIVACAO DE EQUIPE 15:00h 1
MOTIVACAO ORGANIZACIONAL 06:00h 1
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12:00h 5
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12:00h 3
QUALIDADE NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 15:00h 1
Procedimentos e
4 .
Rotinas

5 Técnico- Administrativa A REFORMA ORTOGRAFICA 12:00h 1
A REFORMA ORTOGRAFICA 12:00h 1
COLOCAGAO PRONOMINAL ) 12:00h 1
COMUNICACAO VERBAL E APRESENTAGAO EM
PUBLICO 18:00h 1
LEITURA DINAMICA 15:00h 1
LEITURA, COMPREENSAO E ELABORACAO DE TEXTOS | 20:00h 1
TECNICAS DE REDACAO E REDACAO OFICIAL 20:00h 1
TERMOS DA ORACAO E PONTUACAO 18:00h 2
A REFORMA ORTOGRAFICA 12:00h 1

6 Outros CONTRATACOES SUSTENTAVEIS 03:00h 1
CRIANCA E ADOLESCENTE: POLITICAS PUBLICAS E
DESIGUALDADE SOCIAL 07:00h 1
EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 1
EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 3
IMPLEMENTACAO DE RAD 02:00h 9
MOMENTO CULTURAL 02:00h 3
MOMENTO CULTURAL 02:00h 1
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24
15
36
40
15

60
36
15

12
12
12

18
15
20
20
36
12

157

126
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MOMENTO CULTURAL 02:00h 1 2
MOMENTO CULTURAL 02:00h 4 8
MOMENTO CULTURAL 02:00h 2 4
MOMENTO CULTURAL 02:00h 1 2
PARTICIPACAO DE AUDITORES INTERNOS EM
TREINAMENTO DE AUDITORIAS DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO 09:00h 1 9
POR DENTRO DO PALACIO 01:00h 1 1
SIGA 04:00h 1 4
SIGA 04:00h 2 8
SOFTWARE BIZAGI 02:00h 4 8
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 1 2
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 2 4
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 2 4
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 1 2
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 1 2
TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 1 2
VISITAS MEDIADAS HISTORICO-EDUCATIVAS AO
ANTIGO PALACIO DA JUSTICA 01:00h 2 2
CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS 03:00h 3
CRIANGA E ADOLESCENTE: POLITICAS PUBLICAS E
DESIGUALDADE SOCIAL 07:00h 1 7
EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 1 2
EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 3 6
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGCAO

1.111 horas

Total de servidores da UO 642
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 1,73
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Equipe —- DGTEC (TERCERIZADOS)
. Carga Total de horas Total
AREA AREg |\3 SEI\QI'%L%@D E CURSOS dl—(i)oéi:?o part;::;ge?gées investidas érgg rda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informatica OUTLOOK 2003 12:00h 1 12 12
2 Direito e Legislagéo
58 06:00h 1 6
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL 06:00h 2 12
Gestio e INTERPRETACAO DA NORMA ISO 9q01 :2008 18:00h 1 18
3 Qualidade LIDEI?ANCA NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS | 20:00h 1 20| 116
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12:00h 1 12
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12:00h 2 24
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12:00h 2 24
4 Procedir_nentos e
Rotinas
5 Técnico- Administrativa
6 Outros
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 116

Total de Tercerizados da UO

540

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 0,21
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- Sistemas
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGTEC:

Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutenc¢éo/modificacio

solicitada
Sistema de
protocolo Todas da Unidade | Atende as necessidades N&o
(PROT)
Sistema de
Colnt_role de Todas da Unidade Atende parc_lalmente as Sim. Aguardando as
So(gtgg;es necessidades adequacdes
Sistema de . .
Controle de DESIS - DERUS | Atende parcialmente as  Sim. Aguardando as
Usuarios necessidades adequacoes
(SISTUSU)
Sistema de . .
Sequranca Todas da Unidade | Atende parcialmente as Sim. Aguardando as
(SI%TSE((;B) necessidades adequacoes
Sistema do DESIS - DERUS | Atende as necessidades N&ao
portal da
Internet
SHM DEPRO - DERUS | Atende as necessidades Nao
SHF DEPRO - DERUS | Atende as necessidades Né&o
Sistema de R . ~
controle de | Todas da Unidade Atende as necessidades Nao
material na Web
SISCAN DEPRO Atende as necessidades N&o
SISTECNO DEPRO Atende parcialmente as Sim. Aguardando as
necessidades adequacdes
SISPAT DEPRO Atende as necessidades N&o
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutengég/_modificagéo
solicitada
SISMAT WEB DEPRO Atende as necessidades Né&o
PORTAL DO | Todas da Unidade | Atende as necessidades Né&o
SERVIDOR

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

referente ao 1° semestre de 2011.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel Disponivel
EQUIPE EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
- - - 667 94 642

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatério em

relacdo a quantidade de funcionarios que trabalham na DGTEC.

O numero de computadores € maior que o numero de pessoas que trabalham na
unidade, devido as salas de cursos que a DGTEC mantem permanente para treinamentos

de funcionarios do PJRJ.
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1.8 Situagéo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacgoes:

1- Insuficiéncia de tomadas elétricas na copa e faltam adaptadores para 0s novos pinos

das tomadas.

2- As instalagbes dos banheiros da lamina V ndo comportam a necessidade de sua

utilizacgéo.

3- Com a transferéncia para a lamina V, tivemos constantes problemas com o Ar

Condicionado, que agora parece ter sido solucionado.

- Materiais de Consumo

1- H& problemas quando se opera com o0 minimo pedido.

- Materiais Permanentes

1- Sao considerados satisfatorios.

- Seguranca

1- E considerado satisfatério.

1.9 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGTEC e

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. | SITUACAO ATUAL | OBSERVACAO
RAD-DGTEC-003 | Atender ao Usuario 08 DERUS 22/09/2010
Homologar Sistemas Avaliada em
RAD-DGTEC-004 Corporativos 06 DERUS 31/07/2009 14/09/2010
Organizar Treinamento dos Avaliada em
RAD-DGTEC-005 Sistemas Corporativos 03 DERUS 81/07/2009 14/09/2010
FRM-DGTEC- Relatério_ deﬁealiza@éo de Acéo o1 DERUS 07/04/2008
005-01 e Capacitacdo
FRM-DGTEC- Avaliacdo de Acéo de
005-02 Capacitagéo 02 DERUS 31/07/2009
FRM-DGTEC- Lista de Presenca 03 DERUS 31/07/2009
005-03
FRM-DGTEC- Planilha de Controle de
005-05 Avaliagdes 00 DERUS 07/04/2008
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. g Implantar ou Implementar Avaliada em
RAD-DGTEC-008 | gigiemas Corporativos 03 DERUS 31/07/2009 14/09/2010
RAD-DGTEC-011 | Desenvolver Sistemas 07 DESIS 25/05/2010 Em revisao
FRM-DGTEC- Solicitacdo de Projeto de
011-01 Desenvolvimento de Sistema 00 DESIS 01/04/2009

Realizar Manutencgéo de s
RAD-DGTEC-012 | qioroo 06 DESIS 25/05/2010 Em revisao
FRM-DGTEC- Solicitacdo de Projeto de
012-01 Manutencéo de Sistema 00 DESIS 01/04/2009

. g Movimentar Equipamentos de

RAD-DGTEC-016 Informatica em Garantia 05 DEPRO 18/10/2010
Gerenciar Garantia de

RAD-DGTEC-017 Equipamentos de Informatica 05 DEPRO 18/10/2010
Gerenciar Distribuicdo de

RAD-DGTEC-018 | Equipamentos de Informatica em | 05 DEPRO 18/10/2010
Garantia
Elaborar e Manter Rotinas de
Armazenamento de Seguranca

RAD-DGTEC-021 dos Bancos de Dados e 06 DEPRO 24/09/2010
Servidores de Aplicacéo

PRV DOTEC Controle de Cartuchos 00 DEPRO 14/04/2008
Atender Solicitacdo sobre

RAD-DGTEC-026 | Acesso a Rede, a Internet e ao 07 DEPRO 23/09/2010
Correio Eletrénico

RAD-DGTEC-028 | Atender Usuario no Local de 06 DEPRO 25/02/2011
Trabalho

RAD-DGTEC-029 | Atender Usuario Remotamente 05 DEPRO 15/09/2010

RAD-DGTEC-032 | Prover Suporte de Hardware 04 DEPRO 01/06/2010

RAD-DGTEC-033 | Administrar Equipamentos e 05 DEPRO 03/06/2011
Servicos

RAD-DGTEC-034 | Prestar Atendimento e Suportea | 5 DEPRO 03/06/2011
Hardware

RAD-DGTEC-035 | Fiscalizar Contratos de 06 DEPRO 03/06/2011
Manutencéo

FRM-DGTEC- Avaliacéo de Eficiéncia do

035-01 Servico de Manutengéo 00 DEPRO 04/04/2008

FRM-DGTEC- Pesquisa Satisfacédo no

035-02 ‘Atendimento 00 DEPRO 04/04/2008

. g Destinar Equipamentos sem

RAD-DGTEC-036 Condicdes de Uso 04 DEPRO 01/06/2010
Atender Usuérios de
RAD-DGTEC-037 Equipamentos de Informatica 02 DEPRO 01/06/2010
1.10 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unid  ades
A tabela a seguir lista a situacéo dos contratos fiscalizados pela DGTEC:
RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011 - DGTEC 39/47




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE/ 2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11

VALOR

EMPRESA PROCESSO CONTRATO 'VALOR TOTAL DO CONTRATO PRAZO INICIAL PERIODO DE VIGENCIA FTar VALOR ATESTADO OBSERVAGOES
003/1101/10
pbdesaodhade Valor Giobal R 14.152.956,81
ALLEN RIO 231.035/10 H“QDQIDQ - Preecéo RS 14.152.956,81 36 meses 06/11/10 a 05/11/13 (3 parcelas anuais)
) Preg R$ 4.717.652,27 (Nov/10)
Eletronico -
PRODERJ)
003/419/10
(Adesdo a Ata de
5 i Registro de Pregos RS 3.942.075,32 (a vista - jul/10)
AGAQ INFORMATICA 113.232110 08109 - Pregao R$ 3.942.075,32 24 meses 31/05/10 a 31/05/12 R$ 517.730,32 R$517.730,32 Aleragdo RS 517.730,32 (mar/11)
Eletrbnico -
PRODERJ)
003/1268/10
(Adeséo a Ata de
B2BR BUSINESS TO Registro de Pregos
BUSINESS INFORMATICA| 181.900110 01110 - Pregio R$ 99.496,32 12 meses 221111102 21111/11 R$ 99.496,32 Valor da hora R$ 161,52
Eletronico 06/10 -
AGU)
003/1143/10
(Adesdo a Ata de
CNC SOLUTIONS Registro de Pregos Valor unitario por folha digitalizada -
TECNOLOGIA 224.605/10 1 01/10 - Pregdo R$ 10.800.000,00 12 meses 07/12/10 a 06/12/11 RS 2.700.000,00 R$ 223.968,06
Eletronico 26/09 -
GRAMF/MG)
003/344/11 Material R$ 338.252,00 Software R$
(Ades&o & Ata de 220.388,00 (maio/11)
- Registro de Pregos Instalagao/configuragao R$38.000,00
E-TAILOR 251.366/10 1° PE 10810 - R$ 607.748,00 36 meses 16/03/11 a 15/03/14 R$ 569.748,00 RS 544.748,00 Garantia do Hardware R$324.360,00
Pregéo Eletrénico - (maio/11)
IBGE) Treinamento R$ 25.000,00
003/525/10 (Adesdo Hardware R$ 2.483.765,56 - Software
a Ata de Registro de RS 176.234,45(pago out/10) - Servigos|
Pregos n° 126/09 - » ” R$ 796.160,00(pago 512.510,00 -
M 9637610 pregso Eletrdrico - k K out/10) - Treinamento
Banco Central do 140.000,00(pago 38.447,50 - out/10) -
Brasil Suporte - 6 meses - 47.000,00 mensal
003/268/11
SERPRO 6321111 (Dispensa: art. 24, R$ 530.554,48 24 meses 21/03/11 a 20/03/13 R$ 539.654,48 R$ 16.416,02
XVI)
003/128/11
MICROSOFT 162.027110 (Inexigibilidade: art. R$ 836.280,00 36 meses 01/02/11 a 31/01/14 R$ 255.530,00 R$ 92.920,00
25, caput)
003/289/08
HELMU;R"/A_\/;L‘{ELL po 284.197/07 (Inexigibilidade: art. R$ 222.120,00 36 meses 16/04/08 a 15/04/11 R$ 74.040,00 R$ 24.680,00
RS 40.549,62 (licengas/abril))
003/159/07 R$ 39.393,24 (cursos)
SAGA 256.892/06 (Pregao r° 010/07) R$ 247.200,00 24 meses 01/02/07 a 31/01/09 R$ 97.451,42 R$ 43.285,27 R$ 547,15 (suporte elefonico) - RS
911,90 (suporte on-site)
Compra: R$ 215.000,02 Servigos: R$
003/759/08 150.000,00 (R$ 90.000,00 - Servigos - set/09)
SAGA 38.635/08 (Pregao n 104/08) R$ 150.000,00 36 meses 20/11/08 a 20/11/11 /RS 60.000,00 - Cursos - abr/09) Total: RS
365.000,02
Coretiva: R$ 41.036,96
003/713/08 Preventiva: RS 1.862,65
SAGA 34.179/08 (Pregdo n° 097/08) RS 1.488.506,80 36 meses 01/10/08 a 30/09/11 R$ 369.332,72 R$ 205.184,85 (somestra)
OBSIRS 41.347,41
003/590/08 Manutengo: R$ 45.283 97
SUNMCRORSTENS DOl apeatiog | (nexigbiidaderart | RS 180362292 36 meses 04/06/08 a 03/06/11 ConsuloraR$ 173.400,00 para os 36
25, caput) meses)
003/300/07
MPS INFORMATICA 323.990/06 | (Inexigibilidade: art. R$ 760.115,16 12 meses 01/01/07 a 31112/07 R$ 639.431,21 R$ 266.429,65
25, caput)
003/997/10
MPS INFORMATICA 42130110 (Inexigibilidade: art. R$ 2.835.407,00 12 meses 05/10/10 a 04/10/11 RS 1.653.987 42 RS 406.408,34
25, caput)
003/207/07
VISAO VIRTUAL 256.893/06 (Inexigibilidade: art. R$ 2.512.269,36 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 RS 1.767.133 44 R$ 736.305,60
25,1)
003/112/07 R$ 368.739,00 - Valor global
SAGA 222.948/06 (Pregao n° 199/06) R$ 737.478,00 24 meses 19/12/06 a 18/12/08 R$ 368.739,00 R$ 361.739,00 R$ 356.739,00 (Licengas jan/11)

Suporte
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RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11

EMPRESA

PROCESSO

CONTRATO

VALOR TOTAL

i VIGENCIA

VALOR
EMPENHADO

VALOR ATESTADO

(OBSERVAGOES

STEFANINI

296.795/06

003/114/09
(Concorréncia n®
051/08 Técnica e

Prego)

RS 56.819.349,60

24 meses

20/03/09 a 19/03/11

R$ 20.439.182,71

R$ 10.872.998,49

Alterag@o liberada pelo Decan-Dicon
RS$ 2.368.308,90 (24,9191%) 20/07/11

ALLEN RIO

294.418/06

003/318/07
(Pregao n° 024/07)

R$ 1.657.777,56

24 meses

26/04/07 a 25/04/09

R$ 707.410,90

R$ 707.410,90

R$ 707.410,90 (Maio/11)

ALLENRIO

239.461/08

003/770/09
(Pregéo n° 138/09)

RS 864.000,00

24 meses

05/11/09 a 04/11/11

R$ 164.966,00

R$ 9.157,92

Valor total: R$ 864.000,00
RS 511.638,00 (Licengas - nov/09)
R$ 187.396,00 (Instalagdo e
configuragao - nov/10) R$ 164.966,00
(Consultoria e Treinamento - 24
meses)

ORACLE DO BRASIL

279.663/07

003/390/08
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 62.786,58

12 meses

24/12/07 a 23/12/08

RS 62.786,58

ORACLE DO BRASIL

149.369/10

003/159/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 515.453,27

12 meses

31/08/10 a 30/08/11

MICROPOWER

199.336/06

003/655/06
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 16.200,00

12 meses

05/08/06 a 04/08/07

R$ 16.200,00 (nov/10)

TARGETWARE

26.139/10

003/186/10
(Dispensa: art. 24, 1)

R$7.870,00

12 meses

20/04/10 a 19/04/11

R$ 2.835,00

RS 2.835,00 & vista

COMPONENTE
ELETRONICA

254.475/07

003/142/09
(Pregao n° 061/08)

R$3.297.574,36

36 meses

30/04/09 a 29/04/12

RS 1.083.993,50

R$ 442.798,47

Total: R$ 17.895.240,00
R$ 15.000.000,00 (ma

CASUAL

146.993/09

003/528/09
(Dispensa: art. 24,l)

R$ 4.000,00

12 meses

24/08/09 a 23/08/10

R$ 3.680,97

R$3.680,97

PROCOMP

264.996/10

003/261/11
(Inexigibilidade:
Art.25, caput)

R$ 1.378.332,90

24 meses

01/04/11 a 31/03/13

R$ 631.735,91

R$ 114.861,08

1BM

253.271/09

003/697/09
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 89.100,00

36 meses

01/10/09 a 30/09/12

R$ 29.700,00

R$ 9.900,00

1BM

34.590/11

003/690/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

RS 230.904,00

24 meses

Memo de inicio

RS$ 57.726,00

R$9.621,00

1BM

17446110

003/1415/10
003/1416/10 e
003/1417110
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

RS 826.654,09

48 meses

28/01/11a 27/01/15

R$ 657.236,05

R$ 516.547,09

RS 1.669.452,92 (Hardware)

RS 516.547,09 (Software - abril/11)
R$ 23.050,75 (Remanejamento
Hardware) R$ 66.675,00 (Telesuporte)
RS 220.381,25 (Manutengzo e
suporte) RS 4.591,28 (Mensal)

KENTA

92.243/10

003/454/10
(Inexigibilidade: art
25, caput)

R$ 3.378.000,00

24 meses

11/06/10 a 10/06/12

R$ 2.003.878,86

R$ 954.818,54

ACECCOTI

30.669/10

003/529/10
(Inexigibilidade: Art
25,1)

R$ 323.023,41

12 meses

02/06/2010 a 01/06/11

R$ 311.635,77

R$ 125.000,00

GIGACOM DO BRASIL

103.423/10

003/0815/10
(Pregao n° 094/10)

R$ 117.043.000,00

48 meses

02/09/10 a 01/09/14

R$ 11.154.000,00

RS 4.547.626,34

Reviséo liberada pelo Decan-Dicon
R$ 2.384.652,84

UNISYS BRASIL LTDA

262.644/10

003/294/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 355.152,00

24 meses

01/04/11 a 31/03/13

R$ 147.980,00

R$ 29.596,00

LOCANTY

323.337/08

003/794/09
(Pregao n° 149/09)

R$ 1.010.996,64

24 meses

03/11/09 a 02/11/11

R$ 543.423,13

R$ 167.097,92

Fonte : UBIRATAN BICALHO DOS SANTOS AZEREDO - MATRICULA 10/17.733 - DECAN-DGLOG
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2 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (2010)
12 Avaliacao
Resultado: 0,0% AcOes Gerenciais Propostas
) = XXXX;
22 Avaliacéo

Resultado: 71,8% AcOes Gerenciais Propostas

Periodo de 09/12/2010 | = Foi proposta que fosse feita Pesquisa de Satisfagéo e de

Realizacao: Opinido na DGTEC em 2011.

Fonte:

RESULTADO GLOBAL - DGTEC

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 98,1%
2. PLANOS E PROJETOS 93,3%
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 44,0%
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 99,0%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 90,3%
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 90,2%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 99,4%
8. INDICADORES 50,7%
9. COMPETENCIAS 96,3%
10. CAPACITACAO 97,0%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 98,0%
12. INFRAESTRUTURA 100,0%
13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO 18,0%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME 62,5%
15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA 36,3%
16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO 95,0%
17. RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 88,8%
GRAU DE IMPLEMENTACAO 71,8%
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RESULTADO GLOBAL - DGTEC

B9%

. 71R%

X o X X S IS I o

S| = Sl 2| 2| = alal 3] 2 S| =

5 o - ™M ~ o - - ~ o - o0

Rl o alol ol o sl 5|28 a | ©
= a| o - o | X

44,0%
50,7%
62,5%

18,0%
36,3%

« AUDITORIAS DE GESTAO

= A Auditoria da DGTEC esta marcada para Setembro de 2011, e neste primeiro
semestre a mesma nao participou de nenhuma Auditori a como unidade de

apoio.

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

Fonte:

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011 - DGTEC 43/47



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE/ 2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&o houve atividades complementares neste primeiro semestre de 2011.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informagfes apresentadas demonstram que a DGTEC, através das atividades
realizadas no 1° semestre de 2011, tem procurado da melhor forma uma gestéao eficiente
com o acompanhamento da gestdo operacional visando sempre a melhoria dos servicos

prestados.

Para continuidade e consolidagdo dos resultados obtidos neste ultimo semestre,

sugere-se:

1- aumento do quadro funcional, através de concurso publico ou contratacao,
visando atender com mais eficiéncia e rapidez as demandas oriundas dos

demais orgaos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

2- Aumento dos cursos de capacitagdo e treinamento para servidores e
tercerizados lotados na DGTEC, tendo em vista que a unidade cuida de uma

area técnica que necessita de cursos especificos para seus tecnicos e analistas;
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5 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

A arvore de processos de trabalho deve estar atualizada e compativel com os indicadores estratégicos e operacionais apresentados nos
itens 2 e 3 deste relatdrio. A tabela abaixo apresenta exemplo de Processo de Trabalho, indicadores e suas respectivas férmulas.

1° nivel INDICADORES

ID.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTA DOS E PLANEJADOS
(5 sistemas de gestédo implementados) e (3 sistemas de gestédo planejados)

ID.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJ ERJ
(> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ID.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANE JADOS PARA CERTIFICACAO
(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagéo)

ID.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE

P.11 [(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade
Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ ID.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJAD AS NO PERIODO

(3> auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

ID.11.6 GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)
(> RACAP com agdes implementadas / 3 RACAP com implementagao prevista até a data da medi¢éo) x100

ID.11.7 GRAU DE SATISFA(;AO DO USUARIO, POR SIGA, DA S UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDI(;AO EM PROCESSO DE
CERTIFICACAO
(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / ¥ das unidades do SIGA)
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.1
Manter e desenvolver a

documentacao do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO
REVISADAS, POR UNIDADE

[(>RAD sem revisao por periodo superior
a 12 meses) / (Acervo de RAD do
PJERJ)] x 100, por unidade

(Informando total de RAD revisadas no
periodo)

P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboracéo de RAD e em controle

ID.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[> (auditorias com ocorréncia no requisito
4.2.3 nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias
realizadas nos Utlimos 12 meses)]X100

1D.11.1.1.2 INDICE DE NAO- .
CONFORMIDADES E OBSERVACOES
EM CONTROLE DE REGISTROS EM

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de
documentos e de registros

de documentos e registros AUDITORIAS DE GESTAO
(SECRA) [> (auditorias com ocorréncias no requisito
4.2.4 nos dltimos 12 meses) / Y (auditorias
realizadas nos Gtlimos 12 meses)]X100
ID.11.1.1.3 IINDICE DE
NCONSISTENCIAS EM ELABORAGAO
DE DOCUMENTOS (RAD/FRM/MAN) P.11.112) )
Prestar apoio na elaboracdo e
(3 documentos elaborados com revisdo de RAD
inconsisténcias) / (3> documentos
formatados) X 100, por unidade
P.11.1.2.1)
Preparar documentos para
implementagéo
ID.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE
E FORMATAGCAO DE DOCUMENTOS
P.11.1.2) (RAD/FRM/MAN)

Controlar 0 tramite de
documentos do SIGA (SEDOC)

(> dias entre o recebimento do
documento na DGDIN e o envio a unidade
para assinatura) / (3 documentos
formatados)

P.11.1.2.2)
Organizar siglario

P.11.1.2.3)
Organizar glossario
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6 ANEXOS
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