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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (junho/2020)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Fonte: DGTEC 2.

EstacOes de trabalho: 27.183

Processo eletronico — unidades: 807

Totalmente eletronicas
1° Grau (incluindo JE e TR): 21
2° Grau: 05
Hibridas
1° Grau (incluindo JE e TR): 749
2° Grau (sem Conselho da Magistraturay: 31

Virtualizacdo de processos: 97,39%

Distribuicdo 12 e 22 Instancias: 108.694
Processos fisicos: 2.832
Processos eletronicos: 105.862

Acervo 12 Instancia (sem divida ativa): 3.768.469
Processos fisicos: 1.311.283
Processos eletronicos: 2.457.186

Acervo 12 Instancia (com divida ativa): 8.724.414
Processos fisicos: 3.490.432
Processos eletronicos: 5.233.982

Acervo 22 Instancia (sem Conselho da Magistratura): 162.086
Processos fisicos: 8.688
Processos eletronicos: 153.398
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

PE - Ampliacdo do Processo
Eletrdnico Judicial
(continuacéo)

PE - Atualizacdo do Parque
Tecnoldgico (continuacao)

Implantag@o do Novo
Sistema de Processo
Administrativo Eletrénico —
SEI (cont.)
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Implantag&o do novo sistema
de Processo Judicial
Eletrdnico - Pje (cont.)

Novo Sistema de Controle de
Acesso de Usuarios aos
Sistemas Corporativos

Estudo para Solucéo de
Contingéncia de
infraestrutura de TIC
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

No terceiro e quarto trimestres de 2019
ocorreram contencdes devido ao excesso
de acessos originadas da Internet a
aplicacdo de consulta processual por
nome. Essas contengdes provocaram
breves contencdes que reduziram o tempo
de resposta e por vezes 0 acesso a um
banco de dados especifico, o que veio a
contribuir para a seguida piora do
indicador em relacdo ao trimestre anterior.
Ja no 1° Semestre de 2020, essa situagéo
voltou a ser normalizada.

Com base nos indicadores medidos para o
periodo, houve piora no atendimento por
parte da contratada a partir do final do ano
de 2018. Por conta da Pandemia, no més
de maio as ligacdes ndo foram
computadas, em razdo da auséncia de
funcionérios no atendimento telefonico.
Durante esse periodo, as solicitacdes
foram recebidas através de e-mail e
Teams.

Verificou-se que o cumprimento da meta
Produtividade dos Técnicos melhorou neste Ultimo semestre, apesar
da Pandemia. Tendo sido alcancada em 5
101,20% meses, e ultrapassando os 100,00%, com
solicitacdes atendidas, maior que as
solicitacdes abertas.

Disponibilidade do Banco de Dados

99,96%

Eficacia do Call Center

61,00%

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Esta Diretoria Geral buscou viabilizar solu¢cdes sustentaveis de tecnologia,
objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.

Como Diretoria Geral, estamos subordinados diretamente a Presidéncia do
Tribunal de Justica, e nossas acbOes sdo submetidas ao Comité de
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Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGTIC).

No ambito dos sistemas do TJRJ, no Biénio passado foi iniciado um amplo
estudo, para avaliar as alternativas de melhoria dos sistemas Jurisdicionais.
Esse processo foi finalizado e indicou que ha necessidade de trocarmos 0s
atuais sistemas. Com o fim dos estudos se iniciou a implantacdo do Novo
Sistema de Processo Administrativo Eletrédnico — SEI e Implantacdo do novo
sistema de Processo Judicial Eletrébnico - Pje, ambos projetos de
continuidade, como pode ser observado no capitulo 2 deste relatério, que
trata da evolucao dos Projetos Estratégicos.

Neste ano de 2020, apesar da Pandemia (COVID19), selecionamos demandas
gue julgamos significativas. E listamos abaixo as principais realizacdes
desta Diretoria Geral no 1° Semestre de 2020:

Adequacédo da infraestrutura de forma a viabilizar o teletrabalho, devido a
pandemia;

Adequacéao dos sistemas para a implantacdo do RDAU durante a pandemia;
Implantacédo do sistema SEEU na VEP (Vara de Execuc¢des Penais);
Finalizacdo da implantacdo do sitema SEI para toda a parte administrativa
deste Tribunal

Disponibilizacao do sistema SEIl aos usuarios externos

Disponibilizacdo de acesso ao teletrabalho para os servidores usuarios dos
sistemas Jurisdicionais através do acréscimo de 11.000 licencas de Servico
de Acesso Remoto — SAR,;

Acesso remoto aos sistemas Administrativos, disponibilizando ferramenta e
suporte a VPN (Virtual Private Network);

Treinamento e divulgacdo, em conjunto com a Microsoft, através de
palestras online ao publico do PJERJ, dos aplicativos do Portal Office 365;
Suporte para uso das ferramentas TEAMS e Webex na realizacédo de eventos,
audiéncias e sessdes por videoconferéncia,

Auxilio no registro na plataforma CNJ Cisco Webex para as Camaras do
TJRJ, treinamento para a realizacdo das sessdes de julgamento, suporte e
acompanhamento das primeiras sessfdes dos Desembargadores;

Suporte e treinamento a Juizes no Webex Meetings com relacdo ao rito da
audiéncia e demais ferramentas complementares, como OneDrive;
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Suporte aos Centros de Mediacdo para utilizacdo do CNJ Cisco Webex; e
Conclusao da Migracdo do Windows 7 para o Windows 10 para todos os
micros do TJRJ.

Também foram realizados neste 1° semestre de 2020:

Implantacdo do Processo Eletronico em toda a competéncia Criminal do
Estado; Implantacdo do Processo Eletrénico em toda a competéncia Infancia
e Juventude do Estado;

Implantacdo do processo eletrdnico no PLANTAO JUDICIARIO;
Desenvolvimento da funcionalidade que permitiu o envio de peticéo
eletrénica para processo fisico;

Desenvolvimento da funcionalidade que Possibilitou o envio das pecas para
virtualizacdo dos processos por parte dos advogados;

Implantacdo de novo sistema para marcacdo e videoconferéncias em
presidios;

Disponibilizacdo do Novo Portal da CODIV - Coordenacao Judiciaria de
Articulacdo das Varas com competéncia em Divida Ativa,

Participacdo da Alteracdo do Sarqueamento (Provimento 15 e 55 da CGJ);
Implantacdo de distribuicdo processual automatica na 12 e na 22 Vice-
Presidéncias (sistema eJUD);

Implantacdo da conclusdo automatica aos relatores apds a distribuicdo dos
processos (sistema eJUD);

Integracdo com o Banco Nacional de Monitoramento Prisional (BNMP 2.0) na
expedicdo de mandados de prisdo, alvaras de soltura, contramandados e
certiddes de cumprimento de mandados (sistema eJUD);

Disponibilizacdo, nas paginas dos 6rgdaos julgadores de segunda instancia e
Turmas Recursais, de links para as videoconferéncias das sessdes de
julgamento eletronicas;

Implantacdo do sigilo e supersigilo no Peticionamento Inicial da Segunda
Instancia;

Implantacéo da Distribuicdo Eletrénica para a competéncia Criminal;
Implantacdo da Distribuicdo Eletrénica para a competéncia Infancia e
Juventude do Estado;

Implantacéo da Distribuicdo Eletrénica para o Plantdo Eletrénico;
Implantacéo da Distribuicdo Eletrénica para o Plantdo RDAU/Extraordinario;
Implantacéo de peticéo eletrénica para processo fisico;
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Implantacdo do novo sistema de envio das pecas para virtualizacdo dos
processos por parte dos advogado Sistema para Envio de Arquivos -
SISENVARQ;

Implantacdo do novo sistema de Peticdo Inicial Eletrébnica — Conselho
Recursal;

Implantacdo do novo Portal de Servicos; Implantacdo de alteracdo do
SISTCADPJ para possibilitar cadastro de empresas coligadas: Implantacéo
do bloqueio de peticdes de empresas néao cadastradas no SISCADPJ;

Na parte de equipamentos, ainda nesse semestre:

Ocorreu a Instalacdo de segundo monitor para compor serventias criminais -
processo eletrénico;

Substituicdo de computadores e scanner;

Instalacdo de webcam para suprir necessidade de reunides e audiéncias

virtuais;
Instalacdo de notebook para uso das partes nas audiéncias criminais
(andamento prejudicado pela pandemia);

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e <NAO APLICAVEL>

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro de
analista de TI. Deficit atual de 140

Pessoal X
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servidores com formagédo de TIC, para
estar em conformidade com orientacdes
do CNJ.
Visando atender o crescimento da
demanda solicitada pela administracao,
esta Diretoria Geral deu enfase a
projetos visando o0 aumento da
capacidade de processamento do banco
de dados, capacidade de
armazenamento e capacidade dos
canais de comunicacao.
Esta Diretoria continua trabalhando na
melhoria do monitoramento proativo dos
servidores, 0 que proporciona a deteccao
precoce de problemas, e permite a
Infraestrutura X tomada de acdes corretivas Também
vem gradualmente investindo na
duplicacdo de todos os servidores e
storages, a fim de minimizar o risco de
interrupcdes nado planejadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Tecnologia da Informacéo X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo dos ultimos dois anos, esta Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéao,
DGTEC, manteve o planejamento programado para o Biénio 2017/2018, principalmente
no que se refere a definicdo e execucdo dos Projetos Estratégicos desta Diretoria
Geral. Desta forma, neste inicio de Biénio, optamos por dar continuidade a 4 dos 6
Projetos Estratégicos definidos para o Biénio 2019/2020, elencados no capitulo 2 deste
relatorio.

Dentre os projetos estratégicos, dois deles foram definidos pela administracdo superior,
Implantacdo do Novo Sistema de Processo Administrativo Eletrénico — SEI (cont.) e
Implantacdo do novo sistema de Processo Judicial Eletrénico - Pje (cont.).

Embora o estudo tenha sido finalizado na gestao passada, complexidade do assunto
atrasou esses dois Projetos. Esse atraso no cronograma se deu por conta dos tramites
necessarios para formalizacdo do Termo de cooperagdo com o TRF 42 Regiéo.

Vale destacar no ano de 2019, criacao pelo CGTIC em maio/19 de grupo de trabalho

para assuntos de fluxos do PJe, liderado pelo Dr. Gustavo Quintanilha, juiz auxiliar da
CGJ. Além de criacao de uma nova estrutura na area de Tecnologia para se dedicar
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exclusivamente ao projeto Pje. Também foi criado Comité Gestor de Governancga do
PJe no TJRJ, com a participacdo da OAB/RJ, MP/RJ e Defensoria/RJ.

Também foi preparado e enviado a Presidéncia um processo administrativo propondo
nova estrutura. Processo SEI n° 2019-0600148. Foi iniciado estudos sobre o modelo de
dados do PJe para comecar os trabalhos de verificacdo do que ser& preciso para futura
migracao.

Ainda sobre os Projetos estratégicos, elencados no capitulo 2 deste relatorio, destaca-
se 0 PE - Ampliagdo do Processo Eletrénico Judicial (continuagdo), que foi finalizado neste
1°Semestre.

Vale ressaltar também, que algumas medidas foram tomadas pela DGTEC, nesse ano de
2020, com o Pandemia (COVID19). Como Operacdao realizada com equipe reduzida
conforme Ato Normativo Conjunto n° 25/2020 (Da Primeira Etapa de Retorno Gradual).
Medidas de distanciamento foram tomadas, bem como uso de EPI. Entre as mesas da
equipe de atendimento N1, ha separacdo por placa de acrilico.

No tema da Tecnologia da Informacao, buscou-se viabilizar solu¢des sustentaveis de
tecnologia, objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.
A Administracéo atual do TJRJ manteve os trés objetivos estratégicos vinculados ao
referido tema, sdo eles: aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de TI,
aprimoramento dos sistemas institucionais e ampliacdo do acesso a tecnologia.

RIGER 1° semestre 2020- DGTEC Pag. 12



»._Yu._.n RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — 1° SEMESTRE 2020
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC e vy ‘I X INDICADOR DE PROJETO TS W ST ]
TEMA Tecnologia da Informacgdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
: R . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Disponibilidade de Sistemas On-line (IE 38) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a interrupg¢do dos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1 — (Tempo de indisponibilidade de sistemas / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P . . ~ . - . UNIDADE DE
META Aumentar a 99,50 % o indice de disponibilizagdo de sistemas ORIGEM DOS DADOS relatério mensais A Percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizacio de Sisterna (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 57 19 21 16 30 57 76 97
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,96% 99,99% 99,98% 99,99% 99,98% 99,96% 99,94% 99,93%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 i 2°Trim 2019 2Trim 2019 4°Trim 2019 i i oTril A% 2019/2020
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 1,11%
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 27 33 7 745 134 18 396,30%
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,98% 99,97% 99,99% 99,44% 99,90% 99,99% -0,08%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE SISTEMIAS ON-LINE - FONTE: '
LINHA DE BASE o, 99,98% 99,96% 99,94% 99,93% 99,98% 99,97% 99,99% 99,90% 99,99%
(31/12/2009) 99,32% 100% 99,44%
99%
98%
RESULTADO ATUAL 99,90% 97%
96%
95%
META 99,50% 94%
12Trim 2018 29Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018 1eTrim 2019 29Trim 2019 32Trim 2019 4eTrim 2019 12Trim 2020 29Trim 2020
ANALISE CRITICA |0 indice de disponibilidade dos sistemas voltou a casa dos 99,99. No primeiro trimestre houve problema com o servidor que hospeda do servigo de FTP, que n&o possui redundancia fisica.
ACOES GERENCIAIS |A DGTEC continua no processo de melhoria continua de seus processos e sistemas a fim de garantir que os sistemas estajam disponiveis 24 x 7, sem interrupgdes.

~
l Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Cesar Soares do valle Junior

= =
| (aprovacdo e divulgacdo): Braulio Souza Data: 21/07/2020 |
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UNIDADE ORGAN IZACIONAL DGTEC INDICADOR DE OBJETIVO X I — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Tecnologia da Informagéo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de TI
INDICADOR Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Tecnologia (IE 41) OU OBJETIVO DA QUALIDADE —
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1 —(Tempo de indisponibilidade de equipamentos / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PR . I . - . UNIDADE DE
META Aumentar para 99,5% o indice de disponibiliza¢do de equipamentos ORIGEM DOS DADOS relatérios mensais A Percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 76 34 31 35 68 85 95 156
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,94% 99,97% 99,98% 99,97% 99,95% 99,94% 99,93% 99,88%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020

19Trim 2019 2°9Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 39Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 1,11%
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 27 67 41 766 158 181 485,19%
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,98% 99,95% 99,97% 99,42% 99,88% 99,86% -0,10%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA - FONTE: '
LINHA DE BASE 99.32% oo 99,9392 99,93% 99,88% 99,98% 99,95% 99,97% R 99,88% 99,86%
(31/12/2009) [l 99% o
98%
97%
96%
RESULTADO ATUAL 99,88% 95%
94%
93%
92%
91%
META 99,50% 90%
22Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018 1°Trim 2019 22Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 22Trim 2020

ANALISE CRITICA

O indice de disponibilidade dos equipamentos continua bem acima da meta e dentro de niveis aceitaveis, ja que por se tratarem de equipamentos eletrénicos podem sobrer panes inesperadas, mas que sdo resolvidas de forma rapida através
de ontratos de suporte de miss&o critica.

AGCOES GERENCIAIS

A DGTEC continua no processo de melhoria continua de seus processos e sistemas a fim de garantir que os sistemas estajam disponiveis 24 x 7, sem interrupgdes.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Paulo Cesar Soares do valle Junior

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Braulio Souza

Data:

=
21/07/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO (NEIENREL IS INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC X INDICADOR DE PROJETO X PROCESSO DE
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Prestacdo Jurisdiconal OBJETIVO ESTRATEGICO Pre_servac;ao dos mecanismos _de f:ele_rldaf:le jurisdicional do PJER] /
Aprimoramento dos sistemas institucionais
i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de processos eletrénicos novos TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o indice de virtualizacdo dos processos judiciais CRINERIOIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEASEERAEE Trimestral ACOMPANHAMENTO ] X | DESEMPENHO W EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (total de processos eletréonicos novos/Total de processos novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o A . < Relatéiros de UNIDADE %
META 100% de entrada de processos novos eletrénicos até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS acompanahmentos/DEATE | DE MEDIDA %
5018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
ELUERE 74,67% 75,24% 76,50% 77,53% 75,33% 74,91% 77,90% 77,36% 81,76% 81,02% 84,21% 87,54%
DOC 2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per
NEIEABGR 74,25% 77,21% 76,68% 77,39% 78,38% 78,29% 78,83% 80,47% 83,21% 86,14% 84,90% 89,78% 92,79%
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Pe]
81,61% 83,69% 85,70% 93,83% 97,16% 97,55% 89,92%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: P -
Fonte: Indice de processos eletrénicos novos
120% 100,00% s8% 90% oan 7% %%
100,0% 00 % g19 8% 5% g0 83% B6% 85% " oy0 say 86%
L”\éigEDE 0,00% ||100% zg:gg; 7% 75% 77% T8% 759 7o, T8% T7% % SN% 77% 77% 8% 78% 7MW
80% 76,7% | 70,00%
60,00%
50,00%
60% — Db g
RESULTADO o 40,00%
ATUAL 76.68% 40% | 30,00%
20,00%
20% | I 10,00%
0,0% 0,00%
% S S G S G S G S S S o o ) S S S 3 3 3 J J o '~ S S o S
META 100,00% O A DE BABESULTADO META -@(\\\ & @@‘\» S ««@\\ \0“\\ N & S8 & @(\\x & @@‘\x & \0“\» & q&?\x S F 004\\ & -@& & “’\w@m v\'@0 (o\@0 \"Q\’L
ATUAL 7 °
AN AN i)
AL O percentual no 1° semestre normalmente é um pouco menor, crescendo gradativamente ao longo do ano, como pode ser observado na evolucdo do
CRITICA Indicador ao longo do ano de 2019 e 12 semestre de 2020. Esse percentual costuma se estabilizar ao longo do ano e aumentar em dezembro por conta do
executivo fiscal e consequentemente gerando uma maior distribuicdo.
ACOES - . . A . . -
GERENCIAIS |Levantamento de requisitos para a implantagdo nas competéncias ainda nao eletrénicas.
Responséivel pela emissdo do reIat6rio:‘Regina Celia Brito Lourenco | Responséavel (aprovagédo e divulgagéo): “Braulio Souza Data: ‘21/07/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo Impressa do documento estd atuallzada.
INDICADOR DE OBJETIVO INIRELARXIAR P2 INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC/DIETI ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA
QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Tecnologia da Informacao OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Infraestrutura e dos equipamentos de Ti
- = - = PROJETO, PROCESSO DE
IE-37 Tem tualiz nfi ri . . ~ P
INDICADOR dos3 ati\?os’:::loedTel atualizacdo das configuractes TRABALHO OU OBJETIVO |Projeto Atualizacdo do Parque Tecnoldgico
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar atualizacdo do Parque Tecnoldégico CRITERIO DE Trimestral
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
AERIQEIKEIEL AR Trimestral ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] X | EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA (Bens de Tl com atualizacdo menor que 7anos/Total de Bens de Tl) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
o B ] UNIDADE
META >85,00% ORIGEM DOS DADOS DataMart - Bens de Tl DE MEDIDA UND
1°Trim. 2019 2° Trim. 2019 32 Trim. 2019 4° Trim. 2019 Resultado no Per.
2019
~ 73,00% 73,00% 76,46% 80,27% 71,00%
EVOLUCAO
DO
o i o i o i o i
INDICADOR 1°Trim. 2020 22 Trim. 2020 32 Trim. 2020 42 Trim. 2020
2019
80,42% 78,36% 80,27%
I
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100% o 82% X
LINHA DE 88,00% 20% 88,00% oo 80,27% 80,42%
BASE 80% 74,00 80% _— ——18.35%
70% 78% 76,46% -
60% 76% 75.23% /’
RESULTADO 50%
ATUAL 74,00% || a0% 74% 73,0086 ———
30% 72%
20%
. o
10% 81,00 70%
META >88,00% N LINHA DE BASEESULTADO META 68% R R . R R R
ATUAL 12 Trim/2019 22 Trim/2019 3 Trim/2019 42 Trim/2019 12 Trim/2020 22 Trim/2020
ANALISE Meta nao atingida, ndo havendo melhora do indicador em relacdo ao trimestre anterior. Substituicdo de equipamentos muito prejudicada, em virtude da
CRITICA PAndemia (COVID19).
SECESI idad ifi ibilidade d bstituicdo d i devid h £fi
GERENCIAIS ontato com as unidades para verificar possibilidade de substituicdo de equipamentos, devido ao home office.
Responséivel pela emissdo do relatério: Abel Diniz Responséivel (aprovacdo e divulgac&o): Braulio Souza Data: 20/07/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC T w X INDICADOR DE PROJETO | TS w e ]
TEMA Tecnologia da Informacao OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
A i PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Aderéncia as Metas do PETI (1E 39) OU OBJETIVO DA QUALIDADE ---
FINALIDADE Verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de metas do PETI alcangadas / Total de metas do PETI ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 100% das metas, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS U':::I':;:fADE Metas
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°2Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 22 22 24 26 26 26 28 28 7,69%
INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 68,75% 68,75% 75,00% 81,25% 81,25% 81,25% 87,50% 87,50% 7,69%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 i 2°Trim 2019 i 4°Trim 2019 i 292Trim 2020 i A% 2019/2020
TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 28 28 28 28 28 28 0,00%
INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 0,00%
RESULTADOS NO PERIODO ADERENCIA AS METAS DO PETI- FONTE:
90%
87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87.50: 57,50%
LINHA DE BASE 40,63% 88%
(31/12/2009) 86%
84%
82% 81,25% 81,25%
RESULTADO ATUAL 87,50% 80%
78%
76%
META 100,00% 12 Trim/2018 22 Trim/2018 3 2Trim/2018 4 °Trim/2018 1°Trim/2019 2 °Trim/2019 3 2Trim/2019 4 2Trim/2019 12 Trim/2020 22 Trim/2020
|

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informag¢do do PJERJ, define 32 metas para atendimento total das necessidades de TI, dentre elas os sistemas essenciais e estratégicos da Administracdo Superior. Quanto aos itens pendentes,
todos sdo relacionados a mapeamento de servigo.

ANALISE CRITICA

AGCOES GERENCIAIS [Finalizar o mapeamento de servigos, e verificar nova Resolug&o do CNJ sobre o tema.

| Resp avel pela do relatério: an Telles Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N Braulio Souza | 21/07/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC-DEINF | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO ‘| x INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO ‘| - s ‘| -
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA -
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘l - INDICADORDE ] X I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
DESEMPENHO
- ~ . - ~ . Maior é Melh
FORMULA (> de n2 de conexdes bem sucedidas no periodo / 3 de n2 de conexdes coletadas no periodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA alo:,iM)e o
o . UNIDADE DE N2 de sessdes de
META > 99,50% I ORIGEM DOS DADOS DEINF-DIBDA MEDIDA T
12 trimestre/19 22 trimestre/19 32 trimestre/19 42 trimestre/19 Resultado no Per.
Conexa 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2018 |Conexses bemst 128.498 130.568 131.672 130.440 521.178
Conexdes sem su o 1102 472 808 2040 4.422
EVOLUCAO DO Percentual e bem 99,15% 99,64% 99,39% 98,46% 99,16%
INDICADOR 12 trimestre/20 2° trimestre/20 32 trimestre/20 42 trimestre/20 Resultado no Per.
Conexaes 129.600 131.040 260.640
2019 |CSonexces bemsy 129.496 131.040 260.536
Conexdes sem su: 104 o 104
Percentual de bem 99,92% 100,00% 99,96%
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100,50%
LINH(/;;EZ)BASE 99,52%
100,00%
ﬁcwon _100,00%
o
MEDIA PERIODO 99,16% 99,50% / 99,64% o —
ATUAL 4 993996\
99,00% i \ /
98,50% ~—
RESULTADO ATUAL | 99,96% 98,46%
98,00%
META >99,50%| | °7-50%
12 trimestre/19 22 trimestre/19 32 trimestre/19 42 trimestre/19 12 trimestre/20 22 trimestre/20
YA No terceiro e quarto trimestres de 2019 ocorreram conteng¢des devido ao excesso de acessos originadas da Internet a aplicagdo de consulta processual por nome. Essas
A contengdes provocaram breves contengdes que reduziram o tempo de resposta e por vezes o acesso a um banco de dados especifico, o que veio a contribuir para a seguida piora
do indicador em relagdo ao trimestre anterior. J4 no 1° Semestre de 2020, essa situagdo voltou a ser normalizada.
ACOES Foram realizadas a¢des para bloqueio manual de Ips cujo perfil de acesso a esse banco especificamente ndo correspondia ao tempo e volume de requisi¢des que seriam possiveis
GERENCIAIS |de serem realizadas por um individuo, o que denota caracteristicas de terem sido originados de programas automatizados executados com o fim de busca ampla de dados.
" 22/07/2020

| Data:

Responsavel pela emissdo do relatério: Sidney Aloisio Ferreira Pryor | Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): Braulio Souza
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC/DEATE e S - INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO x T -
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) <
INDICADOR Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center OU ORIETIVO DA QUALIDADE RAD - DGTEC- 003: ATENDER AO USUARIO
FINALIDADE Avaliar a eficacia do Call Center no atendimento as chamadas recebidas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} - INDICADOR DE DESEMPENHO l - I INDICADOR DE EFICIENCIA l - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
~ . . Maior é Melhor
FORMULA [S de chamadas atendidas / 5 de chamadas recebidas] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (1)
o
META >95 % ORIGEM DOS DADOS Sistema Winav UNIDADE DE N chaAm-adas
MEDIDA telefonicas
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média no Periodo
f";:;':::: 28.434 39.345 32.853 31.156 39.102 24.217 28.103 26.370 31.587 37.076 30.353 23.014 30.968
Chamadas
Atendidas 26.859 24.078 19.754 17.468 20.458 14.922 22.866 23.227 23.988 23.078 20.372 15.089 21.013
2019
Desisténcias 1.448 15.267 12.787 13.425 18.159 9.076 5.000 2.982 7.301 13.484 9.558 7.535 9.669
Ne Atendentes. 30 30 30 28 26 29 30 30 30 30 30 30 29
Percentual
EVOLUCAO Atendidas 94% 61% 60% 56% 52% 62% 81% 88% 76% 62% 67% 66% 68%
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média no Periodo
Chamadas 25.086 24.485 26.703 6.729 - 2.786 18.511 17.383
Recebidas
Chamadas 19.780 14.860 14.882 1.424 - 657 11.542 10.524
Atendidas
2020
Desisténcias 1.114 9.376 11.565 4.816 - 2.065 6.569 5.918
Ne Atendentes. 26 26 26 26 o 56 56 31
Percentual
i oy 79% 61% 56% 21% - 24% 62% 61%

RESULTADOS NO PERIODO ===
100% 94%

Linha de Base 71% 20% 81%
80%
70%

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
88%

79%

MEDIA PERIODO 68% 60%
50%

RESULTADO 50% :g:ﬁ:

ATUAL (2018)
20%
10%
0%

ST >95% jan-19  fev-19 mar-19  abr-19  mai-19  jun-19 jul-19  ago-19  set-19  out-19 nov-19 dez-19  jan-20  fev-20 mar-20 abr-20 mai-20  jun-20

Com base nos indicadores medidos para o periodo, houve piora no atendimento por parte da contratada a partir do final do ano de 2018. Em 2019, por conta da Pandemia, o Indicador
abaixou bastante, e no més de maio as ligagdes ndo foram computadas, em razdo da auséncia de funcionarios no atendimento telefénico. Durante esse periodos, as solicitagdes foram

recebidas através de e-mail e Teams.
ACOES Todos os indicadores de qualidade previstos no TR sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo aplicadas sempre que o

GERENCIAIS |padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

ANALISE
CRITICA

do relatério: ‘James Rozenberg | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N Braulio Souza I Data: ‘22/07/2020 I

| ponsavel pela
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC-DEINF INDICADOR DE OBJETIVO |NDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
i ESTRATEGICO - - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
indice Mensal de Produtividade dos Técnicos da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .. . . -
INDICADOR DGTEC e e o Atender usuarios dos Servigo de Tecnologia da Informacgao
FINALIDADE Acompanhar a produtividade dos técnicos da DGTEC. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} - INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE
- - o . - - o - Maior é Melh
FORMULA (> de quantidade de solicitagdes de servico atendidas /5 de quantidade de solicitacBes de servico abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'OE;M)e or
. NIDADE DE icitagd
META >95% ORIGEM DOS DADOS Sistema HPSM v solicitagbes
MEDIDA protocolizadas
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 5‘";::::;‘;“
Qtd solicitagdes Abertas 22196 24567 20568 19885 25102 18488 26444 24812 26471 26036 23599 18334 276502
Qtd Solicitagdes Atendidas 7762 30706 19901 17906 22830 19008 21864 24386 21560 25608 20613 20447 252591
Qtd N3o Atendida 14434 -6139 667 1979 2272 -520 4580 426 4911 428 2986 2113 23911
EVOLUGAO DO Percentual Atendidas 35,0% 125,0% 96,8% 90,0% 90,9% 102,8% 82,7% 98,3% 81,4% 98,4% 87,3% 111,5% 91,35%
INDICADOR 2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 So':::g;zdo
Qtd solicitagdes Abertas 20261 17398 21453 11705 16552 17379 23482 22989 151219
Qtd Solicitagdes Atendidas 21027 18031 20098 13451 16011 18027 23878 22516 153039
Qtd N3o Atendida -766 -633 1355 -1746 541 -648 -396 473 -1820
Percentual Atendidas 103,8% 103,6% 93,7% 114,9% 96,7% 103,7% 101,7% 97,9% 101,20%
RESULTADOS NO PERIODO
130% 125% EVOLUCAO.COMPARATIVA DO.RESULTADO.
MEDIA 82%
. b
PERIODO(2012) 120% 115%
112% I
- —
MEDIA 91% 110% 103% 104% | 104% /\ skl —— |
PERIODO(2015) 0 9 — |
Lo0% o 98% 98% //}W @/
RESULTADO 9
90% | 91% A/f N
ATUAL 101% 90% >——o’¥/ %
(2018) 1 — | 3% 1%
META 80%
S o0 e o &S Je e S ¥ S o e S o S o o S
iy >95% g & & & X & @ & & & & & N S8 e > & &
ian/19 | fev/19 | mar/19| abr/19 | mai/19 | iun/19 | iul/19 | asn/19 | set/19 | aut/19 | nov/19 | dez/19 | ian/20 | feu/20 | mar/20.| ahr/20 | mai/20 | iun/20
ANALISE |Verificou-se que o cumprimento da meta melhorou neste Ultimo semestre, apesar da Pandemia. Tendo sido alcangada em 5 meses, e ultrapassando os 100,00%, com solicitagoes atendidas,
CRITICA |maior que as solicitacoes abertas.
ACOES A DGTEC no ano de 2019, vem, recorrentemente, registrando o ndo atendimento dos niveis de servigo contratados por parte da prestadora do servigo, através de relatorios mensais enviados a
GERENCIAIS |€MPresa contratada e adotado as medidas previstas em contrato e na legislagdo vigente, como aplicagdo de glosas e instauragdo de procedimentos apuratdrios. Ja no 1°Semestre de 2020, o
Indicador melhorou consideravelmente
| Responsavel pela emissido do relatério: ‘James | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ) Braulio Souza Data: ‘21/072020 |
RIGER 1° Semestre 2020 - DGTEC Pag. 20



