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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (Junho/2019)

TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
Fonte: DGTEC

2

EQUIPAMENTOS
Estacdes de trabalho: 26.682 Microcomputadores em uso.
VIRTUALIZACAO

Processo eletrbnico — unidades: 620

Totalmente eletronicas

1° Grau (incluindo JE e TR): 20

2° Grau: 05

Hibridas

1° Grau (incluindo JE e TR): 565

2° Grau: 30

Virtualizagéo de processos: 78,29%

Distribuicdo 12 e 22 Instancias: 150.513
Processos fisicos: 32.671

Processos eletronicos: 117.842

Acervo 12 Instancia (sem divida ativa): 3.969.106
Processos fisicos: 1.639.004

Processos eletronicos: 2.330.102

Acervo 12 Instancia (divida ativa): 10.387.459
Processos fisicos: 6.461.346

Processos eletrénicos: 3.926.113

Acervo 22 Instancia (sem Conselho da Magistratura): 129.543
Processos fisicos: 9. 411

Processos eletrbnicos: 120.132

RIGER do 1° Semestre — 2019

Pag. 3



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=vLoYpHR21wEGaM&tbnid=CSXm28KMZ2JLEM:&ved=0CAUQjRw&url=http://vamosinovar.com.br/?pag=noticia&idNoticia=50&ei=PQ7MUpicIcvKkAei2IHABg&bvm=bv.58187178,d.eW0&psig=AFQjCNEFgF5y-7RZI_ftg8OP8PllDqVx4Q&ust=1389191072472878

EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

[0}
"F-,—J-‘E'-E-J‘ DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

PE - Ampliacdo do Processo
Eletronico Judicial
(continuacao)

PE - Atualizac&o do Parque
Tecnoldgico (continuagao)

Implantacdo do Novo Sistema
de Processo Administrativo
Eletrénico — SEI (cont.)

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag. 4



A

el el

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Implantacéo do novo sistema
de Processo Judicial Eletrénico
- Pje (cont.)

Novo Sistema de Controle de
Acesso de Usuarios aos
Sistemas Corporativos

Estudo para Solucao de
Contingéncia de infraestrutura
de TIC

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag. 5




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
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INDICADORES OPERACIONAIS

Disponibilidade do Banco de Dados principais bancos. Apesar de submetido

No primeiro trimestre de 2019 ainda
ocorreram contengdes devido ao
upgrade da versdo do SGBD dos

a testes todo processo de upgrade e
99,64% pés-upgrade, ha determinadas condicdes
de uso dos sistemas corporativos que
nao sao passiveis de replicacdo para
avaliagao para prevenir a necessidade de
ajustes e otimizacdes.

Eficacia do Call Center

Com base nos indicadores medidos para
o0 periodo, houve piora no atendimento
por parte da contratada a partir do final
do ano de 2018. As medidas
administrativas apropriadas, vem sendo
aplicadas por conta dos niveis de servico
contratados ndo atendidos.

62,00%

Produtividade dos Técnicos

Verificou-se que o cumprimento da meta
€ inconstante. Tendo sido alcancada
apenas 6 vezes nos ultimos 12 meses. O
percentual acima de 100,00% se deve
por conta do backlog.

102,8%

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Esta Diretoria Geral buscou viabilizar solugbes sustentaveis de tecnologia,
objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.

Como Diretoria Geral, estamos subordinados diretamente a Presidéncia do
Tribunal de Justica, e nossas acfes sdo submetidas ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéo, CGTI.

No ambito dos sistemas do TJRJ, no Biénio passado foi iniciado um amplo estudo,
para avaliar as alternativas de melhoria dos sistemas Jurisdicionais de 1° e 2°.
Esse processo foi finalizado e indicou que ha necessidade de trocarmos os atuais
sistemas. Com o fim dos estudos se iniciou a implantacdo do Novo Sistema de
Processo Administrativo Eletrénico — SEl e Implantacdo do novo sistema de
Processo Judicial Eletrbnico — Pje, ambos projetos de continuidade, como pode ser
observado no capitulo 2 deste relatdrio, que trata da evolucdo dos Projetos
Estratégicos.

Como o Biénio esta no inicio, selecionamos demandas que julgamos significativas.
E listamos abaixo as principais realizacdes desta Diretoria Geral no inicio da
Gestéo 2019/2020:

1- Instalacdo do segundo monitor para utilizacdo do Sistema SEl,

2- Substituicdo dos monitores dos desembargadores por monitor novo de 23
polegadas.

3- Complementacdo de bens de TI para expansdo do Processo Eletrénico
Criminal,

4- Implantacgéo do sistema da Tutoria;
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5- Expanséo do Processo Eletrénico Criminal para Comarca de Niteroi;

6- Implantacdo dos CEJUSCs Pré-Processuais do Interior;

7- Implantacdo do Fluxo Juizado Fazendario;

8- GPES - Concesséo de pensao com o respectivo relatorio (Magistrados)

9- GPES - Mapa de tempo de servigo (Magistrados);

10- Auxilio saude (GPES) — Alteracéo dos valores para processamento;

11- Auxilio saude (WEB) — Alteracdo dos valores para processamento — Amil;

12- SGEMERJ - criacdo de boleto Bradesco para inclusdo nos sistemas de
inscricao on-line;

13-SOF EMERJ - disponibilizacdo, no sistema SOF EMERJ, das funcionalidades
do PAGFOR,;

14- Implantacéo do sistema Atividade Docente (Magistrado)

15- Distribuicdo de Microsoft Office 2016 para usuarios do PJERJ;

16- Aumento do numero de instalacfes da solucdo de gravacdo de audiéncias
(KENTA - DRS-Audiéncias), contemplando mais 30 serventias no 1° Semestre
de 2019, totalizando 523 serventias utilizando a solucéo;

17- Expanséao do uso de videoconferéncia por Skype for Business;

18- Modernizacdo da infraestrutura de gerenciamento das estacdes de trabalho
(inventario de software e hardware, distribuicdo de atualizacbes de seguranca,
sistema operacional e outras funcionalidades);

19- Implementacao do projeto de atualizacdo das esta¢cdes de trabalho do PJERJ
para Windows 10: contratacdo das licencas, homologacdo, preparacdo do
ambiente;

20- Inicio de projeto para divulgacéo e expansao do uso dos recursos do Microsoft
Office 365 pelos usuarios do PJERJ;

21- Aumento na quantidade de licengcas SAR para permitir acesso externo aos

sistemas corporativos do PJERJ.

Vale destacar que muitos projetos foram iniciados nesse inicio de gestdo e devem ser

finalizados ao longo do Biénio 2019/2020.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

<NAO APLICAVEL>

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro de
Pessoal X | analista de TI. Deficit atual de 140
servidores com formagao de TIC, para
estar em conformidade com orientacfes
do CNJ.
Visando atender o crescimento da
demanda solicitada pela administracéo,
esta Diretoria Geral deu enfase a
projetos visando o0 aumento da
capacidade de processamento do banco
de dados, capacidade de
armazenamento e capacidade dos
canais de comunicagéo.
Esta Diretoria continua trabalhando na
melhoria do monitoramento proativo dos
servidores, 0 que proporciona a deteccéo
precoce de problemas, e permite a
Infraestrutura X tomada de acdes corretivas Também
vem gradualmente investindo na
duplicacdo de todos os servidores e
storages, a fim de minimizar o risco de
interrupcdes ndo planejadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Tecnologia da Informagéo X

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag.
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo dos ultimos dois anos, esta Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo,
DGTEC, manteve o planejamento programado para o Biénio 2017/2018,
principalmente no que se refere a definicdo e execucéo dos Projetos Estratégicos
desta Diretoria Geral. Desta forma, neste inicio de Biénio, optamos por dar
continuidade a 4 dos 6 Projetos Estratégicos definidos para o Biénio 2019/2020,
elencados no capitulo 2 deste relatorio.

Dentre os projetos estratégicos, dois deles foram definidos pela administracao
superior, Implantacdo do Novo Sistema de Processo Administrativo Eletrénico — SEI
(cont.) e Implantacédo do novo sistema de Processo Judicial Eletrénico - Pje (cont.).
Embora o estudo tenha sido finalizado na gestao passada, complexidade do assunto
atrasou esses dois Projetos. Esse atraso no cronograma se deu por conta dos tramites
necessarios para formalizacdo do Termo de cooperagdo com o TRF 42 Regido.

Vale destacar no 1° semestre de 2019, criacao pelo CGTIC em maio/19 de grupo de
trabalho para assuntos de fluxos do PJe, liderado pelo Dr. Gustavo Quintanilha, juiz
auxiliar da CGJ. Além de criacdo de uma nova estrutura na area de Tecnologia para se
dedicar exclusivamente ao projeto Pje. Também foi criado Comité Gestor de
Governanca do PJe no TJRJ, com a participacédo da OAB/RJ, MP/RJ e Defensoria/RJ.
Também foi preparado e enviado a Presidéncia um processo administrativo propondo
nova estrutura. Processo SEI n° 2019-0600148. Foi iniciado estudos sobre o modelo
de dados do PJe para comecar os trabalhos de verificacdo do que sera preciso para
futura migracao.

No tema da Tecnologia da Informacgéo, buscou-se viabilizar solu¢gdes sustentaveis de
tecnologia, objetivando contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do PJERJ.
A Administracdo atual do TJRJ manteve os trés objetivos estratégicos vinculados ao
referido tema, séo eles: aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de TI,
aprimoramento dos sistemas institucionais e ampliacdo do acesso a tecnologia.

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers&o Impressa do documento esta atuallzada.
INDICADOR DE OBJETIVO NBISADCIR DI INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC/DIETI R E T x INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE A
QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Tecnologia da Informacéao OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Infraestrutura e dos equipamentos de Tl
- " = N = PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR :is;g\%‘;%oeqﬁ atualizacdo das configuracdes TRABALHO OU OBJETIVO |Projeto Atualizacdo do Parque Tecnoldgico
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar atualizacdo do Parque Tecnoldgico CRIGERTONDE Trimestral
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEAIERNEIEY NS Trimestral ACOMPANHAMENTO ] I DESEMPENHO ] X I EFICIENCIA w EFETIVIDADE
FORMULA (Bens de Tl com atualizagdo menor que 7anos/Total de Bens de T!) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
o ~ UNIDADE
META =85,00% ORIGEM DOS DADOS DataMart - Bens de Ti DE MEDIDA UND
1°Trim. 2018 22 Trim. 2018 32 Trim. 2018 42 Trim. 2018 Resultado no Pef]
2018
= 74,00% 74,00% 72,00% 71,00% 71,00%
EVOLUGAO
DO - - - =
o o o o
INDICADOR 1°Trim. 2019 22 Trim. 2019 32 Trim. 2019 42 Trim. 2019
2088 73,00% 75,23%
RESUIMFARQSEN PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE ro0% g 76% 75.23%
88,00% 90% N
BASE 80% 74,009 75% 74,00% 74,00% o
70% 74% — 73,00% —
60% 73% 72.00% —
RESULTADO o 50% 72% -
o 71,009
ATUAL 74,00% ;2; e o
0% 70%
10% 0,.00% 69%
META >88,00% || °” "lunaoe sasmsuiTADO META 68% ) ) : ) )
ATUAL 12 Trim/2018 22 Trim/2018 32 Trim/2018 42 Trim/2018 1°Trim./2019 2°TRIM./2019
ANALISE R ~ . . . P Lo . .
CRITICA Houve melhora do indicador em relacdo ao trimestre anterior, tendo em vista inicio de substituicdo de equipamentos antigos por novos.
GE:ESEISAIS Tendo em vista aquisicdes de 2018 serem finalizadas em 2019, houve a necessidade de revisdao da meta que foi reduzida de 85% para 81%.
Responsavel pela emiss&o do relatério: “Abel Diniz | Responséavel (aprovac8o e divulgacé8o): “Braulio Souza | Data: ‘10/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

UNIDADE ORGANIZACIONAL Lal(oatte e L) ]

DGTEC ESTRATEGICO

X INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Tecnologia da Informacgdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
T EIEAEER Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Tecnologia (IE41) OU OBJETIVO DA QUALIDADE —
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1—(Tempo de indisponibilidade de equipamentos / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PR . I . - . UNIDADE DE
META Aumentar para 99,5% o indice de disponibilizagdo de equipamentos ORIGEM DOS DADOS relatérios mensais DA Percentual

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016

1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018

TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 76 34 31 35 68 85 95 156
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,94% 99,97% 99,98% 99,97% 99,95% 99,94% 99,93% 99,88%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2019 2°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 27 67
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,98% 99,95%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA - FONTE: '
LTI BE BAGE 09 32% Loo% 99,95% 99,94% 99,93% 99,88% 99,98% 99,95%
(31/12/2009) r2e7e 99%
98%
97%
96%
RESULTADO ATUAL 0,00% 95%
94%
93%
92%
91%
META 99,50% 90%
12Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018 12Trim 2019 2°2Trim 2019

ANALISE CRITICA
redundancia.

O indice variou um pouco para baixo, ou seja, houve um pequeno aumento na indisponibilidade de equipamentos, mas que se mantém ainda bem acima da meta estipulada. Esta indisponibili
de equipamentos com componentes mecanicos e elétricos, bastante sensiveis, e que, eventualmente podem apresentar falhas. N3o significa que houve indisponibilidade ou perda de dados, jd que a maioria dos equipamentos possui

dade pode ser considerada normal, ja que se trata

AGCOES GERENCIAIS

A DGTEC continua trabalhando na melhoria do monitoramento proativo dos servidores, o que proporciona a detecg¢do precoce de problemas, e permite a tomada de ac¢des corretivas antes que estes problemas instabilidades ou
indisponibilidades no sistemas. Além disso tem sido dada bastante aten¢do a renovacdo de contratos de manutengdo e manutencgdes preventivas, a fim de diminuir o risco de falhas.

~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Cesar Soares do valle Junior

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

~
Brdaulio Souza

Data:

-
11/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC ESTRATEGICO ‘I X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘I QUALIDADE ]
TEMA Tecnologia da Informagao OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
. - . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Disponibilidade de Sistemas On-line (1E 38) OU OBJETIVO DA QUALIDADE _
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a interrupg¢do dos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1 —(Tempo de indisponibilidade de sistemas / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P . Lo . - . UNIDADE DE
META Aumentar a 99,50 % o indice de disponibilizagdo de sistemas ORIGEM DOS DADOS relatério mensais A Percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 19Trim 2017 29Trim 2017 39Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizacio de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 57 19 21 16 30 57 76 97
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,96% 99,99% 99,98% 99,99% 99,98% 99,96% 99,94% 99,93%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 i 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°2Trim 2020 2°Trim 2020 i 4°Trim 2020 A% 2019/2020
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 27 33
INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,98% 99,97%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE - FONTE: . '
LINHA DE BASE o 99,98% 99,96% 99,94% 99,93% 99,98% 99,97%
(31/12/2009) 99,32% 100%
99%
98%
RESULTADO ATUAL #DIV/0! 97%
96%
95%
META 99,50% 94%
1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 42Trim 2018 1°Trim 2019 2°Trim 2019

Este Indicador visa o monitoramento do tempo de disponibilidade dos sistemas do PJERJ e mostra que a infraestrutura de Tl esta bastante estavel, reflexo da instalagdo de novos equipamentos, renovacdo de contratos de manutengdo com
ANALISE CRITICA acordos de nivel de servico mais adequados e projetos de duplicagdo e balanceamento de servidores e servigos.

= A DGTEC continua trabalhando na melhoria do monitoramento proativo dos servidores, o que proporciona a deteccdo precoce de problemas, e permite a tomada de a¢des corretivas antes que estes problemas instabilidades ou
AGCOES GERENCIAIS |. - B
indisponibilidades no sistemas.

~ ~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Cesar Soares do valle Janior Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Braulio Souza Data: 11/07/2019 |
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'E’g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION DGTEC 'ND'C':E\SD.I_ORF;_'?;G?(?(J)ETNO X INDICADOR DE PROJETO X PROCESSO DE 'NDICI;\ADOR DE OBJETIVO
QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Prestacdo Jurisdiconal OBJETIVO ESTRATEGICO Pre;ervagao dos mecanismos .de .cele.rldafje jurisdicional do PJER] /
Aprimoramento dos sistemas institucionais
i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de processos eletrénicos novos TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE ]
. P . . = . CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o indice de virtualizacdo dos processos judiciais AN ARG Acumulado
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO l X | DESEMPENHO ‘I EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA (total de processos eletrénicos novos/Total de processos novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o As . Relatéiros de UNIDADE o
META 100% de entrada de processos novos eletrénicos até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS acompanahmentos/DEATE | DE MEDIDA %
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
BB 73,62% 77,01% 78,19% 80,15% | 78,23% 79,34% 77,24% 78,92% 79,73% 78,01% 79,81% 92,79%
Dgc 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18  Resultado no Pe
INDICADOR 74,67% 75,24% 76,50% 77,53% | 75,33% 74,91% 77,90% 77,36% 81,76% 81,02% 84,21% 87,54% 92,79%
5019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19  Resultado no Pe
74,25% 77,21% 76,68% 77,39% | 78,38% 78,29%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: P .
Fonte: Indice de processos eletrénicos novos
LINHA DE o 100,0% 100:00% as
(e % % 5 84% °
BASE 0:00% oo 76,7% Zg:gg; 75% 75% 77% 78% 75% 75% 2% 77% e SWWH s i o o
80% xee 1 70,00%
60% [ | 60,00%
RESULTADO | o oo P so00%
ATUAL ’ 40% - 40,00%
20% || 30,00%
) 0,0% 20,00%
META 100,00% T BABESULTADO META 10'00:/0
ATUAL 0,00%
jan/18 fev/18  mar/18  abr/18 mai/18  jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 jan/19 fev/19 mar/19  abr/19 mai/19  jun/19

AR O percentual no 1° semestre normalmente é um pouco menor, crescendo gradativamente ao longo do ano, como pode ser observado na evolugdo do
CRITICA Indicador nos anos anteriores. Esse percentual costuma se estabilizar ao longo do ano e aumentar em dezembro por conta do executivo fiscal e
consequentemente gerando uma maior distribuicdo.

ACOES . . - . . N -
Levantamento de requisitos para a implantagdo nas competéncias ainda nado eletrbénicas.
GERENCIAIS
Responsével pela emissdo do reIatc’)rio:‘Regina Celia Brito Lourengo | Responséavel (aprovagéo e divulgagao): “Braulio Souza Data: ‘02/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC | A ] X INDICADOR DE PROJETO T W ‘ AR ]
TEMA Tecnologia da Informacgdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
TN PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Aderéncia as Metas do PETI (IE 39) OU OBJETIVO DA QUALIDADE ---
FINALIDADE Verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de metas do PETI alcangadas / Total de metas do PETI ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

. UNIDADE DE
META Alcangar 100% das metas, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS e Metas

EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018

19Trim 2017 29Trim 2017 3°Trim 2017

4°Trim 2017

19Trim 2018

2°Trim 2018

32Trim 2018

4°Trim 2018

A% 2017/2018

TM - Metas do PETI 32 32 32 32 32 32 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 22 22 24 26 26 26 28 28 7,69%
INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 68,75% 68,75% 75,00% 81,25% 81,25% 81,25% 87,50% 87,50% 7,69%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 49Trim 2020 A% 2019/2020
TM - Metas do PETI 32 32 0,00%
MA - Metas do PETI Alcangadas 28 28 0,00%
INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI 87,50% 87,50% 0,00%

ADERENCIA AS METAS DO PETI- FONTE:

RESULTADOS NO PERIODO 90%
88% 87,50% 87,50% 87,50%’_/-8730%
LINHA DE BASE o
86%
(31/12/2009) 40,63%
84%
82% 81,2 81,25%
RESULTADO ATUAL 87,50% 80%
78%
76%
META 100,00% 12 Trim/2018 22 Trim/2018 3 2 Trim/2018 4 2Trim/2018 1 °Trim/2019 2 °Trim/2019

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informagdo do PJERJ, define 32 metas para atendimento total das necessidades de Tl, dentre elas os sistemas essenciais e estratégicos da Administragdo Superior. Quanto aos itens pendentes,

ANALISE CRITICA M , )
todos s&do relacionados a mapeamento de servigo.

ACOES GERENCIAIS

Finalizar o mapeamento de servigos.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Willian Telles Responsavel (aprovacio e divulgagdo): N Braulio Souza 02/07/2019 N |
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

GERENCIAIS

disponibilizados para promover maior estabilidade a nova versdo do software de SGBD Oracle 12.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC-DEINF INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE D ElCnIERVODA
g x - TRABALHO - QUALIDADE -
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA -
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
- TNDICADOR DE -
INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
PERIODICIDADE Trimestral ] DESEMPENHO ] X | ‘l
- ~ K . ~ . Maior é Melh
FORMULA (S de n2 de conexdes bem sucedidas no periodo / 3 de n2 de conexdes coletadas no periodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA a'°(':M)e or
UNIDADE DE Ne de sessdes de
O, -
META > 99,50% | ORIGEM DOS DADOS DEINF-DIBDA R eudrio
12 trimestre/18 22 trimestre/18 32 trimestre/18 42 trimestre/18 Resultado no Per.
Conexses coletadas 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2018 |Conexoes bem sucedidas] 129.341 130.896 132.440 131.447 524.124
Conexdes sem 259 144 40 1033 1.476
EVOLUCAO DO Pereentual e bem 99,80% 99,89% 99,97% 99,22% 99,72%
INDICADOR 12 trimestre/19 22 trimestre/19 32 trimestre/19 42 trimestre/19 Resultado no Per.
Conexses 129.600 131.040 132.480 132.480 525.600
2019 |Sonexdes bem 128.498 130.568 259.067
Conexdes sem sucesso 1102 472 1.573
Percentual de bem 99,15% 99,64% 99,40%
RESULTADOS NO PERIODO =
EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100,20%
LINHA DE BASE
(2012) 99,52% | 1100,00%
. — 99,0%%
99,80% —59-890
] ) 99,80% : S~ -
MEDIA PERIODO 99,60%
ATUAL 99,72% ) \ /99,64%
99,40% \ /
99,20% —
99,22%
RESULTADO ATUAL | 99,40% 99,00% 99.15%
98,80%
9,
META > 99,50% | | 98:60%
12 trimestre/18 22 trimestre/18 32 trimestre/18 42 trimestre/18 12 trimestre/19 22 trimestre/19
AV No primeiro trimestre de 2019 ainda ocorreram conteng¢des devido ao upgrade da versdo do SGBD dos principais bancos. Apesar de submetido a testes todo processo de upgrade
CRITICA e pds-upgrade, ha determinadas condi¢gdes de uso dos sistemas corporativos que ndo sdo passiveis de replicagdo para avaliagdo para prevenir a necessidade de ajustes e
otimizagdes.
ACOES A fabricante esteve presente em diversos momentos pds-upgrade e juntamente com a equipe do PJERJ promoveu a aplicagdo de atualizagBes e alteragdo de configuragdes

| Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Sidney Aloisio Ferreira Pryor

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N Braulio Souza

| Data:

“08/07/2019 |
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'__Yh_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC/DEATE b - INDICADOR DE PROJET - -
v ORG clo GTEC/ ESTRATEGICO CADO OJETO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagcdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center O TVE B ARG RAD - DGTEC- 003: ATENDER AO USUARIO
FINALIDADE Avaliar a eficacia do Call Center no atendimento as chamadas recebidas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW - INDICADOR DE DESEMPENHO 1 - | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
. . Maior é Melhor
FORMULA [S de chamadas atendidas / S de chamadas recebidas] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (mmM)
META > 95 % ORIGEM DOS DADOS Sisterma Winav UNIDADE DE Ne chaAm.adas
MEDIDA telefénicas
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média no Periodo
25.485 22.676 29.739 24.478 25.041 22.922 28.067 30.159 22.958 29.823 28.764 24.346 26.205
21.962 21.404 25.530 23.716 24.759 22.605 26.916 25.462 22.474 27.657 23.681 17.666 23.653
2018
3.523 1.272 4.209 762 282 317 1.151 4.697 484 2.166 4.933 6.513 2.526
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EVOLUCAO 86% 924% 86% 97% 99% 99% 96% 84% 98% 93% 82% 73% 90%
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média no Periodo
28.434 39.345 32.853 31.156 39.102 24.217 32.518
26.859 24.078 19.754 17.468 20.458 14.922 20.590
2019
1.448 15.267 12.787 13.425 18.159 9.076 11.694
30 30 30 28 26 29 30 30 30 30 30 30 29
94% 61% 60% 56% 52% 62% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 63%
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
120%
Linha de Base 71%
110%
MEDIA PERIODO 920% 100%
90%
RESULTADO 4pIv/01 80%
ATUAL (2018)
70%
META 95% 60% 619, eléo
>95%
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-{oQ nf8% 9 abr-19 mai-19 jun—ﬁ; jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
ANALISE Com base nos indicadores medidos para o periodo, houve piora no atendimento por parte da contratada a partir do final do ano de 2018. As medidas administrativas apropriadas, como
CRITICA aplicacdo de glosa, véem sendo aplicadas por conta dos niveis de servigo contratados ndo atendidos.
ACOES Todos os indicadores de qualidade previstos no TR sdo medidos mensalmente. Com isso, é exercido o controle sobre a qualidade do servigco prestado. Glosas sdo aplicadas sempre que o
GERENCIAIS |padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.
| Responsavel pela emissdo do relatério: N Rafael Cabral | Responsavel (aprovacao e divulgagio): N Braulio Souza | Data: ‘05/07/2019 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGTEC.DEINF INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
i ESTRATEGICO - - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
indice Mensal de Produtividade dos Técnicos da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - ] . ~
INDICADOR DGTEC e L o Atender usuarios dos Servigo de Tecnologia da Informacgdo
FINALIDADE Acompanhar a produtividade dos técnicos da DGTEC. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 - INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE
- o ] - - o ] Maior & Melh
FORMULA (5 de quantidade de solicitagBes de servigo atendidas / 5 de quantidade de solicitagdes de servigo abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA alon(':]M)e or
. UNIDADE DE Solicitagdes
0,
META >95% ORIGEM DOS DADOS Sistema HPSM MEDIDA protocolizadas
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 S°’;::::’;Z do
Qtd solicitagdes Abertas 21339 18486 24061 18656 22137 21349 23705 25505 21045 26427 22869 16122 261701
Qtd Solicitagdes Atendidas 14234 19174 26160 22046 22817 19138 21177 24195 20597 23660 20902 21154 255254
Qtd N3o Atendida 7105 -688 -2099 -3390 -680 2211 2528 1310 448 2767 1967 -5032 6447
EVOLUGAO DO Percentual Atendidas 66,7% 103,7% 108,7% 118,2% 103,1% 89,6% 89,3% 94,9% 97,9% 89,5% 91,4% 131,2% 97,54%
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 5°’:::$;‘; i
Qtd solicitagdes Abertas 22196 24567 20568 19885 25102 18488 130806
Qtd Solicitagdes Atendidas 7762 30706 19901 17906 22830 19008 118113
Qtd N3o Atendida 14434 -6139 667 1979 2272 -520 12693
Percentual Atendidas 35,0% 125,0% 96,8% 90,0% 90,9% 102,8% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 90,30%
RESULTADOS NO PERIODO -
140% EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
MEDIA 131%
o 82% 0, 0
PERIODO(2012) 130% 125%
0,
MEDIA 120% e e
! 98% E%./\
PERIODO(2015) ° 110% 104% g T
0,
RESULTADO 100% &\\ 95% /gi . 7% oot
0% | 899 90% g 90%
ATUAL 90% 0% \Q o | ~90% \ i
(2018) / ]
META 80% i
o o o0 o o o o o o o o S o N R & S Je S S S S S S
(2018) > 95% & N S 5 & & £ & & EX & 2> g % £\ & & RN N A A A A A
1Y & £ £ & L
ANALISE |Verificou-se que o cumprimento da meta é inconstante. Tendo sido alcangada apenas 6 vezes nos Ultimos 12 meses . Esta Diretoria Geral esta tomando agGes gerenciais para cobrar o
CRITICA |cumprimento das metas de qualidade conforme previstas em contrato.
ACOES |A DGTEC vem, recorrentemente, registrando o ndo atendimento dos niveis de servigo contratados por parte da prestadora do servigo, através de relatérios mensais enviados a empresa
GERENCIAIS |contratada e adotado as medidas previstas em contrato e na legislagdo vigente, como aplicagdo de glosas e instauragdo de procedimentos apuratorios.
| Responsavel pela emissdo do relatério: " Rafael Cabral I Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Braulio Souza | Data: ‘05/07/2019 |
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