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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacgbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DGTEC, relativos ao periodo de julho a
dezembro de 2011.

A unidade é coordenadora de 09 projetos, sendo destes 06 projetos
estratégicos , de acordo com o anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, conforme

detalhado no item 2.3 deste relatorio.
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A DGTEC é responsavel pela medicdo de 04 indicadores estratégicos , definidos

na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatorio. Os indicadores
estratégicos estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcancados seguem a
tendéncia de alcance das metas. Nao ha necessidade de revisdo das metas definidas no
anexo da Resolucéo TJ/OE n°. 21/2009.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGTEC esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatério.

hY

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, tendo em vista o grande aumento da demanda dos
servicos da DGTEC, principalmente com a implementacdo do processo judicial eletrénico
no PJERJ, iniciado em maio de 2009.

Quanto a capacitacdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acbes de
capacitacdo, no que se refere a quantidade dos cursos e treinamentos ministrados
relacionados diretamente a Informatica, uma vez que a DGTEC trata de uma area técnica
e gque necessita de cursos especificos para seus analistas. Ja quanto a qualidade,

observa-se que os cursos que sao disponibilizados sédo considerados satisfatorios.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacfes estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo precisa ser adequado
as necessidades da unidade em relagcédo a quantidade, uma vez que ha problemas quando
se opera com 0 minimo pedido; o fornecimento de material permanente é considerado

satisfatério, bem como a seguranca das instalacées da lamina V.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DGTEC documentou 25 processos de trabalho e todos eles estdo atualizados, contando

com o apoio da DGDIN.

Para a organizacao do arquivo corrente , a DGTEC recebeu o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.
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Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGTEC est4 fiscalizando 35 contratos,

referentes a empresas que prestam servico a unidade, conforme detalhado no item 4.5

deste relatorio.
A unidade passou por auditoria de gestdo (interna) em Setembro de 2011.
No que se refere a avaliagdo do SIGA , a DGTEC passou por uma avaliacdo no

periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste

relatorio.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGTEC séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

r
Missdo: Resclver os conflitos de interesses em Visao: Obter o reconhecimentc da sociedade sobre a contribuiciao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% Lo . Valores do PJERJ (Crengas da instituigdo):
_g Politica: Desgnvol'wer continuamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua;
D melhores praticas de gestio, para que « Foco no Usuario; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unhidades organizacicnais do PJERJe » Comprometimento: » Transparéncia
[= seus respectivos Magistrados e z ; . n
» servidores, cumpram a Misséo, a fim de 3 - Atrlbutqs e Valko_r paraa Soc_leglade. .
alcancar a Visdo estabelecida 5| » Acessibilidade; » Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
r 7
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g ~Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos | *Facilitar o acesso a Justica
B Buscar a exceléncia na gestio de custos operacionais Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
——
[= =
- P ATUACAO INSTITUCIONAL
1) ALINHAMENTO E INTEGRACAQO RESPONSABILIDADE F | Qh ] acs
8 «Garantir o alinhamentc estratégico em todas SOCIAL SREISEER© == 68 fEgecs.
7] as unidades do Judiciario entre os Poderes, setores e instituigdes
O . . -Di i < i
=] «Fomentar a interag&o e a troca de *Promover a cidadania Disseminarvalores eticos &morais por
o . . L, : meio de atuacao institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (hacional e . . = L
o - - <Aprimorar a comunicacdocom publicos
internacional)
externos
‘ 7 T
8 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGAMENTO
) 'Des_envolverconhe_cimentos, habi_lidades «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividadess administrativas e judiciais orgamentarios
8 -N'Iotl_var e comprometer nlag\strados = *Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(1 servidores com a execugio da Estratégia || essenciaisde Tl execucdo da Estratégia
.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGTEC 4/35



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

Segue a redacao atual dos direcionadores estratégicos da DGTEC:

-Missdo: “Desenvolver, manter e treinar os funcionarios nos sistemas corporativos a fim de viabilizar a celeridade da Prestacao Jurisdicional, agilizando, facilitando

e modernizando as atividades de todos os setores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro”;

-Visdo: “Ter exceléncia e o reconhecimento através da permanente capacidade de atualizacé@o tecnolégica e informatizacdo de todo o poder Judiciario, tornando o

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro referéncia em termos de automacao e celeridade ”;
1.2  Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGTEC é o seguinte:

N2 Nome/Descri¢do (3;:::::;: ddea Projeto Es'::::::i)co
1 Sistema de Apoio a Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo - X -
2 Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas - X X
3 Processo judicial Eletrénico - X X
4 Aderéncia do PDTI-PJRJ ao Planejamento Estratégico de Tl aprovado pelo CNJ - X X
5 Fortalecimento da seguranga de Sistemas de Informagdo - X -
6 Atualizagdo do Parque Tecnoldgico e Acréscimos: Estagbes de Trabalho - X X
7 Contingenciamento da Rede Corporativa - X X
8 Garantir a Alta Disponibilidade de Sistemas Mediante Base de dados de Contingencias - X _
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9 Site de Contingéncias

Os projetos estratégicos listados na planilha anterior estdo em fase final de elaboracdo em conjunto com a Diretoria Geral Institucional

(DGDIN), para finalizagao dos planos de projeto.

1.3 Indicadores Estratégicos

A DGTEC é responsavel pela medicdo integral dos indicadores estratégicos n° 37,41,42 e 43,
definidos na Resolugao TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados estao apresentados a sequir:
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INDICADORES ESTRATEGICOS DO PIER] (Resolucio TI/OE n® 21/2009 & Resolucdo TI/OE nS. 34/2010)

GRUPO XIV - LW RESPONSAVEIS PELA COLETA: DWGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnolagia
3. Indicador: indice de aderéneia aos padrdes minimos de TI

2. Objetivo: Garantir ainfra-estrutura apropriada s atividades administrativas e judiciais.,

4. Farmula: ¥ entre oz itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolugio 30

5. Meta: Atender 1003 dos padrdes minimos de T, até 2014
&. Apuragdo: Trimestral

[lu} DESCRICAD DA FORMULA

'!;:T indice de aderéncia aos padrées minimos de Tl

PJERJ
20031 Zo0asE | 2009 2001 2010s2e 2010 20 2Ozt | 1= Semdd | 20HE3t  E0Nc4® | 200

r AT r r r r r " r r r
#YALORE 20005 | 20005 | 100,00%  10000% | 100,00: 100,005 100,00% 100,005 100,005 100,00

2010

METAS PJERJ

201

100,002 100,005

indice de aderéncia aos padries minimos de TI

20,00%
50,00%

SREEEE B E
0,000

200=1:  200Ec3E 2002

- o Sowic DATEC. -
= & &
5 “ET R N
£ & ﬁ = - 4 E,
(=} L=} =]
cEgell: (f=0 k2 8 5 P8 g8 [F8q 8
1 1B D R ]
S 4fs 8{8 18 |18 - 8 g
- — — — — —
200012 2000s3E 2000 2011112 2001122 1%5emll 20433=  2001p4° 2001 2000 2001 2012

100,00%

100,00%

2014

ELEMENTOS
|E - Itens Especificados na Flesolugio 30 [Aderincia aos Padrdes Minimos de TI)

14 - Ikenz Ezpecificadas na Resoluglo 30 [Aderincia aoz Padrdes Minimos de T1)
Atendides

| ANALIZE DE DADODS:

| AGOES GERENCIAIS:
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20081 20092'z | 2009 2010 1= 20 2t= 2010 201t 20fit2e - 1 Semll | 20MEd  20fds 2011
I":I.:'EI 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00

r\_iu'l:i a0 a0 100 100 100 100 100 100 100 100

Como podemos constatar, os indices de aderéncia estabelecidos atingiram 100%.

A DIBTEC continua investindo em governdncia de Tl para manter ¢ atual indice para os proximos periodos;

2012

100,003

2013

100,002

2014

100,002
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INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJER! (Resolucio TJ/OE n? 21/2009 & Resolucdo TI/OE n?. 34/2010)
GRUPO XV - UORESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2. Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIL
. Indicador: indice de aderéncia iz metas do PETI

. Meta: Alcangar 1002 das metas, até 2014

3
4. Formula: > de metas alcangadas em relagio ao total de metas do PETI
5.
6. Apuracao: Anual

A o PJERY METAS PJERAJ
Is} DESCRICAD DA FORMULA
¢ 2009s1  2009=2 2008 | 20101 2010s20 2000 200 2072 1" Semdd| 20113 | 2071E4 20M 2010 20m 2012 2013 2014
|IE 41|indice de aderéncia &s metas do PETI Tavaror Msnea Tengae Teamn Teazen Teagmn Tearse Tsono: Msoose Csezsn Tessasn BOO0% | BE00% | TEOG | 80003 | 100,00%
indice de aderéncia s metas do PETI
Forsdc DETEC
=
(=]
F a
o (=]
o = I 2 B s
a0 - 8 &
» 2l fel =8 F
Ed = = i = L
A | 1 - i = e}
: =0 | = & & & & 8 e 8 ] 2
30% M i I I~ P Fs ] iy R
el = i it m m o m
= E E = =t = =
1 X
¥ - i
| 2009515 2008:2% 2009  2000si® 2010s2% 2010  Z011i1f 2013t2% 12 Semii 201132 201Lt4E 2011 2010 2011 2012 2013 zo14
ELEMENTDE 2009 1= 2009 2= 2009 | 2010 1= 2040 2= 2000 200 202 1 Semlt 2013 2014 20m
TR - Metaz do PETI WD 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
M - Metas de PET] Aleangadas MO i3 13 14 14 1 14 16 16 12 18 12
Os indicadores estabelecidos no PET) gue tratam de pesquiza de satizfacdo, correspondem a aproximadamente 18,75%. Com a implantacdc de
ANALISE DE DADOS: uma ferramenta e metodologia que auxilie na construcdo de um formularic de peguisa on line, atingiremos aproximadamente o indice de 70% para o
préximo periodo.
AGOES GERENCIAIS: Esta em estudo o desenvolvimento de um formulario eletrinico que facilte a realizacdo da pesquisa de satisfacdo on ling visando atender a Meta

do PETI.
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INDICADORES ESTRATEGICOS DO PIERJ IHESDIU;;ED TI/OE n® 21/2009 & Resolucdo T1fOE n®. 34/2010)
GRUPO XV - U0 RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia 2, Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemnas essenciaiz de TIL
3. Indicador: indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia
4. Formula: 1 - [tempo de indisponibilidade de equipamentos! tempo tatal do perioda)
5. Meta: SAumentar para 932 o indice de disponibilizag 3o de equipamentaos, até 2014
6. Apuracdo: Mensal

A 6 PJERJ METAS PJEHJ

1u] DESCRICAD DA FORMULA =

¢ 2009s1  2009s2° 2008 @ 2000s1 20M0sZ 2000 200k | 20120 1= Semdd| 20130 | 207E40 201 2010 201 2012 2013 2014
lig: | Tt e aispumibiicsge eIk i i il " i i i i i d i i

IE PR HEE O C S O e O e L PRSI #OIN D a3,32% 23,32% a3,10% ares% a5,55% g 485 a5 4T 8 48% a3,13% a3,05% a%,00% b Fa i a3,00% 93,00% a3,00%

142 equipamentos de tecnologia

e d e
) lresice o= sisponivifisase o= mfra-sstrotors Se sgmipementos o8 tamatagis
'F foolc DATIC
£ I il =+ E = & & = - of. E o i =
Ay | (5] o [} o - o ] o o = (=] (=] (=]
R . M8 m = ] m <k =+ == 1 (=3 =1 2% =3 =% =%
@ 3} a 7 q 7 3 ) o =] i) a fa} T
o af| s | Eadpst szl 5 -8 [8]|}8 S k=i qi=10e
= ] i
4%
£
A o j
% 2
(=] 1 |
e 2 |
20012 2008572 2008 20i0s1:  20dOs2 2000 20l 2OEMIS 125emil 204E3S 204 fpd= 2001 2040 2001 2042 2083 20d4a

ELEMENTOS 200315 200325 2003 2001 2002tz 2010 20k 20Me2* 1" Semfl | 2013 207K4" 201
- © T | | r

TTP - Tempoa Prevista para Disponibilizagio de Equipamentas (Em minukos] 2EIATT | 263ATT | 255.326 255877 255602 123600 | 131040 | 130.320 | 132450 | 122420

TIE - Tempa de Indizponibilidads d: Equipamentas [Em minutasz] 1753 1783 2314 E053 4133 1364 2.00% i 1.336 1156 1.223

OES: Consisersm e FPORES SF W&:a@ rode frndiches, rodongk s, eI TR T £05 SOPWFSras. Iolo quar aier qus e prvs XL LHES

oy iratspemitniiaings Gt oqws oF PNE EeriSRees, quor iter, ertapdos o fradalbs, dmpresroras g wredles, Franners, o
ANALISE DE DADOS: Os indices ja se apresentam consistentes e bastante satisfatorics considerando o prazo para atingemente da meta.
ACOES GERENCIAIS: 0= controles estdo passando por refinamentos gue possibilitem melhor acompanhamento das indisponibiidades.
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INDICADORES ESTRATEGICOS DO PIERI (Resolucio TIfOE n® 21/2009 & Resolucio TI/OE n?. 34/2010)

GRUPOXV - L0 RESPONSAVEIS PELA COLETA: DGTEC
1. Tema: Infra-estrutura e Tecnologia
. Indicador: indice de dizponibilidade de sistemas on-line

2, Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TL

k]
4. Formula: 1- [tempo de indisponibilidads de sistemasitempo tatal do perioda]
5. Meta: Aumentar para 99,502 o indice de disponibilizagio de sistemas, até 2014

&. Apuracao: Menzal

METAS PJERJ

FJERJ
1s] DESCRICAD DA FORMULA
¢ 2003s1 200952 2009  2010s1 20M0s2* 0 2000 Z0TRP | 2002 10 Semdl] 2013 2004 20 2010 201
E . e gl r r r r r r r r r I
43 /Indice de disponibilidade de sistemas cn-line #YALOR 93,32} 99332x | 9932 | 93.32: 9332M  9548:  2547x | 9848k 3313 | 3308x 3300% | 93,35%
lndiice: @2 disprmibifidece de sEtemes orine
roiz pATED
F ;
= = = F o = = - = = % = = Fd
AR RRYIAYL I R[[E 15 & (& 1B = VEdhEal b
) o o fir] o o o o o] o a i) o L@ )
@ o {ig] @ o bl o o ] o o @ (ol - m @
i3]
50.00%
0005
40.00%
30.00%
o -
=]
0.00% o
o |
0.00%
2005cis 200022 2000 2010s12 2010=22 2010 201it1s 2011122 12 Semii 2011t32 2011142 2011 2010 2011 2012 2013 2014
ELEMENTOS 2003 1%z 2003 2%= 2003 2010 1% 2010 2% 20100 20111 2012 1" Semil 20113 201kgn 201
TIE -Tempo de Indizponibilidads de Sistema [Em minutoz) NID 265017 | ZEGATT | 25E.506  ZSG.5TT | 254600 123600 151040 | 1300520 | 132480 132480
TTE - Tempes Previste para Disponibiliongha de Tistems [Em minuto] miD 1783 | 1783 | 234 B0&3 | 4133 1364 | 2008 | 1as6 | LIS6 | 1223

ANALISE DE DADODS:

ACOES GERENCIAIS:

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGTEC
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os controles estdo passando por refinamentos que possibilitern melhor acompanhamento das indisponibilidades.

2012

3425

2013

93,50%

2014

93,50%
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AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

1.4 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
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*:ﬁ" PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
[ UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC-DEPRO
PROCESS0O DE TRABALHO PROVER SERVICOS DE TECNCOLOGIA DA INFORMACAC E DE COMUNICACAC

INDICADOR

NMUMERC DE COMPUTADORES DISPONIVEIS POR SERVIDOR | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Analisar e monitorar a evolucio da proporcdo entre o nimero de micros disponiveis e o numero de usuarios que fazem uso regular de computadores,

aiinclusos os servidores efetivos, terceirizados, estagiarios e maagistrados.

FORMULA Mumero de usuarios / ndmero de computadores
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO Status
SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DISEG (AD) MELHORIA MM
META A microcomputador por usuario UNIDADE DE MEDIDA | Unitario
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO 011 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE Md. no Per.
INDICADOR Computadores: 21817 Servidores: 23152 Computadores: 22248 Servidores: 25173 1,15
RESULTADO NO PERIODO Computadores Disponiveis por Servidor
{2011)
ATUAL (2011) 1,15
22248
2* Samestre
25173 |
OComputadores
E alUsuanos
21817 |
META 1:1 1* Semestre
23152 |
20000 22000 24000 26000

AMALISE DE DADOS:

Em 2011 houve um crescimento de 5 93% do nimero de micros conectados a rede.

AGOES GERENCIAIS:

Realizar nova aquisicio de micro com o objetivo de atingir a meta estabelecida.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGTEC
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,@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC-DEPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E DE COM UNICAC}AO
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES SERVIDORES E SERVIC OS | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e garantir alta disponibilidade de todos os servidores do TJRJ.
FORMULA (total de minutos de indisponibilidade * 100/ total de minutos no periodo)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DISRE SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% de disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Trimestral
Md.
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre no
2010 Per.
EVOLUCAO DO 98,67 99,57 98,03 99,83 99,02
INDICADOR Md.
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre no
2011 Per.
98,48 98,47 99,13 99,08 98,79
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO 99.02 Disponibilidade de servidores Disponibilidade de servidores
ANTERIOR (2010) ' 99.6 |
99,6 .
- P 98,9 98,9 1
MEDIA PERIODO 98.79 o8 2 | 98,2 -
ATUAL (2011) ' 075 | = 2010 97,5 | 2010
96,8 - = 2011 gg'i’ 1 m 2011
96,1 954 |
95,4 94:7 i
94,7 94,0 -
META 99% 94,0 ' 10 20 30 40
2010 2011 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

ANALISE DE DADOS:

Os indices ja se apresentam consistentes e bastante satisfatérios considerando o prazo para atingemento da meta.

AGCOES GERENCIAIS:

Os controles esté@o passando por refinamentos que possibilitem melhor acompanhamento das indisponibilidades.
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L

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC-DEPRO
e GERENCIAR INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE COMUNICAGAO
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADODS | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO | X
;:::gi%%%‘z L Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados
FORMULA {n®de conexdes bem sucedidas no periodo * 100/ n® de conexdes coletadas no periodo }
EcngflﬁfHHAHEHT[:f Servico automatico de coleta por 24 horas de 1 em 1 minuto a quantidade de sessdes de usuarios estabelecidas nos bancos de dados
QORIGEM DO S DADOS | DEFRC-DIBDA SENTIDO DE MELHORIA FOSITIVO
META 100% de disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA MN? de sessbes de usuario
PERIODICIDADE Trimestral
1° Trimestre/2010 2° Trimestre/2010 3° Trimestre/2010 4° Trimestre/2010 Md. no Per.
- 2010 Conexdes coletadas 125600 13104 132480 132480 59.51%
gmugm Conexdes bem sucedidas 129100 130638 131194 132221 ;
INDICADOR 1° Trimestre/2011 Z* Trimestre/2011 3 Trimestre/2011 4 Trimestre/2011 Md. no Per.
2011 Conexdes coletadas 120600 131040 1324380 132430 90 55%
Conexdes bem sucedidas 1280965 131003 132249 132387 :

RESULTADO NO

PERIODO

MEDIA_
PERIODO
ANTERIOR
{2010)

99.51%

MEDIA,

EERIODG
ATUAL
(2011)

89,09%

META

Disponibilidade do Banco de Dados
(Trimestral)

| I |

42

e

20,00 92.00 94.00 96.00 98,00 100,00

Disponibilidade do Banco de Dados

|

(2010/2011)

[ ]

|

2011

2010

20 a2 94

96 a8

100

ANALISE DE DADOS:

Apesarde manter alto nivel de disponibilidade, verificou-se relativa reducic de disponibilidade no 1° timestre de 2011. Mo més de fevereiro, no banco de
dados que atende os principais sistemas de 17 instancia, foi identificada sobrecarga de conexfes novas simultaneas, a gual provocou descarte e nao
aceitacao de novas conexfes ao banco provocando indisponibilidade e consegliente ndo acesso a alguns sistemas. Porém, nos trimestres posteriores o

nivel de disponibilidade retornou a sua habitualidade.

Al;ﬁES GERENCIAIS:

{ problema de sobrecarga foi resolvido com deteccdo pela eguipe técnica e o tratamento de sua origem foi realizado. Para minimizar esse problema
ocorrido, alem da solucdo jaimplementada, esto sendo instalados noves equipamentos servidores gue proverao maior capacidade de processamento aos
bancos de dados, além de possibilitar implementacao de distribuicio do processamento em paralelo em mais de um equipamento servidor ao mesmao
tempo, ou 5eja, prover-se-a alta disponibilidade aos bancos de dados ao fim dessa implantacio.
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@‘ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANZACIONAL: | DGTEC-DEPRO
PROCESSODE = =
TRABALHO PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E DE COMUNICAGAD
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE INFRA ESTRUTURA | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE Do . : : L AR G
INDICADOR Maonitorar e garantir alta disponibilidade de todos os circuitos de comunicacao de dados do TJRJ
FORMULA {total de minutos indisponiveis * 100/ total de minutos do periodo)
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO A0
ORIGEM DOS DADOS DEFPRO-DISRE SENTIDO DE MELHORIA | MM
META 100% de disponibilidade UNIDADE DE MEDIDA Tempo de disponibilidade
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO 1° Semestre 2° Semestre Wd. no
DO 2011 Per.
INDICADOR 99,82% 95.86% 99,84%
RESULTADO NO
2
PERIODO 12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
MEDIA, 99,85% 99,92%
PERICDO 09 84%
ATUAL (2011}
99,80%
99,79%
META 100% -
ol GIGACOM ol SICACOM

ANALISE DE DADOS:

A coleta & realizada sempre que ocorre indisponibilidade de um circuito de comunicacio de dados, sendo os dados da indisponibilidade, hora & minuto da indis poribilidade,
hora e minuto da resolucio do probiema e motive da indis ponibilidade do servidor,

AGOES GERENCIAIS:

Realizar monitoramento constante de forma a garantir alta disponibilidade dos circuftos de comunicacdo de dados, atualizando tecnologicam ente, redimensionando a
capacidade, para suportar o crescimento e novas demandas.
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1.5 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Relacionamento com o Usuario (2° nivel dos Processos de Trabalho)

"ﬁ: FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

e UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGTEC/DERUS
?HHJ?EEI?I?DDSE RELACIONAR-SE COM USUARIOS
INDICADOR RELATORIO DE PERCENTUAL DE ABANDONO DE CHAMADAS
FINALIDADE DO INDICADO] | dentificar o percentual de abandono de chamadas telefdnicas recebidas pelo Callcenter
FORMULA [(£ de chamadas recebidas - de chamadas atendidas)]/(Z de chamadas recebidas)
ORIGEM DOS DADOS Sisterna Winav SENTIODO DE MELHON Menar & Melhar(mP)
META = 1/ UNIDADE DE MEDIDA M' de chamadas telefénicd
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAD DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez Md no Per.
INDICADOR el

24% 32% 44% 29% 18% 14% 11% 12% 2% 20% 19% 26% 20%

_I'FIII'I:I'I__I:m.I CF AT

MEDIA PERCENTUAL DE ABANDONO DECHAMADAS

MEDIA PERCENTUAL DE ABANDONO DECHAMADAS

a
20 40% P
=
w 8 0%
MEDIA > 0.00% Za M
= o5 15,00% <
PERIODO 2040%| & ;'g;: ' <g W%
20m Zo : 8= =%
o < 15,00% 32
<g =% 10%
w2 10,00% 2
23 E,00% / E S
= 0,00% +— — - i
= MEDI& PERICDO META o
FETA E 2011 {Menor que}
15,00%( &

[Menor que]

ANALISE DE DADOS

prestagio de servigao,

SR R S R C A - g

A anslise do indicador evidencia a diminuig 3o progressiva do abandono das chamadas recebidas devido a0 aumento do nimero de posta de trabalhe no contrato de

ACOES GERENCIAIS Capacitagio dos operadores visanda reduzir o tempo de atendimento.
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3.2 Indicadores e Anilise de Dados do Departamento de Relacionamento com o Usuario (2° nivel dos Processos de Trabalho)

"ﬂ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADDRES
. [UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGTEC/DERUS
PROCESS0 DE
TRABALHO DU RELACIONAR-SE COM USUARIOS
INDICADOR RELATORIO COMPARATIVO CRESCIMENTO DE DEMANDA DE CHAMADAS ¥ DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO CALLCEN
FINALIDADE OO INDIC AN Comparar o crescimento da demanda de chamadas com a disponibilidade de atendimento do Callcenter
FORMULA Z de chamadas recebidas COMPARADO COM [(Z de chamadas atendidas)/(Z de chamadas recebidas]]
ORIGEM DOS DADOS | Sistema Winav | 1zior & Melhor(ht)
META = D% UNIDADE DE MEDI N de chamadas telefdnic
PERIODICIDADE Menzal
EEDLUFAD 2011 Jan Fev Kar Abr lai Jun Jul Ago Set Cut Mow Dez Kd no Per.
INDICADOR 66% G58% 6% 1% 8% 26% 29% 8% 92% 20% 1% 4% 78 e
TEST Y P e 41078] 47508| s@s10]  47470] ssees| 28645 z3s62| 3smza] 3314c] zsg0s| 3srrz] 2730 '
Comparativo
DISPONIBILIDADE DE ATENDMENTO Crescimento de demanda X Disponibilidade de atendimento
120% 48810 70000
[}
8 83% _gaa T 80000
MEDIA B P ,A ; = I
PERIODO 76,36%| = ran : 4%
2011 5 o0 oo
8 1p7E 358217 (369un -, 1 20000
B 2% 27308 20000
H 1 10000
= 0% —ttt+——+——+—+—+—+——+—+ ]
- T 1 4 5,
§ MEDW PERIODO META SR A TR AT -
5 201 (Maior que)
META 90,00%
[Maior que])
ANALISE DE DADOS & anilize doindicador evidencia um aumento progressivo na demanda de servigos enguanto a disponibilidade de atendimento vemn decrescenda
ACDES GERENCIAIS 0 decréscimo de disponibilidade evidenciada foi ocasionada pela insuficiéncia de recursos humanos [atendentes] no calloenter.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Relacionamento com o Usuario (2° nivel dos Processos de Trabalho)

,?‘i‘} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
3 ._:;-" UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGTEC
PROCESSO DE ;
TRABALHO OU RELACIONAR-SE COM USUARIOS
INDICADOR MEDIA DE ATENDIMENTOS DE DEMANDAS POR FUNCIONARIOS
FINALIDADE DO INDICADDI Avaliar a demanda de atendimentos da DGTEC por funcionario.
FORMULA T de atendimentos por més/ T de atendentes
ORIGEM DOS DADOS Sistema SIS SENTIDO DE HELHD1 Maior & Melhor{mb)
META UNIDADE DE HEI]II]F* M* de atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAD DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Md no Per.
INDICADOR 201
83,95 a7 .83 9371 83,63 95,13 855601 10791 11634 11862 10435 10666 10915 100,48
RESULTADO NO 15332 20721 19369 18420 22685 19724 23609 27369 24717 21538 21918 15632 2091950
Namero de atendimentos de demandas por funcionarios
140,00
MEDIA 120,00
1 100,00 118, AN09,15
PERIODO 100,48 80,00 3,63 50 10791 104,35
201 60,00
40,00
20,00
0,00 . . . . . . . . . . . |
& & o e o & o W& o o o5 "
META
[Menor que)
ANALISE DE DADDS
ACOES GERENCIAIS
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3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Relacionamento com o Usuario {2° nivel dos Processos de Trabalho)

i
4 T

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

= UNIDADE DRGANIZACIONAL |DGTEC - DERUS
PROCESSO OE .
TRABALHO OU RELACIONAR-SE COM USUARIOS
INDICADOR TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE PROTOCOLOS NO SETOR
FINALIDADE DO INDICADD] | dentificar situacies de permanéncia de processos administrativos nos setores
FORMULA Média ponderada entre a quantidade de dias de protocolos que entraram e sairam do setor no periodo solicitado
ORIGEM DOS DADOS Sisterna PROT SENTIDO DE MELHO| M=nor & Melkarmi)
META =h UNIDADE DE MEDIDA Mimero de dias
PERIDDICIODADE Mensal
EVOLUCAD DO ST Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md no Per.
INDICADOR 9,00 | 11,00 | 1500 | 1600 | 7,00 200 | 5,00 300 | 400 | 4,00 500 | 4,00 7,08
RESULTADO NO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAD
Media Anual de Permanéncia de Protocolos Permanéncia de Protocolos no Setor
20,00
P 7.08
MEDIA 8,00 1 15,00 Ve 16,00
PERIiODO 7,08 .00 4 “'\
2011 ’ _ 11,00 \
400 10,00 530 \\
f,ﬂﬂ
EJGU b 5.00 i Fatul i Favel
- ’ L 004,00 7 00
0,00 + . : \./ 00 e300
MEDIA PERIODO META 0,00
META 5.00 2011 (Menar que) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago S Out Nov Dez
[Menor quel J

ANALISE DE DADDS

0 acompanhamenta do indicadar no periodo pozzibilitow verificar o aumenta do tempo de permanéncia de protocolos no setor que acorrew em 2010 face ao aumento
dademanda para atender as determinagdes do ChHJ.

ACOES GERENCIAIS

Conscientizagio continuada dos gestores envalvidos quanto a celeridade.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGTEC

19/35



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

*ﬁ" PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC-DEPRO
PROCESS0 DE TRABALHO PROVER SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICACAD
INDICADOR iINDICE DE PRODUTIVIDADE DOS TECNICOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a produtividade dos técnicos
FORMULA (guantidade de chamados atendidos / guantidade de chamados aberos)
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Sistema SICS SENTIDO DE MELHORIA M
META Atender 90% das solicitacbes abertas dentro do més UNIDADE DE MEDIDA O5/més
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUG A0 DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
INDICADOR sl

T2% 5% T6% 7% 81% 8% T9% 81% 87% 81% 82% 80% 79,08%

RESULTADO NO PERIODO

Iindice Mensal de Produtividade dos Técnicos
{2011)

MEDIA PERIODO |  79,08% 38000
30000
28000

20000

| mEhamados Abertos

18000 B Thamados Atendidos

META 90% 10000
5000

Em 2011 observou-se um grande aumento da demanda. Em contrapartida ndo houve crescimento da mao de obra técnica para suprir a

ANALISE DE DADOS: demanda do TJRJ.

M;f)ES GERENCIAIS: Propor a Administragdo Superior o aumento da mao de obra técnica.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

4 “_l
@ UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGTEC DEPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAC
INDICADOR TNCE MEMSAL. DE ATENDIMENTCLPOR ESTACTO DE S X | ACOMPANHAMENTO

Acompanhar oindice de recorréncia de recorréncia de problemas de hardware apresentados pelas estactes de trabalho, considerando o nimero total
FINALIDADE DO INDICADOR de maguinas em utilizacdo no pargue.

FORMULA (guantidade de ordens de servico de hardware atendides no més / quantidade de estactes de trabalho em utilizacdo no parque)
CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO ——

ORIGEM DOS DADOS Sistema SICS SENTIDO DE MELHORIA mid

META Até 1% UNIDADE DE MEDIDA Equipamento fordemn de servico
PERIODICIDADE Mensal

i JANM1 FEVI11 MARM1 | ABR"1 MALI11 JUNM1 JULM1 AGOM1 SETM1 ouTM1 NOVM11 DEZM11 | Md. no Per.
EVOLUGAO DO 2011
INDICADOR 2% 1,6% 1.7% 1,5% 205 1% 2% 3% 1% 1% 2% 1% 1,65%
25000
% de Magquinas que apresentaram

RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODQ
ATUAL 1,65% 20000 + ' 1 B Prﬂh[ﬂm as
15000 "B B B B B I BB B Estagdes de trabalho no
10000 “H B B B B B B H B B B Miguinas Atendidas
9 e NARGUANS Gue
apifesEntarsT probdbemas
0 i:': ;- ., -._.ﬂ o .-' o 1 2
g & =253 2

= =
=
Durante o segundo semestre o percentual de maguinas com problemas apresentou um decréscimo devido g nova politica de aguisicio de hardware
com garantia.

W

M
Abr

Dz

lun
Sel

3

ANALISE DE DADOS:

m;f)ES GERENCIAIS: Manter o procedimento de troca de estacbes obsoletas que apresentam muitos problemas dentro do més.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
=
UNIDADE ORGANIZACIONAL: |

JCESSO DE TRABALHO GERENCIAR ESTACOES DE TRABALHO
CADOR INDICE ANUAL DE RENOVACAO DO PARQUE DESEMPENHO | X ‘ ACOMPANHAMENTO
ALIDADE DO INDICADOR Monitorar o indice de renovagdo do parque (micros e impressoras) do PJERJ
‘MULA (quantidade de equipamentos novos / quantidade total de equipamentos)
FERIO DE Status
IMPANHAMENTO
5EM DOS DADOS DIGAR (Sistema Equipamentos) SENTIDO DE MELHORIA MM
A Trocar todos o0s equipamentos obsoletos UNIDADE DE MEDIDA Unitéario
IODICIDADE Semestral
o 0
LUCAO DO _ 1° SEMESTRE/11 2° SEMESTRE/11
2011 Micros Novos 0 5879
CADOR
Impressoras Novas 0 0

'ESULTADO NO PERIODO

indice de Renovagao do Parque

. 10933
Substituir 2 5879
{22848 Olmpressoras Novas
META t(?dOS 0s Olmpressoras do Parque
equipamentos P 4
obsoletos. T3 m Micros Novos
01 @ Micros do Parque
2181
0 5000 10000 150CC 20000 25000

LISE DE DADOS: O parque de impressoras encontra-se defasado.
)ES GERENCIAIS: A DGTEC estéa preparando um projeto de aquisicao de novas impressoras que atendera todas as necessidades do parque.
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GESTAO DOS RECURSOS

1.6 Situacao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

(o] o i (o2} o i (2] o — (2] o —

o — i o — i o — — o — —

S & & S & & & & & & & &

GABINETE (GBTEC) 10 - 14 - 08 17 18 31
Departamento (DEPRO) 49 - 39 - 345 - 279 394 - 318
Departamento (DERUS) 39 - 35 - 108 - 136 147 - 171
Departamento (DESIS) 38 - 39 - - - 79 - 90 117 - 129
TOTAL 136 - 127 - - - 549 - 522 | 676 - 649

Fonte:

A tabela demonstra a diminui¢cdo no preenchimento dos quadros da equipe DGTEC.

Deve ser destacado, todavia, que a diminuicdo observada se deve a perda de servidores e de terceirizados na equipe, de 2009 ate

a presente data, totalizando no total uma baixa de 34 funcionéarios na unidade, o que representa uma diminuicao de 5,02 %.
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Servidores da DGTEC que participaram dos cursos na ESAJ no 2° semestre de 2011

Area

1

1

1

2

Area da matriz de

competéncia

DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO

DIREITO E
LEGISLACAO

DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAQ
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
DIREITO E
LEGISLACAO
GESTAOQOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE
GESTAOE
QUALIDADE

Curso

ARGUMENTACAO JURIDICA

ASPECTOS GERAIS DA ARBITRAGEM

DIREITO ADMINISTRATIVO II - AGENTES
PUBLICOS

DIREITO ADMINISTRATIVO 1V -
LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

DIREITO AMBIENTAL

DIREITO CIVIL - PARTE GERAL

ORGANIZAGCAO JUDICIARIA E
CONSOLIDAGAQ NORMATIVA

ORGANIZAGAO JUDICIARIA E
CONSOLIDACAO NORMATIVA

PRINCIPIO CONSTITUCIONAL

REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

REGIME PREVIDENCIARIO DOS
SERVIDORES E MAGISTRADOS

SOLUCOES DE CONTROVERSIAS

A QUINTA DISCIPLINA

ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

ADMINISTRACAO DO TEMPO - UFF
ADMINISTRACAO DO TEMPO - UFF

BALANCED SCORECARD

COMO REALIZAR SUAS METAS
UTILIZANDO A PROGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA

COMUNICACAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO

CONDUTAS ANTICOMPETITIVAS

CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGTEC

Carga

horiria do sl
ciiveh participacoes
03:00h 3
03:00h 2
20:00h 1
30:00h 2
20:00h 1
20:00h 1
20:00h 1
20:00h 2
05:00h 1
20:00h 1
20:00h 2
10:00h 2
03:00h 1
06:00h 1
20:00h 1
09:00h 1
(09:00h 2
12:00h 3
09:00h 1
10:00h 1
03:00h 6
12:00h 1

Total de
horas
investidas

9

20

60

20

20

20

40

20

40

20

20

18

36

10

18

12
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GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

, GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

. GESTAQE
QUALIDADE

5 GESTAOE
QUALIDADE

2 GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

GESTAOE
QUALIDADE

3 INFORMATICA
3 INFORMATICA
3 INFORMATICA
3 INFORMATICA

3 INFORMATICA

3 INFORMATICA
3 INFORMATICA
3 INFORMATICA
3 INFORMATICA

PROCEDIMENTOS E

¢ ROTINAS

. TECNICO-

ADMINISTRATIVA

TECNICO-

ADMINISTRATIVA

TECNICO-

ADMINISTRATIVA

TECNICO-

ADMINISTRATIVA

. TECNICO-

ADMINISTRATIVA

CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES

CURSO DE GESTAO DE RESULTADOS

ERGONOMIA E PREVENGCAO DE ESTRESSE
E DE DOENCAS OSTEOMUSCULARES
LIGADAS AO TRABALHO

FAMILIAS BEM MAIOR BEM-ME-QUER

GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS
CORRENTES

GESTAO DO PODER JUDICIARIO

INTERPRETACAO DA NORMA ISO 9001:2008

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DE
PROJETOS

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DE
PROJETOS

NEGOCIAGAO DE CONFLITOS

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO

VALORIZANDO O USUARIO

BROTFICE WRITER

EXCELI

EXCEL II

FUNDAMENTOS DA GESTAO DE TI

GERENCIAMENTO DO ESCOPO DE
PROJETOS

INTRODUCAO AO SQL

INTRODUCAO AO SQL

PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD
WORD AVANCADO

PROCESSAMENTO EM JUIZADO ESPECIAL
CIVEL

A REFORMA ORTOGRAFICA

A REFORMA ORTOGRAFICA

COMUNICACAO VERBAL E
APRESENTAGAO EM PUBLICO

CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL

LEITURA DINAMICA
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12:00h

20:00h

02:00h

03:00h

15:00h

03:00h

18:00h

20:00h

20:00h

18:00h

15:00h

04:00h

12:00h

16:00h
16:00h
18:00h
05:00h

05:00h

16:00h
16:00h
16:00h
16:00h

15:00h

12:00h

12:00h

18:00h

18:00h

15:00h

W 0 = =

—_ = O\ W

24

60

15

24

18

20

60

18

15

24

16
16
18
40

15

48
96
16
16

15

12

24

18

18

15
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TECNICO-

5 A DMINISTRATIVA  RACIOCINIO LOGICO 20:00h 1
PROGRAMAS .
B erreiAle NOCOES DE PRIMEIROS SOCORROS 12:00h 1
PROGRAMAS PREVENCAO, COMBATE A INCENDIO E — i
ESPECIAIS PREVENCAO AO PANICO
7 OUTRA CINE AMBIENTAL 02:00h )
CONTRATACAO DE TECNOLOGIA DA

7 OUTRA INFORMACAO DE ACORDO COM A NOVA  24:00h 2
IN N°04/10 E O DECRETO N° 7174/10
CURSO ANALISE DE PONTOS POR FUNCAO

A COM APLICACOES: TEORIA E PRA'TICAC S =
CURSO DE BPMN E MELHORES PRATICAS
7 OUTRA il 16:00h 4
7 OUTRA CURSO DE DELPHI 80:00h 4
7 OUTRA CURSO DE LEAD ASSESSOR ISO 9001:2008  40:00h 1
7 OUTRA EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 1
7 OUTRA EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 4
7 OUTRA IMPLEMENTACAO DE RAD 01:00h )
7 OUTRA IMPLEMENTACAO DE RAD 01:45h 1
7 OUTRA MOMENTO CULTURAL 02:00h 1
7 OUTRA MOMENTO CULTURAL 02:00h 2
7 OUTRA MOMENTO CULTURAL 02:00h 3
7 OUTRA MOMENTO CULTURAL 02:00h 4
7 OUTRA MOMENTO CULTURAL 02:00h 5
7 OUTRA MONITOR ACADEMICO 02:00h 1
OS DESAFIOS EM FOCO: BARREIRAS

7 OUTRA AMBIENTAIS, TECNOLOGICAS, ACESSO A 03:00h 2
JUSTICA E A INFORMACAQ

7 OUTRA PALESTRA DE ESCAPE 02:00h 1
PARTICIPACAO DE AUDITORES INTERNOS

7 OUTRA EM TREINAMENTO DE AUDITORIAS DO 09:00h 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
PARTICIPACAO DE AUDITORES INTERNOS

7 OUTRA EM TREINAMENTO DE AUDITORIAS DO 10:00h 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
PLANTAO DE NOTICIAS - SHOW

7 OUTRA el ool 00:00h 1

7 OUTRA POR DENTRO DO PALACIO 01:00h 1

7 OUTRA POR DENTRO DO PALACIO 01:00h )

7 OUTRA SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA 05:00h 6

7 OUTRA TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 1

7 OUTRA TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 2

7 OUTRA TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 3

7 OUTRA TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 4

7 OUTRA TEMAS EM DESTAQUE 02:00h 7

TREINAMENTO DE PROCESSO
7 OUTRA EL ETRONICO 15:00h 1
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20

12

18

48

252

64

320

40

1,75

10

10

30

14

15
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TECNICAS DE NEGOCIACACQ VOLTADAS

A el PARA OS CONFLITOS IMOBILIARIOS e : .
VISITAS MEDIADAS HISTORICO-
7 OUTRA EDUCATIVAS AO ANTIGO PALACIO DA 01:00h 2 2
JUSTICA
WORKSHOP PRATICAS DE AUDITORIA
7 OUTRA INTERNA 03:00h 3 9
Terceirizados da DGTEC que participaram dos cursos na ESAJ no 2° semestre de 2011
< Area da matriz de Carga horaria N°de Total de horas
Area i Curso G : .
competeéncia do curso participacoes investidas
GESTAOE AUDITORIA DE GESTAO DA S 1 o
QUALIDADE QUALIDADE ’
) GESTAOE INTERPRETACAO DA NORMA ISO 18:00h ’ 36
QUALIDADE 9001:2008
3 INFORMATICA INTRODUGAO AO SQL 16:00h 5 80
3 INFORMATICA INTRODUGCAO AO SQL 16:00h 7 112
3 INFORMATICA INTRODUGAO AO SQL 16:00h 9 144
PROGRAMAS ~
6 ESPECIAIS NOCOES DE PRIMEIROS SOCORROS  12:00h 1 12
6 PROGRAMAS PREVENCAO, COMBATE A INCENDIO 18:00h 1 18
ESPECIAIS E PREVENCAQO AO PANICO ’
7 OUTRA EVENTO COMEMORATIVO 02:00h 1 2

1.7 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGTEC:
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Manuteng¢éo/modificacio

Sistema Areas usuarias Situacéo -
solicitada
Sistema de
protocolo Todas da Unidade | Atende as necessidades N&o
(PROT)
Sistema de
Colnt_role de Todas da Unidade Atende parc_lalmente as Sim. Aguardando as
So(gtggges necessidades adequacdes
Sistema de . .
Controle de DESIS - DERUS | Atende parcialmente as ~ Sim. Aguardando as
Usuarios necessidades adequacoes
(SISTUSU)
Sistema de : .
Sequranca Todas da Unidade | Atende parcialmente as  Sim. Aguardando as
(SIgTSEQG) necessidades adequacoes
Sistema do DESIS - DERUS | Atende as necessidades N&o
portal da
Internet
SHM DEPRO - DERUS | Atende as necessidades Né&o
SHF DEPRO - DERUS | Atende as necessidades Né&o
Sistema de R . ~
controle de | Todas da Unidade Atende as necessidades Nao
material na Web
SISCAN DEPRO Atende as necessidades Nao
SISTECNO DEPRO Atende parcialmente as Sim. Aguardando as
necessidades adequacoes
SISPAT DEPRO Atende as necessidades Né&o
SISMAT WEB DEPRO Atende as necessidades Né&o
PORTAL DO | Todas da Unidade | Atende as necessidades Né&o
SERVIDOR
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A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

referente ao 1° e 2° semestre de 2011.

1° SEMESTRE 2011

2° SEMESTRE 2011

Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel Disponivel
EQUIPE EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
667 94 642 682 94 649

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatério em

relacdo a quantidade de funcionarios que trabalham na DGTEC.

O numero de computadores € maior que o numero de pessoas que trabalham na

unidade, devido as salas de cursos que a DGTEC mantem permanente para treinamentos

de funcionérios do PJRJ.
1.8 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacoes:

1- As instalagdes sdo consideradas satisfatorias.

- Materiais de Consumo

1- Ha problemas quando se opera com o minimo pedido.
- Materiais Permanentes

1- S&o considerados satisfatorios.

- Seguranca

1- E considerado satisfatério.
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1.9 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizagcdao do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGTEC e

detalhado na tabela a seguir:

o " oA .~ Datade Unidade
Cddigo Titulo Vigéncia Revisédo Revalidacio Organizacional
RAD-DGTEC-003 Atender ao Usuario 24/10/2011 09 Ndo . DERUS

- revalidada
RAD-DGTEC-004 Homologar Sistemas Corporativos 31/07/2009 06 14/10/2011 DERUS
RAD-DGTEC-005 Organizar Treinamento dos Sistemas Corporativos 24/10/2011 04 i\le?/(;li dada DERUS
FRM-DGTEC-005-01 Relatorio de Realizacéo de Acdo e Capacitacao 07/04/2008 01 i\é?/(;” dada DERUS
FRM-DGTEC-005-02 Avaliacdo de Agdo de Capacitacdo 31/07/2009 02 Ndo . DERUS
revalidada
FRM-DGTEC-005-03 Lista de Presenca 31/07/2009 03 Néo . DERUS
revalidada
FRM-DGTEC-005-05 Planilha de Controle de Avaliacdes 07/04/2008 00 Néo . DERUS
revalidada
RAD-DGTEC-008 Implantar ou Implementar Sistemas Corporativos 31/07/2009 03 14/10/2011 DERUS
RAD-DGTEC-011 Desenvolver Sistemas 25/10/2011 07 17/10/2011 DESIS
FRM-DGTEC-011-01 Solicitacdo de Projeto de Desenvolvimento de Sistema 01/04/2009 00 F::‘?/(;Iidada DESIS
RAD-DGTEC-012 Realizar Manutencéo de Sistemas 25/05/2010 06 17/10/2011 DESIS
FRM-DGTEC-012-01 Solicitacdo de Projeto de Manutencéo de Sistema 01/04/2009 00 F::‘?/(;Iidada DESIS
RAD-DGTEC-016 Movimentar Equipamentos de Informéatica em Garantia 01/02/2012 06 rle?/(;lidada DEPRO
RAD-DGTEC-017 Gerenciar Garantia de Equipamentos de Informéatica 01/02/2012 06 rle?/(;lidada DEPRO
Gerenciar Distribuicdo de Equipamentos de Informatica Néao
RAD-DGTEC-018 em Garantia 18/10/2010 05 revalidada DEPRO
RAD-DGTEC.01g  &erenciar Distribuicdo de Equipamentos de Informatica ,, 125015 o6 Néo DEPRO
em Garantia revalidada
Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Nio
RAD-DGTEC-021  Seguranca dos Bancos de Dados e Servidores de 20/02/2012 08 revalidada DEPRO
Aplicacao
FRM-DGTEC-021- " Cinirole de Descartes das Fitas 20/02/2012 00 Néo DEPRO
04 revalidada
Atender Solicitacdo sobre Acesso a Rede, a Internet e Néao
RAD-DGTEC-026 ao Correio Eletronico 23/09/2011 09 revalidada DEPRO
RAD-DGTEC-033  Administrar Equipamentos e Servi¢os 03/06/2011 05 Ndo . DEPRO
revalidada
RAD-DGTEC-034  Prestar Atendimento e Suporte a Hardware 03/06/2011 05 Ndo . DEPRO
revalidada
RAD-DGTEC-035 Fiscalizar Contratos de Manutencao 03/06/2011 06 Néo . DEPRO
revalidada
FRM-DGTEC-035- Avaliacéio de Eficiéncia do Servico de Manutencdo 04/04/2008 00 N&o DEPRO
01 revalidada
FRM-DGTEC-035- Pesquisa Satisfacéio no Atendimento 04/04/2008 00 N&o DEPRO
02 revalidada
Atender Usuarios em Servicos de Tecnologia da Néao
RAD-DGTEC-038 Informacao 29/09/2011 00 revalidada DEPRO
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1.10 Situagéo dos Contratos Fiscalizados pelas Unid  ades

A tabela a seguir lista a situacéo dos contratos fiscalizados pela DGTEC:

RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11
EMPRESA PROCESSO CONTRATO 'VALOR TOTAL DO CONTRATO PRAZO INICIAL PERIODO DE VIGENCIA EH::‘;I‘P::DO VALOR ATESTADO OBSERVAWES
003110110
phdesaod hade Valor Global RS 14.152.956,81
ALLENRIO 2303510 | Regsio dePreg R$ 14.152.956,81 36 meses 06/110 2 05/1113 (3 parcelas anuais)
A RS 4.717.652,27 (Nov/10)
Eletronico -
PRODERJ)
0037419710
(Adesao a Ata de
. . Registro de Pregos RS 3942.075,32 (a vista - jul10)
AGhO NFORMATICA | 11azsamo | TR SePeen RS 3.942.075,32 24 meses 3110510 a 31105/12 R$ 51773032 RS 51773032 Romese RS a17 73038 o)
Eletronico -
PRODER!)
003/1268/10
(Adesdo a Ata de
B2BR BUSINESS TO Registro de Pregos
BUaNESs NFORMATICH| 1810010 [ R e Peeo R$ 9.496,32 12 meses 201102 201111 RS 99.496,32 Valor dahora R$ 161,52
Eletronico 06/10 -
AGU)
0031143710
(Adesao a Ata de
CNC SOLUTIONS Registro de Pregos Valor untério por olha digitalzada -
AN 200 | TSSO R$ 10.800.000,00 12 meses 07112110 2 0611211 RS 2.700.000,00 R$ 223.968.06 gy
Eletronico 26/09 -
GRAIMFIMG)
0031344111 Material RS 338.252,00 Software RS
(Adesio & Ata de 220.388,00 (maiol11)
Registro de Pregos Instalagolconfiguragao R§35.000,00
ETALOR astaeeito | Regeo e oo RS 607.748,00 36 meses 16103/11 2 15/03/14 RS 569.748,00 RS 544.748,00 a2t 3601
Pregao Eleronico - (meiof11)
IBGE) Treinamento R$ 25.000,00
0031525110 (Adeszo Hardware RS 2.483.765,55 - Software,
a Afta de Registro de RS 176.234,45(pago out/10) -
Pregos n° 126/09 - Senvigos RS 796.160,00(pago
BM 96.376110 Pregdo Eletronico - - ? ? 512.510,00 - out/10) - Treinamento
Banco Central do 140.000,00(pago 38.447,50 - out10) -
Brasil Suporte - 6 meses - 47.000,00 mensal
0037268711
SERPRO 632111 | (Dispensa art. 24, RS 53055448 24 meses 2110311 22000313 R$ 53955448 RS 16.416,02
XV
003128711
MICROSOFT 16202710 | (inexigiviicade: art. RS 836.280,00 36 meses 01102111 2 3110114 R$ 255.530,00 RS 92920,00
25, caput)
0037289108
HELUTMAVELLDO | 984 197107 | (neighiidace: r RS 222.120,00 36 meses 16104108 a 15/04/11 RS 74.040,00 RS 24.680,00
RS 40,549.62 (foengas/abrl)
003159107 o RS 39.393,24 (cursos)
SAGA 2689206 | o 00 S RS 247.200,00 24 meses 01102107 a 31101109 RS 9745142 R$ 4328527 RS 547 1o oot o) - RS
911,90 (suporte on-site)
Compra: R$ 215.000,02 Sen
SAGA 38,635/08 0051759106 RS 150.000,00 36 meses 20/11/08 2 20111141 15000000 (RS 90.00000 - Serv
(Pregdo n°® 104/08) abr
Corretiva: R$ 41.036,96
0031713108 Preventv: RS 186265
SAGA WA | o T ) RS 1488.506,80 36 meses 0110082 30/09/11 RS 369.332,72 R$ 205.184,85 Pl
OBS:RS 41.347 41
003/590/08 Manutengdo: R 45.283,97
SUNMICEOSISTENS DO 3p.31i08 | (nexighiicede: art. RS 1.803.622,92 36 meses 04106108 a 03/06/11 Consultoria:RS 173 400,00 (para 05 36
25, caput) meses)
) 003/300/07
MPS INFORMATICA | 323.990/06 | (Inexigibiidade: art R$ 760.115,16 12 meses 01101107 a 3112007 RS 639.431,21 R$ 26642965
25, caput)
) 0031997110
MPS INFORMATICA | 4213010 | (inexigibidade: art. RS 2.835.407,00 12 meses 05/10110 2 04/1011 RS 1.653.987 42 R$ 406.408,3¢
25, caput)
003120707
VISAO VIRTUAL 25689306 | (Inexighidade: art. RS 2512.269,36 12 meses 01101107 2 31/12007 RS 1.767.133,4 R$ 73630560
2,1)
003112007 RS 366.739,00 - Valor globel
SAGA 22294806 - R$ 737.478,00 24 meses 1912106 2 1812108 RS 368.739,00 RS 361.739,00 RS 356.739,00 (Licengas jan/11)
(Pregao n° 199/06) Soports
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RELAGAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11

EMPRESA

PROCESSO

CONTRATO

'VALOR TOTAL DO CONTRATO

PRAZO INICIAL

PERIODO DE VIGENCIA

VALOR
EMPENHADO

'VALOR ATESTADO

(OBSERVAGOES

STEFANINI

296.795/06

003/114/09
(Concorréncia n®
051/08 Técnica e

Prego)

R$ 56.819.349,60

24 meses

20/03/09 a 19/03/11

R$ 20.439.182,71

R$ 10.872.998,49

Alteragdo liberada pelo Decan-Dicon
R$ 2.368.308,90 (24,9191%) 20/07/11

ALLEN RIO

294.418/06

003/318/07
(Pregao n°® 024/07)

RS 1.657.777,56

24 meses

26/04/07 a 25/04/09

R$ 707.410,90

R$ 707.410,90

R$ 707.410,90 (Maio/11)

ALLEN RIO

239.461/08

003/770/09
(Pregao n° 138/09)

R$ 864.000,00

24 meses

05/11/09 a 04/11/11

RS 164.966,00

R$9.157,92

Valor total: R$ 864.000,00
R$ 511.638,00 (Licencas - nov/09)
RS 187.396,00 (Instalagéo e
configuragao - nov/10) R$ 164.966,00
(Consultoria e Treinamento - 24
meses)

ORACLE DO BRASIL

279.663/07

003/390/08
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

RS 62.786,58

12 meses

24/12/07 a 23/12/08

R$ 62.786,58

ORACLE DO BRASIL

149.369/10

003/159/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 515.453,27

12 meses

31/08/10 a 30/08/11

MICROPOWER

199.336/06

003/655/06
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

RS 16.200,00

12 meses

05/08/06 a 04/08/07

RS 16.200,00 (nov/10)

TARGETWARE

26.139/10

003/186/10
(Dispensa: art. 24, 1))

RS 7.870,00

12 meses

20/04/10 a 19/04/11

R$ 2.835,00

R$ 2.835,00 & vista

COMPONENTE
ELETRONICA

254.475/07

003/142/09
(Pregao n° 061/08)

RS 3.297.574,36

36 meses

30/04/09 a 29/04/12

R$ 1.083.993,50

R$ 442.798,47

Total: R$ 17.895.240,00
RS 15.000.000,00 (ma

CASUAL

146.993/09

003/528/09
(Dispensa: art. 24,11)

R$ 4.000,00

12 meses

24/08/09 a 23/08/10

R$ 3.680,97

R$3.680,97

PROCOMP

264.996/10

003/261/11
(Inexigibilidade:
Art.25, caput)

RS 1.378.332,90

24 meses

01/04/11 a 31/03/13

R$ 631.735,91

R$ 114.861,08

1BM

253.271/09

003/697/09
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

RS 89.100,00

36 meses

01/10/09 a 30/09/12

R$ 29.700,00

R$ 9.900,00

1BM

34.590/11

003/690/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 230.904,00

24 meses

Memo de inicio

R$ 57.726,00

R$9.621,00

1BM

174.461/10

003/1415/10
003/1416/10 e
003/1417/10
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 826.654,09

48 meses

28/01/11 a 27/01/115

RS 657.236,05

R$ 516.547,09

R$ 1.669.452,92 (Hardware)
R$ 516.547,09 (Software - abril/11)
R$ 23.050,75 (Remanejamento
Hardware) R$ 66.675,00 (Telesuporte)
R$ 220.381,25 (Manutengao e
suporte) R$ 4.591,28 (Mensal)

KENTA

92.243110

003/454/10
(Inexigibilidade: art
25, caput)

RS 3.378.000,00

24 meses

11/06/10 a 10/06/12

R$ 2.003.878,86

R$ 954.818,54

ACECCOTI

30.669/10

003/529/10
(Inexigibilidade: Art
25, 1)

R$ 323.023,41

12 meses

02/06/2010 a 01/06/11

R$ 311.635,77

R$ 125.000,00

GIGACOM DO BRASIL

103.423/10

003/0815/10
(Pregao n® 094/10)

R$ 117.043.000,00

48 meses

02/09/10 a 01/09/14

RS 11.154.000,00

RS 4.547.626,34

Revis&o liberada pelo Decan-Dicon
R$ 2.384.652,84

UNISYS BRASIL LTDA

262.644/10

003/294/11
(Inexigibilidade: art.
25, caput)

R$ 355.152,00

24 meses

01/04/11 a 31/03/13

R$ 147.980,00

RS 29.596,00

LOCANTY

323.337/08

003/794/09
(Pregao n°® 149/09)

RS 1.010.996,64

24 meses

03/11/09 a 02/11/11

R$ 543.423,13

R$ 167.097,92

Fonte : UBIRATAN BICALHO DOS SANTOS AZEREDO - MATRICULA 10/17.733 - DECAN-DGLOG
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2 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
- AVALIACAO DO SIGA

A DGTEC alcancou o nivel Planejado como consequénci  a dos resultados das

Avaliacdes do SIGA nas unidades sob sua coordenacéo

Ser4q elaborado um Plano de Ag¢do com a finalidade de atingir o Nivel

Gerenciado até Dezembro de 2012.

O quadro a seguir resume as Avaliacbes das Unidades da DGTEC,

contemplando os seus trés departamentos: DERUS, DEP RO e DESIS.

UNIDADE Nivel =1 Nivel Planejado el
Basico Gerenciado
DGTEC 85 % 74% 39%

- AUDITORIAS DE GESTAO

= A Auditoria da DGTEC esta marcada para Setembro de 2012, e neste segundo

semestre de 2011, esta diretoria participou de duas Auditorias como unidade

de apoio.

TIPO DE AUDITORIA e Local DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS
Interna na DGTEC 11/11/2011 02 (dois)
Certificacdo fase 2 na
Secretaria do Conselho da 16/12/2011 0 (zero)
Magistratura (SECCM)

3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
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N&o houve atividades complementares em 2011.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informagfes apresentadas demonstram que a DGTEC, através das atividades
realizadas no 1° e 2° semestre de 2011, tem procurado da melhor forma uma gestao
eficiente com o acompanhamento da gestdo operacional visando sempre a melhoria dos

servicos prestados.
Para continuidade e consolidacéo dos resultados obtidos neste ultimo ano, sugere-se:

1- Aumento do quadro funcional, através de concurso publico ou contratacéo,
visando atender com mais eficiéncia e rapidez as demandas oriundas dos

demais orgaos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

2- Aumento dos cursos de capacitagdo e treinamento para servidores e
tercerizados lotados na DGTEC, tendo em vista que a unidade cuida de uma

area técnica que necessita de cursos especificos para seus técnicos e analistas;
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4 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

A arvore de processo de trabalho da DGTEc encontra-se em revisao.
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