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1 RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar 

os resultados do desempenho da gestão da DGTEC, relativos ao período de julho a 

dezembro de 2011. 

A unidade é coordenadora de 09 projetos, sendo destes 06 projetos 

estratégicos , de acordo com o anexo da Resolução TJ/OE nº. 21/2009, conforme 

detalhado no item 2.3 deste relatório. 
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A DGTEC é responsável pela medição de 04 indicadores estratégicos , definidos 

na Resolução TJ/OE nº. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatório. Os indicadores 

estratégicos estão sendo medidos adequadamente e os resultados alcançados seguem a 

tendência de alcance das metas. Não há necessidade de revisão das metas definidas no 

anexo da Resolução TJ/OE nº. 21/2009. 

No que diz respeito à gestão operacional , a análise dos indicadores de todas as 

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGTEC está 

realizando os seus processos de gestão com a eficiência e a eficácia esperadas, conforme 

detalhado no item 3 deste relatório. 

No que se refere a recursos relacionados à pessoal , constata-se que há 

necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas não está adequado ao 

serviço desempenhado na unidade, tendo em vista o grande aumento da demanda dos 

serviços da DGTEC, principalmente com a implementação do processo judicial eletrônico 

no PJERJ, iniciado em maio de 2009. 

Quanto à capacitação , verifica-se a necessidade de melhoria nas ações de 

capacitação, no que se refere à quantidade dos cursos e treinamentos ministrados 

relacionados diretamente a Informática, uma vez que a DGTEC trata de uma área técnica 

e que necessita de cursos específicos para seus analistas. Já quanto à qualidade, 

observa-se que os cursos que são disponibilizados são considerados satisfatórios. 

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalações estão adequadas 

às necessidades da unidade; o provimento de material de consumo precisa ser adequado 

às necessidades da unidade em relação à quantidade, uma vez que há problemas quando 

se opera com o mínimo pedido; o fornecimento de material permanente é considerado 

satisfatório, bem como a segurança das instalações da lâmina V.  

No que se refere à documentação e registro dos processos de trabalho , a 

DGTEC documentou 25 processos de trabalho e todos eles estão atualizados, contando 

com o apoio da DGDIN.  

Para a organização do arquivo corrente , a DGTEC recebeu o apoio do DEGEA, já 

tendo elaborado relação de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para 

análise, eliminação e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que 

tratam do assunto. 
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Quanto à fiscalização de contratos , a DGTEC está fiscalizando 35 contratos, 

referentes a empresas que prestam serviço a unidade, conforme detalhado no item 4.5 

deste relatório. 

A unidade passou por auditoria de gestão  (interna) em Setembro de 2011. 

No que se refere à avaliação do SIGA , a DGTEC passou por uma avaliação no 

período de abrangência deste relatório, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste 

relatório. 

 

AVALIAÇÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA 

1.1 Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 

Os Direcionadores Estratégicos da DGTEC são definidos a partir dos Direcionadores 

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ: 
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Segue a redação atual dos direcionadores estratégicos da DGTEC: 

-Missão:  “Desenvolver, manter e treinar os funcionários nos sistemas corporativos a fim de viabilizar a celeridade da Prestação Jurisdicional, agilizando, facilitando 

e modernizando as atividades de todos os setores do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro”; 

-Visão:  “Ter excelência e o reconhecimento através da permanente capacidade de atualização tecnológica e informatização de todo o poder Judiciário, tornando o 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro referência em termos de automação e celeridade ”; 

1.2 Projetos e Objetivos da Qualidade 

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGTEC é o seguinte: 

Nº Nome/Descrição 
Objetivo da 

Qualidade 
Projeto 

Projeto 

Estratégico 

1 Sistema de Apoio à Gestão de Desenvolvimento de Sistemas de Informação - X - 

2 Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas - X x 

3 Processo judicial Eletrônico  - X X 

4 Aderência do PDTI-PJRJ ao Planejamento Estratégico de TI aprovado pelo CNJ - X X 

5 Fortalecimento da segurança de Sistemas de Informação - X - 

 

6 

 

Atualização do Parque Tecnológico e Acréscimos: Estações de Trabalho 

 

- 
 

X 

 

X 
 

7 

 

Contingenciamento da Rede Corporativa 

 

- 
 

X 

 

x 
 

8 

 

Garantir a Alta Disponibilidade de Sistemas Mediante Base de dados de Contingencias 

 

- 
 

X 

 

- 
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9 

 

Site de Contingências 

 

- 
 

X 

 

x 

 

 

Os projetos estratégicos listados na planilha anterior estão em fase final de elaboração em conjunto com a Diretoria Geral Institucional 

(DGDIN), para finalização dos planos de projeto. 

1.3 Indicadores Estratégicos 

 

 A DGTEC é responsável pela medição integral dos indicadores estratégicos nº 37,41,42 e 43, 
definidos na Resolução TJ/OE nº. 21/2009. Os resultados estão apresentados a seguir: 
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AVALIAÇÃO DA GESTÃO OPERACIONAL 

1.4 Indicadores e Análise de Dados (1º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGTEC-DEPRO 

PROCESSO DE TRABALHO PROVER SERVIÇO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DE COM UNICAÇÃO 
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES SERVIDORES E SERVIÇ OS DESEMPENHO  ACOMPANHAMENTO     X 
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e garantir alta disponibilidade de todos os servidores do TJRJ. 
FÓRMULA (total de minutos de indisponibilidade * 100 /  total de minutos no período) 

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO Status  
ORIGEM DOS DADOS DEPRO-DISRE SENTIDO DE MELHORIA MM 
META 99% de disponibilidade  UNIDADE DE MEDIDA minutos 
PERIODICIDADE Trimestral  

1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre 
Md. 
no 

Per. 2010 

98,67 99,57 98,03 99,83 99,02 

1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre 
Md. 
no 

Per. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2011 

98,48 98,47 99,13 99,08 98,79 

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR (2010) 99,02 

MÉDIA PERÍODO 
ATUAL (2011) 98,79 

META 99% 

Disponibilidade de servidores

94,0
94,7
95,4
96,1
96,8
97,5
98,2
98,9
99,6

2010 2011

2010

2011

 

Disponibilidade de servidores

94,0
94,7
95,4
96,1
96,8
97,5
98,2
98,9
99,6

1º
Trimestre

2º
Trimestre

3º
Trimestre

4º
Trimestre

2010

2011

 

ANÁLISE DE DADOS: 
 
Os índices já se apresentam consistentes e bastante satisfatórios considerando o prazo para atingemento da meta. 

AÇÕES GERENCIAIS: 
 
Os controles estão passando por refinamentos que possibilitem melhor acompanhamento das indisponibilidades. 
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1.5 Indicadores e Análise de Dados (2º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL:  
 

PROCESSO DE TRABALHO  GERENCIAR ESTAÇÕES DE TRABALHO  

INDICADOR ÍNDICE ANUAL DE RENOVAÇÃO DO PARQUE DESEMPENHO    x ACOMPANHAMENTO  

FINALIDADE DO INDICADOR  Monitorar o índice de renovação do parque (micros e impressoras) do PJERJ 

FÓRMULA (quantidade de equipamentos novos / quantidade total de equipamentos) 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO  Status 

ORIGEM DOS DADOS DIGAR (Sistema Equipamentos) SENTIDO DE MELHORIA MM 

META Trocar todos os equipamentos obsoletos UNIDADE DE MEDIDA Unitário 

PERIODICIDADE Semestral 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 2011 

 1º SEMESTRE/11 2º SEMESTRE/11 
Micros Novos 0 5879 
Impressoras Novas 0 0 

RESULTADO NO PERÍODO  

 
 

META 

Substituir 
todos os 

equipamentos 
obsoletos. 

 

ANÁLISE DE DADOS:  O parque de impressoras encontra-se defasado. 

AÇÕES GERENCIAIS:  A DGTEC está preparando um projeto de aquisição de novas impressoras que atenderá todas as necessidades do parque. 
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GESTÃO DOS RECURSOS 

1.6 Situação do Quadro de Pessoal 

Servidores Estagiários Terceirizados Total geral 
UNIDADES DA DIRETORIA 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

GABINETE (GBTEC)  10 -   14   - -   -  08 -   17 18 -  31 

Departamento (DEPRO) 49 -  39  - -   -  345 -   279 394 -  318 

Departamento (DERUS) 39  -     35  -  -  - 108 -   136 147 -  171 

Departamento (DESIS)  38 -   39  -   - -   79  -  90  117  - 129 

TOTAL  136 -  127 -  - -  549  -  522 676 -   649 
Fonte: 

   A tabela demonstra a diminuição no preenchimento dos quadros da equipe DGTEC. 

Deve ser destacado, todavia, que a diminuição observada se deve a perda de servidores e de terceirizados na equipe,  de 2009 até 

a presente data, totalizando no total uma baixa de 34 funcionários na unidade, o que representa uma diminuição de 5,02 %. 
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- Capacitação 
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1.7 Situação dos Recursos de Tecnologia da Informaç ão 

 

- Sistemas 

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situação dos sistemas utilizados pelas 

áreas da DGTEC: 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação 
solicitada 

Sistema de 
protocolo 
(PROT) 

Todas da Unidade Atende às necessidades Não 

Sistema de 
Controle de 
Solicitaçoes 

(SICS) 

Todas da Unidade 
Atende parcialmente às 

necessidades 

 
Sim. Aguardando as 

adequações 

 
Sistema de 
Controle de 

Usuários 
(SISTUSU)  

 
 

DESIS - DERUS 

 
 

Atende parcialmente as 
necessidades 

 
 

Sim. Aguardando as 
adequações 

 
Sistema de 
Segurança 
(SISTSEG) 

 
 

Todas da Unidade 

 
 

Atende parcialmente as 
necessidades 

 
 

Sim. Aguardando as 
adequações 

 
Sistema do 

portal da 
Internet 

 
 

DESIS - DERUS 

 
 

Atende às necessidades 

 
 

                         Não 

 
SHM 

 
DEPRO - DERUS 

 
Atende às necessidades 

 
Não 

 

 
SHF 

 
DEPRO - DERUS 

 
Atende às necessidades 

 
Não 

 
Sistema de 
controle de 

material na Web 

 
 
Todas da Unidade 

 
 
Atende às necessidades 

 
 
                        Não 

 
SISCAN 

 
DEPRO 

 
Atende às necessidades 

 
Não 

 
SISTECNO 

 
              DEPRO 

 
Atende parcialmente as 

necessidades 

 
Sim. Aguardando as 

adequações 

 
SISPAT 

 
             DEPRO 

 
Atende às necessidades 

 
Não 

 
SISMAT_WEB 

 
DEPRO 

 
Atende às necessidades 

 
Não 

 
PORTAL DO 
SERVIDOR 

 

Todas da Unidade 

 

Atende às necessidades 

 

Não 
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- Equipamentos 

A tabela abaixo demonstra a situação dos bens patrimoniais de informática, 

referente ao 1º e 2º semestre de 2011. 

1º SEMESTRE 2011 2º SEMESTRE 2011 

Material de Informática 
Disponível 

Material de Informática 
Disponível 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

667 94 642 682 94 649 

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatório em 

relação a quantidade de funcionários que trabalham na DGTEC.  

O numero de computadores é maior que o numero de pessoas que trabalham na 

unidade, devido as salas de cursos que a DGTEC mantem permanente para treinamentos 

de funcionários do PJRJ. 

1.8 Situação dos Demais Recursos de Infra-Estrutura  

- Instalações:   

1- As instalações são consideradas satisfatórias.  

- Materiais de Consumo 

1- Há problemas quando se opera com o mínimo pedido. 

- Materiais Permanentes 

1- São considerados satisfatórios. 

- Segurança 

1- É considerado satisfatório. 
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1.9 Documentação e Informação (RAD e Registro) e Or ganização do Arquivo 

Corrente 

Este item descreve a situação das Rotinas Administrativas referentes à DGTEC e 

detalhado na tabela a seguir: 

Código Título Vigência Revisão  Data de 
Revalidação 

Unidade 
Organizacional  

RAD-DGTEC-003 Atender ao Usuário  24/10/2011 09 Não 
revalidada  

DERUS 

RAD-DGTEC-004 Homologar Sistemas Corporativos  31/07/2009 06 14/10/2011 DERUS 

RAD-DGTEC-005 Organizar Treinamento dos Sistemas Corporativos  24/10/2011 04 Não 
revalidada  DERUS 

FRM-DGTEC-005-01 Relatório de Realização de Ação e Capacitação  07/04/2008 01 Não 
revalidada  

DERUS 

FRM-DGTEC-005-02 Avaliação de Ação de Capacitação  31/07/2009 02 Não 
revalidada  

DERUS 

FRM-DGTEC-005-03 Lista de Presença  31/07/2009 03 Não 
revalidada  DERUS 

FRM-DGTEC-005-05 Planilha de Controle de Avaliações  07/04/2008 00 Não 
revalidada  

DERUS 

RAD-DGTEC-008 Implantar ou Implementar Sistemas Corporativos  31/07/2009 03 14/10/2011 DERUS 

RAD-DGTEC-011 Desenvolver Sistemas  25/10/2011 07 17/10/2011 DESIS 

FRM-DGTEC-011-01 Solicitação de Projeto de Desenvolvimento de Sistema  01/04/2009 00 Não 
revalidada  DESIS 

RAD-DGTEC-012 Realizar Manutenção de Sistemas  25/05/2010 06 17/10/2011 DESIS 

FRM-DGTEC-012-01 Solicitação de Projeto de Manutenção de Sistema  01/04/2009 00 Não 
revalidada  DESIS 

RAD-DGTEC-016 Movimentar Equipamentos de Informática em Garantia  01/02/2012 06 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-017 Gerenciar Garantia de Equipamentos de Informática  01/02/2012 06 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-018 Gerenciar Distribuição de Equipamentos de Informática 
em Garantia  18/10/2010 05 Não 

revalidada  DEPRO 

RAD-DGTEC-018 Gerenciar Distribuição de Equipamentos de Informática 
em Garantia  

20/03/2012 06 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-021 
Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de 
Segurança dos Bancos de Dados e Servidores de 
Aplicação  

20/02/2012 08 Não 
revalidada  

DEPRO 

FRM-DGTEC-021-
04 

Controle de Descartes das Fitas  20/02/2012 00 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-026 Atender Solicitação sobre Acesso à Rede, à Internet e 
ao Correio Eletrônico  23/09/2011 09 Não 

revalidada  DEPRO 

RAD-DGTEC-033 Administrar Equipamentos e Serviços  03/06/2011 05 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-034 Prestar Atendimento e Suporte a Hardware  03/06/2011 05 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-035 Fiscalizar Contratos de Manutenção  03/06/2011 06 Não 
revalidada  DEPRO 

FRM-DGTEC-035-
01 

Avaliação de Eficiência do Serviço de Manutenção  04/04/2008 00 Não 
revalidada  

DEPRO 

FRM-DGTEC-035-
02 

Pesquisa Satisfação no Atendimento  04/04/2008 00 Não 
revalidada  

DEPRO 

RAD-DGTEC-038 Atender Usuários em Serviços de Tecnologia da 
Informação  29/09/2011 00 Não 

revalidada  DEPRO 
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1.10 Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unid ades 

 
A tabela a seguir lista a situação dos contratos fiscalizados pela DGTEC: 

EMPRESA PROCESSO CONTRATO VALOR TOTAL DO CONTRATO PRAZO INICIAL PERÍODO DE VIGÊNCIA 
VALOR

EMPENHADO
VALOR ATESTADO OBSERVAÇÕES

ALLEN RIO 231.035/10

003/1101/10                           
(Adesão à Ata de 
Registro de Preços 
nº 09/09 - Pregão 

Eletrônico - 
PRODERJ)

R$ 14.152.956,81 36 meses 06/11/10 a 05/11/13
Valor Global R$ 14.152.956,81                        

(3 parcelas anuais)                                  
R$ 4.717.652,27 (Nov/10)

AÇÃO INFORMÁTICA 113.232/10

003/419/10                                         
(Adesão à Ata de 
Registro de Preços 
nº 08/09 - Pregão 

Eletrônico - 
PRODERJ)

R$ 3.942.075,32 24 meses 31/05/10 a 31/05/12 R$ 517.730,32 R$ 517.730,32 
R$ 3.942.075,32 (à vista - jul/10)                                                  
Alteração R$ 517.730,32 (mar/11)

B2BR BUSINESS TO 
BUSINESS INFORMÁTICA

181.900/10

003/1268/10                                       
(Adesão à Ata de 
Registro de Preços 
nº 01/10 - Pregão 
Eletrônico 06/10 - 

AGU) 

R$ 99.496,32 12 meses 22/11/10 a 21/11/11 R$ 99.496,32  Valor da hora R$ 161,52 

CNC SOLUTIONS 
TECNOLOGIA

224.605/10

003/1143/10                                                 
(Adesão à Ata de 
Registro de Preços 
nº 01/10 - Pregão 
Eletrônico 26/09 - 
GRA/MF/MG)

R$ 10.800.000,00 12 meses 07/12/10 a 06/12/11 R$ 2.700.000,00 R$ 223.968,06 
 Valor unitário por folha digitalizada - 

R$ 0,09 

E-TAILOR 251.366/10

003/344/11              
(Adesão à Ata de 
Registro de Preços 
nº PE 108/10 - 

Pregão Eletrônico - 
IBGE)

R$ 607.748,00 36 meses 16/03/11 a 15/03/14 R$ 569.748,00 R$ 544.748,00 

 Material R$ 338.252,00 Software R$ 
220.388,00 (maio/11) 

Instalação/configuração R$38.000,00                                                   
Garantia do Hardware R$324.360,00 

(maio/11)                                
Treinamento R$ 25.000,00 

IBM 96.376/10

003/525/10 (Adesão 
à Ata de Registro de 
Preços nº 126/09 - 
Pregão  Eletrônico - 
Banco Central do 

Brasil

--- ? ?

 Hardware R$ 2.483.765,56 - Software 
R$ 176.234,45(pago out/10) - 
Serviços R$ 796.160,00(pago 

512.510,00 - out/10) - Treinamento 
140.000,00(pago 38.447,50 - out/10) - 
Suporte - 6 meses - 47.000,00 mensal 

SERPRO 6.321/11
003/268/11                                  

(Dispensa: art. 24, 
XVI)

R$ 539.554,48 24 meses 21/03/11 a 20/03/13 R$ 539.554,48 R$ 16.416,02 

MICROSOFT 162.027/10
003/128/11                      

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 836.280,00 36 meses 01/02/11 a 31/01/14 R$ 255.530,00 R$ 92.920,00 

HELMUT MAUELL DO 
BRASIL

284.197/07
003/289/08           

(Inexigibilidade: art. 
26)

R$ 222.120,00 36 meses 16/04/08 a 15/04/11 R$ 74.040,00 R$ 24.680,00 

SAGA 256.892/06
003/159/07                                                                  

(Pregão nº 010/07)
R$ 247.200,00 24 meses 01/02/07 a 31/01/09 R$ 97.451,42 R$ 43.285,27 

R$ 40.549,62 (licenças/abril))                                  
R$ 39.393,24 (cursos)                                      

R$ 547,15 (suporte telefônico) - R$ 
911,90 (suporte on-site)                                                                        

SAGA 38.635/08
003/759/08          

(Pregão nº 104/08)
R$ 150.000,00 36 meses 20/11/08 a 20/11/11

Compra: R$ 215.000,02  Serviços: R$ 
150.000,00 (R$ 90.000,00 - Serviços - set/09 
/ R$ 60.000,00 - Cursos - abr/09) Total: R$  

365.000,02

SAGA 34.179/08
003/713/08               

(Pregão nº 097/08)
R$ 1.488.506,80 36 meses 01/10/08 a  30/09/11 R$ 369.332,72 R$ 205.184,85 

Corretiva: R$ 41.036,96                                        
Preventiva: R$ 1.862,65                                    

(semestral)                                                              
OBS:R$ 41.347,41

SUN MICROSYSTENS DO 
BRASIL

38.631/08
003/590/08                                        

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 1.803.622,92 36 meses 04/06/08 a 03/06/11
Manutenção: R$ 45.283,97                                                                                                                  

Consultoria:R$ 173.400,00 (para os 36 
meses)             

MPS INFORMÁTICA 323.990/06
003/300/07 

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 760.115,16 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 R$ 639.431,21 R$ 266.429,65 

MPS INFORMÁTICA 42.130/10
003/997/10                    

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 2.835.407,00 12 meses 05/10/10 a 04/10/11 R$ 1.653.987,42 R$ 406.408,34 

VISÃO VIRTUAL 256.893/06
003/207/07  

(Inexigibilidade: art. 
25, I)

R$ 2.512.269,36 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 R$ 1.767.133,44 R$ 736.305,60 

SAGA 222.948/06
003/112/07          

(Pregão nº 199/06)
R$ 737.478,00 24 meses 19/12/06 a 18/12/08 R$ 368.739,00 R$ 361.739,00 

R$ 368.739,00 - Valor global                                        
R$ 356.739,00 (Licenças jan/11)                                                                         

Suporte                                                                            

 RELAÇÃO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISÃO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11
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EMPRESA PROCESSO CONTRATO VALOR TOTAL DO CONTRATO PRAZO INICIAL PERÍODO DE VIGÊNCIA 
VALOR

EMPENHADO
VALOR ATESTADO OBSERVAÇÕES

STEFANINI 296.795/06

003/114/09          
(Concorrência nº 
051/08 Técnica e 

Preço)

R$ 56.819.349,60 24 meses 20/03/09 a 19/03/11 R$ 20.439.182,71 R$ 10.872.998,49 
 Alteração liberada pelo Decan-Dicon 
R$ 2.368.308,90 (24,9191%) 20/07/11 

ALLEN RIO 294.418/06
003/318/07                                                           

(Pregão nº 024/07)
R$ 1.657.777,56 24 meses 26/04/07 a 25/04/09 R$ 707.410,90 R$ 707.410,90 R$ 707.410,90 (Maio/11)

ALLEN RIO 239.461/08
003/770/09              

(Pregão nº 138/09)
R$ 864.000,00 24 meses 05/11/09 a 04/11/11 R$ 164.966,00 R$ 9.157,92 

Valor total: R$ 864.000,00                          
R$ 511.638,00 (Licenças - nov/09)                                             

R$ 187.396,00 (Instalação e 
configuração - nov/10) R$ 164.966,00 

(Consultoria e Treinamento - 24 
meses) 

ORACLE DO BRASIL 279.663/07
003/390/08 

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 62.786,58 12 meses 24/12/07 a 23/12/08 R$ 62.786,58 

ORACLE DO BRASIL 149.369/10
003/159/11                            

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 515.453,27 12 meses 31/08/10 a 30/08/11

MICROPOWER 199.336/06
003/655/06    

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 16.200,00 12 meses 05/08/06 a 04/08/07 R$ 16.200,00 (nov/10)

TARGETWARE 26.139/10
003/186/10                                 

(Dispensa: art. 24, II)
R$ 7.870,00 12 meses 20/04/10 a 19/04/11 R$ 2.835,00 R$ 2.835,00 à vista

COMPONENTE 
ELETRÔNICA

254.475/07
003/142/09                                                                                                                                                            

(Pregão nº 061/08)
R$ 3.297.574,36 36 meses 30/04/09 a 29/04/12 R$ 1.083.993,50 R$ 442.798,47 

Total: R$ 17.895.240,00                                                                                                                                                                                                                    
R$ 15.000.000,00 (ma

CASUAL 146.993/09
003/528/09                                                                                                                                      

(Dispensa: art. 24,II)
R$ 4.000,00 12 meses 24/08/09 a 23/08/10 R$ 3.680,97 R$3.680,97

PROCOMP 264.996/10
003/261/11                           

(Inexigibilidade: 
Art.25, caput)

R$ 1.378.332,90 24 meses 01/04/11 a 31/03/13 R$ 631.735,91 R$ 114.861,08 

IBM 253.271/09
003/697/09 

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 89.100,00 36 meses 01/10/09 a 30/09/12 R$ 29.700,00 R$ 9.900,00 

IBM 34.590/11
003/690/11                                

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 230.904,00 24 meses Memo de início R$ 57.726,00 R$ 9.621,00 

IBM 174.461/10

003/1415/10                           
003/1416/10 e 
003/1417/10                                                      

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 826.654,09 48 meses 28/01/11 a 27/01/15 R$ 657.236,05 R$ 516.547,09 

 R$ 1.669.452,92 (Hardware)                        
R$ 516.547,09 (Software - abril/11)  
R$ 23.050,75 (Remanejamento 

Hardware) R$ 66.675,00 (Telesuporte) 
R$ 220.381,25 (Manutenção e 
suporte) R$ 4.591,28 (Mensal) 

KENTA 92.243/10
003/454/10                                                                                                                                    

(Inexigibilidade: art 
25, caput)

R$ 3.378.000,00 24 meses 11/06/10 a 10/06/12 R$ 2.003.878,86 R$ 954.818,54 

ACECCO TI 30.669/10
003/529/10                  

(Inexigibilidade: Art 
25, I)

R$ 323.023,41 12 meses 02/06/2010 a 01/06/11 R$ 311.635,77 R$ 125.000,00 

GIGACOM DO BRASIL 103.423/10
003/0815/10                                            

(Pregão nº 094/10)
R$ 117.043.000,00 48 meses 02/09/10 a 01/09/14 R$ 11.154.000,00 R$ 4.547.626,34 

 Revisão liberada pelo Decan-Dicon                                                          
R$ 2.384.652,84 

UNISYS BRASIL LTDA 262.644/10
003/294/11                      

(Inexigibilidade: art. 
25, caput)

R$ 355.152,00 24 meses 01/04/11 a 31/03/13 R$ 147.980,00 R$ 29.596,00 

LOCANTY 323.337/08
003/794/09                          

(Pregão nº 149/09)
R$ 1.010.996,64 24 meses 03/11/09 a 02/11/11 R$ 543.423,13 R$ 167.097,92 

 RELAÇÃO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISÃO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11
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2 AVALIAÇÃO DO SIGA E AUDITORIAS 

� AVALIAÇÃO DO SIGA 

A DGTEC alcançou o nível Planejado como conseqüênci a dos resultados das 

Avaliações do SIGA nas unidades sob sua coordenação . 

Será elaborado um Plano de Ação com a finalidade de  atingir o Nível 

Gerenciado até Dezembro de 2012. 

O quadro a seguir resume as Avaliações das Unidades  da DGTEC, 

contemplando os seus três departamentos: DERUS, DEP RO e DESIS. 

 

    UNIDADE Nível 
Básico Nível Planejado Nível 

Gerenciado 

      DGTEC 85 %            74% 39 % 

 

 

 

� AUDITORIAS DE GESTÃO 

� A Auditoria da DGTEC esta marcada para Setembro de 2012, e neste segundo 

semestre de 2011, esta diretoria participou de duas  Auditorias como unidade 

de apoio. 

 

 

TIPO DE AUDITORIA e Local DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Interna na DGTEC 11/11/2011                02 (dois) 

Certificação fase 2 na 
Secretaria do Conselho da 

Magistratura (SECCM) 
16/12/2011                0 (zero)  

 

 

3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES  
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Não houve atividades complementares em 2011. 

 

 

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

 

As informações apresentadas demonstram que a DGTEC, através das atividades 

realizadas no 1º e 2º semestre de 2011, tem procurado da melhor forma uma gestão 

eficiente com o acompanhamento da gestão operacional visando sempre à melhoria dos 

serviços prestados. 

Para continuidade e consolidação dos resultados obtidos neste ultimo ano, sugere-se: 

1- Aumento do quadro funcional, através de concurso publico ou contratação, 

visando atender com mais eficiência e rapidez as demandas oriundas dos 

demais orgãos do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro; 

2- Aumento dos cursos de capacitação e treinamento para servidores e 

tercerizados lotados na DGTEC,  tendo em vista que a unidade cuida de uma 

área técnica que necessita de cursos específicos para seus técnicos e analistas; 
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4 ÁRVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES 

A árvore de processo de trabalho da DGTEc encontra-se em revisão. 
 


