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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foéruns: 102

Monitoramento por CFTV: 102

EdificacGes com controle de acesso: 67

Cameras: 3807
Sistemas de alarme: 131

Salas de videoconferéncia: 38 salas, sendo 15 salas para audiéncias criminais 20 salas

para cursos e palestras e 3 kits de videoconferéncia mével para atendimento itinerante

Consumo

Telefonia: R$ R$ 403.275,46 (valores referentes a maio. As faturas referentes a junho

ainda estéo sendo encaminhadas pelas operadoras de telefonia)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

; Realizado Comentario
NEME DO H2Od=r0 F:Ianejado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
;l/é" (’)\fr‘]’;"r#;(t’g) até o momento) Mencionar as aces atrasadas)
Aprimorar a seguranga Em dia
nas instalacoes fisicas do 10% 10% '

PJERJ
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

O presente Indicador visa atender o
Objetivo Estratégico: Aprimoramento da
Seguranca dos Magistrados, Servidores e
Edificacbes. Atualmente em fase de
planejamento e aquisicbes. Em 2018 esta
previsto a fase de implementacdo do
controle de acesso nas Unidades do
PJERJ.

=117 P BV 17 LSBT 118 2118 B 118

RESULTADO NO PERIODO - JUN/2017

Este projeto refere-se a ampliagdo do
Sistema de Videoconferéncia para
atendimento as varas criminais visando o
atendimento aos presos de alta e altissima
periculosidade  contribuindo para a
Ampliacdo da Estrutura de Seguranca nas
instalacdes do PJERJ e reducéo dos custos
na Estrutura Logistica e Predial no
transporte e guarda de presos. Pretende-se
atingir até o final de 2018 a meta de 100%
do projeto, ou seja, a instalacdo de mais 25
7 salas de audiéncia criminais  por
LINHA DE RESULTADO META videoconferéncia.

BASE ATUAL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

N R R S -

A quantidade de atendimentos a
H2015 w2016 ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em comparacdo com o periodo
anterior (2015) teve um decréscimo de
38,78%. A queda expressiva no percentual
de ocorréncias atendidas pela Brigada de
Incéndio, deve-se as medidas preventivas
implementadas pela Divisdo de Incéndio.
Os atendimentos realizados pela Brigada
de Incéndio foram realizados dentro do
tempo da qualidade proposto (3 min.). O
& efetivo composto por Bombeiros militares e
Bombeiros profissionais civis atende de
forma eficaz a demanda apresentada

2.400
2.200
2.000 -
1.800

1.600 -
1.400
1.200
1.000 -
800
g»“

&

R A . S - Y g

m2015 ©2016 )
A quantidade de presos acautelados nas

dependéncias da Carceragem deste TJIERJ
em relacdo ao mesmo periodo anterior
(2015) obteve um acréscimo expressivo
(47%). O aumento é devido a criagdo da
audiéncia de custddia.

Apesar do aumento da demanda, o efetivo
de policiais da Carceragem atende de
forma eficaz e dentro do tempo de
qualidade estipulado (10min.)

Ja"eir,,Fe'/ere,-,"gafco Abrip Majo  Junpg Julhg 49os,°sete,,,bgun,b,'\’ovemggzembm

m2015 m2016

O atendimento ao botdo de pénico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi 98,80%. Em relagcdo ao mesmo
periodo do ano de 2015 (96,52%), houve
uma melhora na média de atendimentos
dentro do tempo de qualidade estipulado. A
equipe tem se esforcado para cumprir a
} meta estabelecida.

0 o
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

% DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL

100%

80% -

60% -

40% A

20% -+

98,83%

% LIGAGOES ATENDIDAS
(2016)

% LIGACOES ATENDIDAS
(2017)

A aquisicdo do sistema Win Nave, que
permitiu a distribuicdo automatica das
ligacbes, reduzindo sensivelmente o
montante de ligagcbes perdidas, € um dos
responsaveis pelo percentual proximo a
100% das ligacdes recebidas.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

* Implementacédo do Servico de Controle de Acesso na Unidade da 22 Vara da

Infancia e Juventude (Gamboa)

* Foram ministrados internamente 02 cursos, instrucbes e treinamentos para
iniciacao e nivelamento dos agentes da DGSEI.

» Foram realizadas instrucdes de orientacao e praticas de tiro para 29 magistrados.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&ao aplicavel

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ . Observagoes
Pessoal X
Tecnologia da Informacédo X
Infraestrutura X
LEGENDA: Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

A :Al PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO } ‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, Servidores e Edificagdes
- PR PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias dispSem de seguranca armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
— Trimestral P —— } ‘ ——— } —— x R —
FORMULA {Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 76,15% o indice de unidades seguras, até Projeto: Aprimorar a seguranca nas instalactes fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS N _ N UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
31/12/2018 implementac¢do do Sistema de Controle de Acesso
EVOLUCAO DO DICADOR 2011/2012 1°Trim 2017 4°Trim 2017 3°Trim 2018 A% 2017/2018
UONSeg - Uni Consi Nzo a1 a1 SN 0
UOSeg - Uni Ct L 89 89 SHIDINE fiT
Total de Unidades 130 130 SN 0
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 68,46% 68,46%
RESULTADOS NG PERIOBO o
76.15%
LINHA DE BASE 68,46%
RESULTADO ATUAL 68,46% 68,46% 68,46%
META 76,15% I
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL ~ETA pr—— p—— pry— p— p— s
ANALSE cRimica  |© P! Indi: visa der o Objetivo Estratégico: Aprimor: oda ca dos Magistrados, Servidores e Edificagdes. Atualmente em fase de j e isicBes. Em 2018 esta previsto a fase de implementacio do controle de
acesso nas Unidades do PJERI.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de agilizar a implantacio do controle de acesso nas Unidades do PJERI.
pela emi do i Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos e di Francisco Costa Matias de Carvalho Data: 05/07/2017
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Q)

PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ —_—
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRI se a vers3o impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL - INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO i da aos i i e edi O
INDICADOR indice de varas criminais com si de i ia por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 50 do i irtual de N +2 nas Varas Criminais do PJER) (Vid .
videoconferéncia (Res. 198 CNJ) OU OBJETIVO DA QUALIDADE b N
FINALIDADE i da justica arimi ocomo i de i 3o social CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {nimero de varas com i@ncia por vi ia i / total de varas com i@ncia por vi i inido no proj x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Projeto Estratégico Ex| o d
META Instalagio de 25 salas com si de audiéncia porvi ;. ORIGEM DOS DADOS rojeto Estrategico Expansao do | UNIDADE DE %
de Vi cia MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2017 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Salas para audiéncia com Sist. de
N . 14 14 14
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
. 35,90% 35,90% 35,90%
Sist. de Videoconferéncia
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2018 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Salas para audiéncia com Sist. de
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
Sist. de Videoconferéncia
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADC NO PERIODO - JUN/2017 : EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CRONOGRAMA DO PROJETO
120%
100,
LINHA DE BASE oo — 00,003
15,91%
(2016) -
75,00%
60%.
RESULTADO 35.90% 50,00%
ATUAL e 40%
25,00%
20%.
META
25 SALAS 100,00% 0% 0,00%
(+ ) LINHA DE RESULTADO 1° trimestre 2017 2° trimestre 2017
BASE UL ATUAL UL

Verifica-se que ainda ndo houve instalagdo de sistemas de videoconferéncia para atendimento as Varas Criminais desde o primeiro trimestre de margo/15. A aquisicdo dos equipamentos para instalacdo

dos Sistemas de Videoconferéncia vem sendo tratada no processo n?2014-029.415 e encontra-se em aguardando aprovacdo da Administracdo Superior quanto a licitagdo ocorrida em 30/05/2017. Cumpre-

ANALISE CRITICA nos esclarezfer que além do material para instalagdo nos Féruns contemplados no Projeto, ha previsdo de instalagdo de salas nos presidios de Sdo Gongalo, Japeri e Campos, que necessitam de interfaces
juntos aos Orgdos prisionais e DGENG, objetivando a viabilidade técnica dos locais a serem instalados os sistemas para audiéncias virtuais, conforme realizado entre o PJERJ e o Complexo Presidiario de

Gericind. A previsdo para instalagdo dos sistemas nos Féruns de Niterdi, S3o Gongalo, e Nova Iguacu é de atendimento até dezembro/2017, porém dependem de aprovagéo da licitagdo dos equipamentos e
softwares.

[ACOES GERENCIAIS| Avaliar os locais disponibilizados pelos presidios para a propositura de novas acdes de adequacédo das salas.

pela emissdo do Gri ‘DIRETOR DO DETEL (ap cdo e di = ) DIRETOR DA DGSEI Data: ‘04/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL|

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

09:00h as 19:00h.

QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logisitica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdoes
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigildncia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.

FINALIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medic¢do pontual

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

]

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIAW

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Maior € melhor

FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade /7 Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM)
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI017-02 N O Percentual
2016 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44%
INDICADOR Sr T Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 100,00% 98,89%
RESULTADOS NO PERIODO - -
99 44% 98 89% m 2016 m 2017
100%
PERIODO 100%
99,44%
ANTERIOR ¥ 95%
% 90,00% 95% -
o,
90% 90%
RESULTADO 85%
85Y%
ATUAL 28:89% 7 %
o, = 1l
80% 80%
75% 75%
T
META 90,00% 70% . 70% - .
PERIODO ANTER RESULTADO AT META Fo 2 .
IOR UAL Yanej,, eve,.e,.,”gargo Abriy Maic Junp, Yulhe Agosg, Setemb’%lltub,év°vem£gzemb =
‘:‘:'g;‘_:_‘llgﬁ O atendimento ao botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforcos para cumprir a meta estabelecida.
ACOES . . . . = P . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

P pela

do relatSrio:

~ Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovacgao e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 06/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagbes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA

Presos acautelados na Carceragem do TJERJ

QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medigdo pontual

INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| X DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
5 - - ~
Controle de entrada, movimentacao interna e saida de presos UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS ¢ Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 1.124 1.606 2110 1.839 2123 2282 2.098 1670 1.899 1771 1.928 1.523 21973
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1.336 1.640 2214 1.761 2.266 1.797 11.014
RESULTADOS NO PERIODO
= 2016 2017
PERIODO 16090 A200. 1
ANTERIOR 21.973 14.000 - 2.200
N> 2.000 -
12.000 - NS
1.800 -
10.000 - 1.600
RESULTADO
ATUAL 11-014. 8.000 - 1.400 -
1.200
6.000 1.000
4.000 - N\ o 800
=" 600 - = - — =
META NA R > X >~
2.000 & > 3 S ° & S B &
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META \a X > S > ) (o) < )
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagcdo ao mesmo periodo anterior (2016) se manteve estavel. foram acautelados em média 1.836
CRITICA presos ao més .
Oefetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES ) ) ) ) . - . o ]
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagcdo dos servicos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emissao do relatorio:

" Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo):

N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 04/0712017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga aosMagistrados, servidores e edificagtes

INDICADOR

Ocormréncias atendidas pela Divisdo de Combate a
Incéndio

PROJETO, PROCESSO DE

TRABALHO OU OBJETIVO DA

QUALIDADE

RAD-DGSEI-005 - Tratar Situacdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicao pontual

INDICADOR DE

INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ X e EESnD W INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorméncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Relatério de Atendimento a | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Oconencias NEDIDE Percentual
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 34 26 30 26 27 38 38 29 36 50 26 22 382
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
23 25 39 27 41 47 202
RESULTADOS NO PERIODO
H 2016 w2017
500
ii 70 -
PERIODO 382 282
ANTERIOR
400 60 -
50 |
300
RESULTADO 202 =5
202 , 1
ATUAL 200 — =4 30 - = )
—
20
100 10 -
NA
0. :
META NA R > x x
[+ el S > & > > > & X o S Cid
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META > < ~ ¥ ~ S b & X )
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2016) teve um acréscimo de 13,33%. Apesardo
CRITICA aumento no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de Incéndio, os atendimentos s&o realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por
Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis atende de forma eficaz a demanda apresentada
ACOES . . N P P . . A A s
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissao do relatério:

~ Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagao e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 07/07/2017
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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nido controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI/DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacbes
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR igach &ni i 4 _ ~ B . L .
LigagBes telefénicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligacdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (Z ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS S DERE
MEDIDA
EVOLUGAO DO -
A MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
Y Ligacdes Recebidas 2016 80.782 98.261 113.294 103.923 102.761 107.874 105.204 81.873 102.500 98.835 101.756 85.949 1.183.012
Y Ligacdes Atendidas 2016 79.995 96.990 111.248 103.033 101.154 106.558 103.854 80.966 101.008 97.828 100.861 84.651 1.168.116
Y Ligacdes Perdidas 2016 787 1271 2.046 890 1607 1.316 1.350 907 1.492 1.007 895 1.298 14.866
% de Ligacdes atendidas 2016 99,03% 98,71% 98,19% 99,14% 98,44% 98,78% 98,72% 98,89% 98,54% 98,98% 99,12% 98,49% 98,74%
N\
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
L \ j j j g
> Ligacées Recebidas 2017 90.091 97.066 120.700 91.217 111.124 102.511 612.709
Y Ligacdes Atendidas 2017 88.900 96.042 119.437 90.486 109.585 101.109 605.559
Y Ligacdes Perdidas 2017 1.191 1024 1.263 731 1.539 1.402 0 0 0 0 0 0 7.150
% de Ligacdes atendidas 2017 98,68% 98,95% 98,95% 99,20% 98,62% 98,63% 98,83%
RESULTADOS NO PERIODO = %
% DE LIGACOE i = EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013 FONTE: DETEL
22016 m2017
. &
% LIGACOES 08,74%
ATENDIDAS (2016)
% LIGAGOES s
ATENDIDAS (2017) [t
= = =
S =1 S
(=3 S =3
o o o
META NA T T T
% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS set
©ase) ©o17)
UAISE Este indicador encontra-se estavel em torno de 98%, desde a aquisicdo do sistema Win Nave, que permitir a distribuicdo automatica das ligagdes, o que reduziu sensivelmente o montante de
CRITICA ligacdes perdidas. Houve um aumento de 0,20% no quantitativo de ligacdes atendidas, resultado de reciclagem junto as telefonistas, bem como otimizac¢do junto a NEC, do sistema Win Nave com o
fito de garantir um maior numero de liga¢des atendidas.
AGCOES Dar prosseguimento ao estudo de viabilidade técnica junto a NEC para otimizacdo do sistema Win Nav no que tange a medi¢do do tempo de espera para atendimento das liga¢des, para futuramente,
GERENCIAIS |implementacdo de um indicador de desempenho das liga¢des atendidas. Esta sendo documentada as capacitagdes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.
Resp avel pela do relatério: ‘CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagio e divulgagdo): T CEL. FRANQISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: N 14/07/2017
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'!! PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
VT GIREANTRRGGAL EI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO e L INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DGS ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificacbes
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletronica
RAD-DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica atendidas PROIETO, PROCESSO DE TRABALHO | v 11022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletrénico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e N ir Equi de vid feréncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servico de Seguranca Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigco de Seguranca Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
< . = P - UNIDADE DE °
META N3o disponivel (em formacdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 e — n2 de OS
ORDENS DE TG jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1667 2088 2047 1931 2300 2431 2504 1281 2.386 2489 1919 1232 2.069
SEGURANCA B jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1696 1847 2012 1.296 20m 1594 1753
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2016/2017  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2016/2017 FONTE: DETEL 02016 m2017
3 20 2.900
MEDIA 2016 2.069 -
200 2.700
2100 - 2.500
1900 2.300
. =
MEDIA 2017 1.753 4560 1700
1300 - 1.500
1.300
1100 -
1.100
900 7 900
META NA 700 - 700 . - . : .
MEDIA 2016 MEDIA 2017 jan fev mar abr mai jun jul ago out nov dez
Houve uma reducao de 15,29 % na media de ordens de servigo no 12 semestre de 201/, quando comparado a igual periodo de 2016. Essa reducao e reflexo das mudancas implementadas pela nova
ANALISE Administragdo, que reduziu as solicitacBes para novas instalagdes de equipamentos de seguranca eletrénica, bem como a a aquisicdo de novos equipamentos. cumpre ressalvar que, apesar da
CRITICA redugdo na média de ordens de servico, houve uma redugdo de aproximadamente 20% no efetivo de técnicos para atendimento das OS, o que fez com que as equipes ndo tenham sofrido ainda o
impacto da redugdo do servico uma vez que a media de OS por técnico continua igual, como foi verificado nos dados que estdo sendo coletados experimentalmente para a elaboragdo de novos
indicadores
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagBes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de m&o de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um novo
GERENCIAIS |indicador que fornega ndo sé a média de ordens de servigo porém permitamensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico.
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): CEL. FRANQISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 14/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
e el DeESE/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO N ERETEE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificactes

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
I P ~ PP . UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formacdo de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 e — n2 de OS
ORDENS DE OTE jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1452 1786 1568 2944 2.724 2760 181 871 2.368 1565 1201 1213 2206
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2017
TELEFONIA 1670 1851 2.202 1590 2.149 2070 192
RESULTADOS NO PERIODO i _ _ P
MEDIA DASOS ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL COMPARATVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 20152016 FONTE:DETEL 02016 02017

MEDIA 2016 2.206

MEDIA 2017 1.922

NAO =
META DISPONI . b
VEL MEDIA 2017 . | r

jan fev mar abr mai jun jul ago

Houve uma redugdo de 12,86 % na média de ordens de servi¢o no 12 semestre de 2017, quando comparado a igual periodo de 2016. Verifica-se que as agdes de economicidade adotadas pela

ANALISE i - R g it 1 ) . x
CRITICA nova Administracdo, resultaram numa diminui¢do de obras e mudancas estrururais, impactaram indiretamente na reducdo das ordens de servico de telefonia. Apesar da reducéo notada, os
tempo para atendimento das ordens de servi¢co aumentou, tendo em vista a redugdo de 20% do efetivo técnico para atendimento das OS, o que necessita de um no prazo para a nova demanda.
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de m&o de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um

GERENCIAIS |novo indicador que fornega ndo s6 a média de ordens de servigco porém permitamensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico.

N N N
Responsivel pela emissio do relatério: CEL. EDGARD RENATO OUVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 14/07/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PJER

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

I PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN INDIC:;_C';RA_I[_):G?;;ETNO INDICADOR DE PROJETO INDICAD?_:::APL':'%CESSO PE X INDICADg::j[?AB;ETNO oA

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagbes

INDICADOR Quantidade de solicitagiGes de Magistrados atendidas PRCSJE?QZ:&?;SAO;::EIE:QEHO Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA {3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEMID oS A DO S FRMWSE&&?&?&"&&&“ OFICIAIS u I;IVII[;/[:I[:fADE Q::Irllu:i:&;ee:e

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016 jan-16 jun-16 Resultado no Per.

Quantidade de sol
Quantidade de sol

tacHes ( Vistos) 15 22 35 18 18 19 10 9 19 27 12 20 224

tacdes (Passaportes) 32 a7 34 25 32 25 22 16 0 11 20 33 357

Quantidade de solicitacdes ( Detran) 117 118 116 189 170 162 111 36 35 34 a6 57 1191

QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 164 187 185 232 220 206 143 61 94 72 98 110 1772

Indice de sol

itagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVOLUCAO DO ICADOR 2017 Resultado no Pel

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 23 15 24 7 13 22 o o o o o o 104

Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 30 2 a7 38 s 30 [ [ [ [ [ [ 241
Quantidade de solicitacdes ( Detran) %6 166 157 152 148 163 [ [ [ [ [ [ 882
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 149 202 228 197 236 215 o o o o o o 1227

Indice de sol itagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV /0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV /0! #DIV/0! #DIV /0! 100%

RESULTADOS NO PERIODO

QUANTIDA DE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS
= Sdlidtaciesde2016 = =Solicitagdes de 2017

2016 1772
250
200
2017 1227 =
100
50

META N/A

Houve um aumento de 2,76% no numero de solicitagdes no primeiro semestre de 2017, quando comparado a igual periodo de 2016. Apesar do numero parecer inexpressivo, houve um aumento de 23,59 % nas
solicitagdes de passaportes. Verifica-se que o aumento ultrapassa os 100% em maio, quando comparado a média dos quatro primeiros meses, talvez em virtude da baixa do ddlar e das férias escolares. Em
contrapartida houve uma queda de 18,11% nas solicitacdes de vistos. Acredita-se que essa reducdo possa estar vinculada as novas regras para isencdo de entrevista adotadas pelo novo governo americano no
final de janeiro deste ano. Quanto as solicitagdes do DETRAN, houve um aumento de 1,15%, decorrentes da procura pelos servicos de emissdo de DIC.

ANALISE CRITICA

ACOES Manter atualizado o acompanhamento aos fatores externos que possam interferir direta ou indiretamente nas solicitagdes pleiteadas, uma vez que o atendimento depende da interagcido com Orgdos Externas e
GERENCIAIS que qualquer mudanca podera necessitar de alteracdes no processo de trabalho associado a este indicador
pela iss3o do oz Diretor do DESIN Responsivel (aprovacio e divulgacio): Diretor da DGSEI Data: 03/07/2017
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ATENCAO: A coOpia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

EAGE G AGERYAL DGSEI / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
Das| ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacGes
- - A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - A
INDICADOR - |
Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJIETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingé&ncias(RAD-DGSEI-004)

FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Z de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM

X A UNIDADE DE tidade d
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 Quantidade de

MEDIDA solicitacdes

EVOLUGAO DO INDICADOR 2016 jun-16 jul-16 out-16 Resultado no Per.

Total de solicitagbes encerradas Nivel 1 15 15 19 12 18 7 8 2 9 10 15 10 140
Total de solicitagbes encerradas Nivel Il 8 12 4 1 10 10 2 5 3 o 8 5 68
Total de solicitagbes encerradas Nivel Il o 2 1 6 5 5 2 3 3 3 2 1 33
Total de solicitagdes em aberto (até 01/07/2017 7 1 -] 14 a 10 11 a 1 19 10 o o

TOTAL DE SOLICITAGOES 30 30 33 33 37 32 23 14 16 32 35 16 331

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017 agosto-17 setembro-17 novembro.

Total de solicitagbes encerradas Nivel 1 9 9 12 11 3 6 50
Total de solicitagbes encerradas Nivel Il 4 5 6 2 7 1 25
Total de solicitagbes encerradas Nivel Il o o o o o o o
Total de solicitagdes em aberto (até 01/07/2017 o 11 1z -] 13 24 o o o o o o 24
TOTAL DE SOLICITACOES 22 25 35 22 23 31 158
RESULTADOS NO PERIODO _ _ R
T SOLICITACOES 2016 SOLICITACOES 2017
Total de Solicitagbes: 195 . R i
o DTS a6 W e DO %
Em aberto:
2016 Encerradas Nivel as 243
Encerradas Nivel 19
Em aberto: o
Total de Solicitagbes: 158
Emoerradas 1 | I _
Encerradas Nivel 50 Ence rradas Miwel I
- 51%6
2017 Encerradas Nivel 25 TSR M Encerradas Mivel I
Encerradas Nivel o B
Em aberto: 24
Emoe rradas Miwel Iz
META N/A

Verifica-se uma redugdo de 18,97 % no numero de contingéncias realizadas em 2017, quando comparado a igual periodo em 2016. Quando analisado mensalmente, verifica-se que houve um aumento no quantitativo de
contingéncias em aberto, o que nos leva a ressaltar que a conclusdo de algumas contingéncias ndo dependem diretamentamente deste Departamento, podendo em algumas situa¢gdes, manter-se em aberto em razdo da
dependéncia de informagdes referentes a procedimentos originarios de Orgédos externos ao PJERIJ. Foi verificado ainda, que apesar de n3o terem sido geradas contingé&ncias de nivel 11l no ano de 2017, houve uma necessidade
criteriosa de tratar e acompanhar algumas contingéncias em um prazo maior de tempo, tendo em vista a busca mais ampla de novos questionamentos feitos aos demais Orgdos de Inteligéncia. Foi verificado ainda que, a
medi¢do dos servigcos deste processo de trabalho necessitou de alteragdes no seu formato, uma vez que apenas o quantitativo de contingéncias abertas e seus niveis de complexidade ja ndo demonstravam o volume de
trabalho exigido das equipes envolvidas. Notou-se um aumento do servigo porém quando verificado em nameros, houve uma redug¢do do nidmero de contingéncias solicitadas.

ANALISE CRITICA

ACOES
GERENCIAIS

Implementar nova planilha de medicdo dos servicos realizados através da abertura de contingéncias, para criar série histdrica que possibilite uma melhor verificacdo das demandas oriundas das referidas contingéncias.

Responsivel pela emissio do relatério: Diretor do DESIN e Diretor da DGSEI Data: 03/07/2017
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