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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (junho/2016)

Foruns: 102

Monitoramento por CFTV: 102

Edificacdes com controle de acesso: 59

Cameras: 3280

Sistemas de alarme: 138

Salas de videoconferéncia: 34 salas, sendo 14 salas para audiéncias criminais 20 salas
para cursos e palestras

Consumo
Telefonia: R$ 308.872,19 (Valores referentes a maio/2016. Junho ainda néo foi
faturado)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as agles atrasadas)
Atrasado
. O percentual apresentado é devido ao
Aprimorar a seguranca nas atraso na realizacdo das licitagbes
instalac@es fisicas do PJERJ. 50,9 42 referentes a aquisicdo de
equipamentos do CISPJ e
equipamentos de videoconferéncia.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

_ O atual Indicador estratégico €
IE 16 — Unidades com Seguranca Armada e/ou|alimentado por trés projetos: Aprimorar

Eletronica a Seguranca nas Instalacées Fisicas do
PJERJ com a Instalacdo de Alarme

Presencial, Aprimorar a Seguranca nas

m Instalagdes Fisicas do PJERJ com a
LINHA DE BASE Instalacdo de Sistema de CFTV e
Aprimorar a Seguranca nas Instalagdes

63,85% Fisicas do PJERJ com o Controle de

SITUACAO ATUAL Acesso (Resolucdo 104/10 CNJ), todos

gerenciados pelo Departamento de
’ resultado alcancado até a presente
META data estéa de acordo com o planejado. A

tendéncia é que a meta estabelecida
seja atingida.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Quantidade de atendimentos a contingéncias por
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Este indicador baseia-se no volume da
demanda, proveniente das acdes
tomadas por essa Diretoria, em razao de
eventualidades ocorridas com
Magistrados e serventuarios dessa
Egrégia Corte de Justiga, dividido em trés
niveis de complexidade. A analise por
niveis de complexidade foi implementada
em julho de 2015, ndo sendo possivel
uma andlise comparativa. Este indicador
possibilitara verificar qual a proporcédo de
solicitacGes de cada nivel e gerenciar de
forma adequada efetivo e estratégias de
atendimento.

Quantidade de solicitacdes de Interacdo com Org&os
Publicos
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Este indicador afere o somatério de
solicitacbes de interacdo com Orgéos
Puablicos externos, realizadas por
Magistrados e Serventuarios desta
Egrégia Corte de Justica, tais como:
solicitacbes de vistos, passaportes e
servigos relativos ao DETRAN. E usado
para controle e manutencédo continua dos
ajustes necessarios para melhor atender
as demandas.

No 1° semestre de 2016 obteve um
aumento nas demandas referentes as
solicitagcfes junto ao DETRAN em razéo
da divulgacao do servico pelo
Cerimonial da Presidéncia.

Ocorréncias Atendidas pela Divisdo de Combate a
Incéndio

H2015 w2016
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A quantidade de atendimentos a
ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em comparacdo com o periodo
anterior (2015) teve um decréscimo de
29%. Os atendimentos realizados pela
Brigada de Incéndio foram realizados
dentro do tempo da qualidade proposto (3
min.). O efetivo composto por Bombeiros
militares e Bombeiros profissionais civis
atende de forma eficaz a demanda
apresentada.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Quantidade de Presos Acautelados na Carceragem
do PJERJ
A quantidade de presos acautelados nas
m2015 2016 dependéncias da Carceragem deste TJIERJ
2400 em relacdo ao mesmo periodo anterior
2:200 (2015) obteve um acréscimo expressivo
f::g (52%). O aumento € devido a criagdo da
1600 audiéncia de custddia.
A Apesar do aumento da demanda, o efetivo
11200 de policiais da Carceragem atende de
1,000 forma eficaz e dentro do tempo de
800 ﬂ I ! gualidade estipulado (10min.)
600 ( q} <} dl p

4 9

Atendimentos Dentro do Tempo de Qualidade — Botéo
Panico (4min)
@2015 m2016 O atendimento ao botdo de panico esta

sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi 98,89%. Em relacdo ao mesmo
periodo do ano de 2015 (97,29%), houve
uma melhora na média de atendimentos
dentro do tempo de qualidade estipulado. A
equipe tem se esforcado para cumprir a
meta estabelecida.
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LigagBes Atendidas pelas Centrais Telefonicas com
Atendimento Pessoal
% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2014/2015 Este indicador tem se mantido estavel
FONTE:DETEL desde a aquisicdo do sistema WinNav2,
0 que ressalta exceléncia no atendimento
das telefonistas e  supervisoras,
treinadas e capacitadas através da Lei n°®
6.956/2015, do livro Il do CODJERJ e na
Resolucdo vigente. Porém requer
constante monitoramento tendo em vista
gue também depende de outros insumos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tais como o software WinNav2 e
operadora prestadora do servico de
telefonia.
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% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2014) (2015)

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS
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METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

* Realizacao de curso de instrucdo de tiro para Magistrados (4)
* Implementacgéo do Servico de Controle de Acesso nas Unidades de:
- Barra do Pirai;

- Vassouras.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

<NAO APLICAVEL>

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes
X

Pessoal

A DGSEI carece de um sistema para
X cadastrar as autorizacdes de entrada apds o
horéario de expediente e nos dias em que ndo
houver expediente forense. Com a

Tecnologia da Informacédo
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implantacdo deixariamos de imprimir 250 fls
por semana.

Também carece de um sistema para emitir e
controlar ordens de servico utilizadas no
Departamento de Seguranca Eletrénica e de
Telecomunicacdes.

Infraestrutura X

LEGENDA: Atende @ Atende em Parte ‘ N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é coépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
INDICADOR DE PROJETO

DGSEI TRABALHO

TEMA

Efetividade Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administra

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica (1E 16)

©OU OBIETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE

ju ia

Verificar 0 grau com que as uni

n de segurancga armada e/ou eletrénica

CRIT

PERIODICIDADE

Trimestral INDICADOR DEACOMPANHAMENTO]

INDICADOR DE DESEMPENHO |

inDicADOR DE EFICIENCIA |

(Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100

FORMULA
i i a nas Ses Fisicas do PIER) com a

Aumentar indi i i i 5 i
VETA para 100% o indice de unidades seguras, até ST s BAEES de Alanne_ . a T nas Fisicas do.
a Instalagdo de Sistema de CFTV e a nas i

31/12/2017

do PJER) com o Controle de Acesso

12Trim 2011

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

2°Trim 2011

32Trim 2011 4°2Trim 2011

12Trim 2012 22Trim 2012

UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 72 69 64 64 61 57
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 69 72 77 77 80 84
Total de Unidades 141 141 141 141 141 141
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 48,94% 51,06% 54,61% 54,61% 56,74% 59,57% &t

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

12Trim 2013

149

2°Trim 2013
16

32Trim 2013

43

42Trim 2013

85

12Trim 2014 2°2Trim 2014

73

69

INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016

12Trim 2015

2eTrim 2015

32Trim 2015

42Trim 2015

1°Trim 2016

UONSeg - Unidades Consideradas Ndo Seguras
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 92 9s o8 52 64 68
Total de Unidades 141 141 141 137 137 137

65,25% 67,38% 69,50% 37,96% 46,72% 49,64% s.

2eTrim 2016

UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 58 57 57 49 47
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 72 73 73 81 83
Total de Unidades 130 130 130 130 130
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 55,389 56,15% 56,15% 62,31% 63,85%

controle de acesso com detector de metals @ ralos x @ cimeras de VigBnda nas Sreas de droulagSo

Fisicas do P

8% €9.50%

s5a.01%
16.72% 49.64% 2

37.96%
xiiesite

G
RESULTADOS NG PERIGDO E/ou EL - FonTE:
100%
LINHA DE BASE o
(31/12/2012) BEONB 20% 65.25% 67.3
o o, 5674% 59.57% 6099% 63.12% i =
— 4% 51.06% D461% 54.61% S
-—
RESULTADO ATUAL 63,08% 0%
20%
META (2017) 100,00% %
1202011 2262011 32c2011 42:2011 122012 22:2012 32:2012 422012 12c2013 22c 2013 3212013 4262013 1202014 2262014 52¢ 2014 4%t

ANALISE CRITICA

O atual Indicador estratégico é alimentado por trés projetos: Aprimorar a Seguranga nas Instalagdes Fi:
Fisicas do PJERJ com a Instalagio de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com o Controle de Acesso (Resoluga
Departamento de Seguranga Patrimonial - DESEP. O resultado alcangado até a presente data esta de acordo com o planejado. A tendé&ncia é que a i
as Unidades do PJERJ possuem um sistema de CFTV e um sistema deAlarme presencial instalados, ou seja, os projetos foram encerrados. Para alcanc

do projeto que visa a implementacio do Controle de Acesso nas Unidades do PJERI>

icas do PJERJ com a Instalagio de Alarme Pre

ACOES GERENCIAIS

Orientar equipe do projeto, a fim de ag

zar a implantagdo do controle de acesso nas Unidades do PJERJ.

Costa Matias de Carvalho

Gilmar Pereira da Silva — de
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INPICADOR DE PROCESSO DE X INDICAPOR DE OBIETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Quantidade de solicitacdes de Interacio com Orgdos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N - L
INDICADOR Pablicos D EHSTY® A GRS Interagir com Org3os Puablicos (RAD-DGSEI-012)
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHANMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Z de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
= - FRM-DGSEI012-01 E FORMULARICS OFI UNIDADE DE
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS DOS ORGAOS EXTERNOS e

EVOLUGAO DO INDICADOR 2015

Q i de ici o { Vistos) 17 25 88 32 10 80 50 58 70 64 a0 17 551

o] i de ici o [{ tes) 238 113 214 108 125 105 a1 a5 125 102 72 54 1422

o] i de ici o { Detran) a7 7s a1 71 87 106 ] 96 61 39 as 26 832
302 213 383 211 222 201 229 239 256 205 157 97 2805

QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS

Indice de solicitagtes de i i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10096 10096 100% 100% 100%

Q i de ici o { Vistos) s 22 35 s 18 19 127
Q i de ici o [{ tes) 32 a7 34 25 32 25 195
(o] i de ici O { Detran) 117 118 16 189 170 162 872
164 187 185 232 220 206 o o o o o o 1194
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS
Indice de solicitagtes de i i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO L h
e = = 5 < EVOLUGAO DO INDICADOR 2016
SOUATAGOES DE INTERAGCAO COM ORGAOS PUBLICOS _
i EVOLUGAO DO INDICADOR 2015
2015 2805 N
— Linear (EVOLUGAO DO INDICADOR 2015)
500
400
2016 1194 300
200
100
META N/A o

JAN FEV MAR ABR Mal JuN JuL AGO SET our NOV DEZ

Houve uma reducdo de 50,40% de solicitacdes de Magistrados e Serventudrios para vistos e passaportes no primeiro semestre de 2016, possivelmente em razdo do aumento do valor do dolar. No que tange aos
ANALISE CRITICA |atendimentos junto ao DETRAN, percebe-se um aumento de 86,72% em relag3o a igual periodo de 2015. Tal aumento se justifica pela intensificagdo na divulgac3o dos servigos, realizada pelo Cerimonial da

Presidéncia.

ACOES - N . . . = . . o :
GERENCIAIS Dar continuidade a estratégia de otimizar a integragdo em diferentes processos de trabalho, para melhoria continua no atendimento.

5 S0 e di S Diretor da DGSEI Data:20/07/2016

Responsivel pela emiss3o do relatério: Diretor do DESIN
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PLANILHA DE INDICADORES

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015

I EAGE GG A GEERTAL DGSE1 / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
INDICADOR 3::;:_:::3§eode atendimentos a contingéncias por niveis de pncgjr;éjgﬁlcc:ziio;j:xiﬁzﬂo Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {5 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORI ED O D ADOS FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quantidade de
MEDIDA solicitacdes

Resultado no Per.

Solicitagbes de Nivel | 7 1s 14 12 10 10 68
Solicitagbes de Nivel Il 12 19 9 s 6 s 66
Solicitagdes de Nivel Il s 1 1 2 3 1 13
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ABERTAS a8 35 31 16 30 26 29 43 30 38 19 27 372
""dicve de m",ﬁ"gé"da,s f’e . o6 o6 0% I 0% o6 o6 B3% B1% BO%. 76% 100% 59% 20%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016

Sol acHes de Nivel | s s 19 6 9 1 65
Solicitagbes de Nivel Il 8 11 a 1 3 1 28
Solicitagdes de Nivel Il (4] 2 (4] (4] [+] 1 3

QUANTIDADE DE SOLlClTACé ES ABERTAS 30 30 33 33 37 31 194
""dir;e il “’",“"gé"daf de ~ 7% 93% 705 21% 32% 10% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O #DIV /D! #DIV/O! a9%

RESULTADOS NO PERIODO

ATENDIMENTOS A CONTINGENCIAS POR NIVEIS DE CLASSIFICACAO

25

20
M Sdlicitagbes de Nivel |

Nivel 1: 67
2015
2016
META N/A

1 19
1 15 15 15
15 ‘ 14 14
12 12 1 12
10 10 m SdlicitagBes de Nivel Il

10 A 8 ]

7

s s 5 i & 3 &

=] 2 = 2 ¥ = — B Solicitaces de Nivel Il

‘ 1 1 1 o o : 1

jul-1ls ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez15 jan-16 fev-16 mar16 abr-16 mai-16 jun-16

ANALISE CRITICA

Este indicador foi implementado recentemente, ndo possuindo ainda base de dados histdricos que permita uma andlise comparativa. No entanto, com os dados disponiveis pode-se observar maior concentragdo de
solicitagdes de nivel I| no segundo semestre de 2015 e uma mudanca de perfil no primeiro semestre de 2016, com maior concentrag¢do de solicitagdes de nivel I.

Al Estudar a evolugdo do indicador, para melhor gerenciar efetivo e estratégias de atendimento.
GERENCIAIS
Responsivel pela emissio do relatério: Diretor do DESIN & do e di 5 Diretor da DGSEI Data: 20/07/2016
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@ PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
e —o DGSEI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO AT INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

RAD-DGSH-015 - Haborar Solucgdes de Seguranca Eletrénica
RAD-DGSH-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. - N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica atendidas ’ RAD-DGSH-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSH-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregio Hetrénico
RAD-DGSH-030 - Instalar, Operar e ir Equi de Vid feréncia

FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servico de Seguranca Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica SENTIDO DE MELHORIA nM
I . = R - UNIDADE DE
META N3o disponivel {em formacio de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 e n? de OS
ORDENS DE e jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.352 1550 1846 1.085 1725 1.538 2536 2.657 2425 2811 2454 1410 1516
SEGURANCA onTe jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov. dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1.667 2.038 2.047 1.931 2.300 2431 2.069
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIADASOSATRWNDAS A 2014/2015,  FONTE: DETHL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NOPERIODO DE 2013/2014  FONTE: DETEL 2015 w2016
MEDIA 2015 1.516 2.900
2.700
2.500
2.300
2.100
g 1.900
MEDIA 2016 2.069 1700
1.500
1.300
1.100
900
META NA 700 i i i
MEDIA 2015 MEDIA2016 out nov dez
ANALISE Houve um aumento de 36,48 % das ordens de servigo no primeiro semestre de 2016, quando comparado a igual periodo de 2015. Tal aumento é resultado da maior demanda de Magistrados na
CRITICA utilizagdo dos recursos de videoconferéncia. Alia-se a isso a implementagdo de controle de acesso decorrente de projeto estratégico da DGSEI.
ACOES Implementar planilha de controle de ordens de servigo, em teste no SETEL (Servigo de Seguranga em Telecomunicagdes) , com as especificidades desse SESEG, para melhor monitorar a demanda
GERENCIAIS |crescente de atendimentos e redimencionamento de mdo de obra. Reunir com o SETEL para estabelecer prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia.
Responsdvel pela emissio do relatério: ‘CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO | Responsdvel {aprovacio e divulgagdo): ‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: . 18/01/2016
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP e ) INDICADOR DE PROJETO TS X AT
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Ocorréncias atendidas pela Divisdao de Combate a PROJETO, PROCESSO DE |pAD. DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA N .
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE Me tidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ CRITERIO DE Mediczo pontual
nsurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMENTO edicao pon
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Mensal e T e O W X ESETEE D “ INDICADOR DE EFICIENCIA} INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Relatério de Atendimento a | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Ocoméncias TEEIA Percentual
2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 35 23 53 40 49 44 68 58 68 60 72 54 624
INDICADOR 2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
34 26 30 26 27 29 172
RESULTADOS NO PERIODO
700 - 624 H2015 w2016
. 70 -
PERIODO
ANTERIOR 624 600
60 - —
500 50 \
400 - 40
RESULTADO i
ATUAL 172 300 | 30
I 172
200 + 20 -
1 10 -
100 + NA f
META NA = - RY < s > > X & XY
0 & & & S @ & © $ £ S S &
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATua.  META Y 3 ~ \s -~ D ¥ A )
ANALISE A quantidade de atendimentos & ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagédo com o periodo anterior (2015) teve um decréscimo de 29%. Os atendimentos
CRITICA realizados pela Brigada de Incéndio foram realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis
atende de forma eficaz a demanda apresentada.
ACOES : - N A A ] - R .
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.
Resp avel pela issdo do relatério:  Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacao e divulgacao): K Marley Elysio dos Santos Data: " 0710712016
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TG T DGSEN/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
S - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR - -024-
Ligacdes telefonicas atendidas Y CRTEIE RGN RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((= ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UIIEL-IE (B2
MEDIDA
EVOLUCAO DO -
A w MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
Y Ligacdes Recebidas 2015 99.165 93.781 125.949 110.798 107.636 110.264 117.057 116.672 107.426 106.771 102.120 93.717 1291396
Y Ligacdes Atendidas 2015 97.714 91.663 123.099 109.093 106.429 108.481 115.516 115.222 106.436 105.800 100.868 92.196 1272517
Y Ligacdes Perdidas 2015 1.451 2.118 2.850 1.705 1.207 1.783 1.581 1.450 950 971 1.252 1.521 18.879
% de Ligacdes atendidas 2014 98,54% 97,74% 97,74% 98,46% 98,88% 98,38% 98,65% 98,76% 99,08% 99,09% 98,77% 98,38% 98,54%
N\
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
L \\ j j j g
Y Ligacdes Recebidas 2016 80.782 98.261 113.294 103.923 102.761 107.874 606.895
Y Ligacoes Atendidas 2016 79.995 96.990 111.248 103.033 101154 106.558 598.978
> Ligacdes Perdidas 2016 787 1.271 2.046 890 1.607 1.316 (4] o 4] ] (1] (1] 7.917
% de Ligacdes atendidas 2015 99,03% 98,71% 98,19% 99,14% 98,44% 98,78% 98,70%
RESULTADOS NO PERIODO - "
% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2014/2015 FONTEDETEL EVOLUGCAOQ COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013  FONTE: DETEL SH1E  wiHiE
% LIGAGOES
98,54%
ATENDIDAS (2015) i
% LIGAGOES SRR
ATENDIDAS (2016) .
= R = = R =
=3 =3 =3 =3 =3 S
(=] (=] (=) (=] (=] =]
o =3 =3 o =3 S
META NA
% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS jan few mar ago set dez
2015 2016)

Este indicador encontra-se estavel em torno de 98%, desde a aquisi¢do do sistema Win Nave, que permitir a distribui¢do automatica das ligagdes, o que reduziu sensivelmente o montante de

zg:_:'g: ligagBes perdidas. Houve um aumento de 0,42% no quantitativo de ligagdes recebidas. Este DETEL/SETEL vem, junto a NEC, otimizando o sistema Win Nave para a garantia de um alto percentual de
ligagdes atendidas.
ACOES Dar prosseguimento ao estudo de viabilidade técnica junto a NEC para otimizagdo do sistema Win Nav no que tange a medi¢do do tempo de espera para atendimento das liga¢des, para futuramente,

GERENCIAIS |implementa¢do de um indicador de desempenho das ligagdes atendidas. Esta sendo documentada as capacitagdes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.

P | pela

v ~ v
do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Resp avel (apr ¢do e divul, do): CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 20/07/2016
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP e ) INDICADOR DE PROJETO T TN X SAGUAE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA| RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade SRIFERIOIDE Medicéo pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE n
PERIODICIDADE Mensal P ® W ‘ PR T l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'°(rh‘:h:;e'mr
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI017-02 U e OF Percentual
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro | Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 94,44% 90,00% 90,00% 100,00% 96,52%
INDICADOR Resultado no Per.
2 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,89%
RESULTADOS NO PERIODO -
96,52% ST 78% m 2015 m2016
100% - i
- 100% -
PERIODO
96,52%
ANTERIOR 7 95
% 90,00% 959
90% 90%
RESULTADO 85%
85%
ATUAL 98,89%
80% 80%
75% 75% -
META 90,00% 70% 70% ;
PERIOD RESULT, META
O ANTERIOR ADO ATUAL Ja"e:ro eve,.el largo Abrjy Majo Junp, Juing 49°Stose'emb?“tubr° °"em1?,. ze"’bro
ANALISE . . - . ) L . . . ) .
CRITICA O atendimento ao botdo de pénico estd sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida.
ACOES . ] . A = P . A
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
Responsavel pela emissado do relatério: " Gilmar Pereira da Silva | Responsavel (aprovagio e divulgacio): ) Marley Elysio dos Santos Data: ) 06/07/2016 |
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