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1. INFORMAGOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

SEGURANCA
Fonte: DGSEI

9

© O O O o

Féruns com monitoramento de CFTV: 89 (+9 juizados)
Féruns com controle de acesso: 43

Cameras instaladas: 3.205
Sistemas de Alarme: 138
Sala de Videoconferéncia: 34 salas, sendo 14 salas para

audiéncias criminais 20 salas para cursos e palestras.

LOGISTICA E SUSTENTABILIDADE ﬂ.
Fonte: DGLOG / DGSEI >

TELEFONIA

o Valor Total Pago: RS 377.651,82

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) ate 0 momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Aprimorar a Seguranca nas
Instalacdes Fisicas do PJERJ

Aguardando avaliacdo da
Comisséo de Gestao
Estratégica e Planejamento
(COGEP).
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

Quantidade de Atendimentos a Contingéncia Este indicador baseia-se no volume da
demanda proveniente das acles
tomadas por essa Diretoria em razao de
eventualidades ocorridas com
Magistrados e serventuarios dessa
Egrégia Corte de Justica, sendo utilizado
para aferir o fluxo positivo ou negativo
do volume. O total da soma ao final do
semestre proporciona uma linha de
tendéncia que permite a analise de
divergéncias ou confirmacdo de
tendéncia, possibilitando direcionar
melhor o efetivo empregado, frota e
equipamentos utilizados.

n2014
2015

Este indicador mede o somatério de
servicos prestados a Magistrados
desta Egrégia Corte de Justica, tais
como, solicitacbes  de  vistos,
passaportes e servigos relativos ao
DETRAN. E usado para o
monitoramento e a realizacdo dos
ajustes necessarios para melhor

atender a demanda.
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Ocorréncias Atendidas pela Divisdo de Combate a
Incéndio

m2014 w2015

R
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A quantidade de atendimentos a
ocorréncias, pela Divisdo de Combate
a Incéndios, em comparacdo com o
periodo anterior (2014) teve um
decréscimo em torno de 4,35%. Os
atendimentos realizados pela Brigada
de Incéndio foram feitos dentro do
tempo da qualidade proposto. O
efetivo composto por Bombeiros
militares e Bombeiros profissionais
civis é capaz de atender a demanda
apresentada.

Quantidade de Presos Acautelados na Carceragem do
PJERJ

m2014
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A quantidade de presos acautelados
nas dependéncias da Carceragem
deste TJERJ em relacdo ao mesmo
periodo anterior (2014) aumentou de
forma significativa. Apesar do aumento
do nimero de presos o quantitativo de
policiais militares de servico na
Carceragem  atende de  foram
satisfatéria a demanda apresentada.

Botdo de Panico (diurno) - Atendimentos Dentro do
Tempo de Qualidade —(4min.)

m2014 m2015

il

100%

95%

90%

85%

80%

5%

70%
Janyy5 Fevyys Marsg s Abrrg s Mairg s Junsg s Juirys Agoyss Setrgs Outygs Novyy s Dezsgs

O atendimento ao botdo de pénico
estd sendo realizado dentro do tempo
limite  estabelecido. houve uma
melhora em relagdo ao periodo
anterior (2014). A equipe da DIVPA
tem envidados esfor¢cos para cumprir a
meta estabelecida.
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Ligacdes Atendidas pelas Centrais Telefénicas com
Atendimento Pessoal

% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2014/2015 FONTE:DETEL Este indicador tem se mantido estavel
nos ultimos 2 anos, 0 que ressalta
exceléncia no atendimento das
telefonistas e supervisoras, treinadas e
capacitadas através do CODJERJ e na
Resolucdo vigente. Porém requer
constante monitoramento tendo em
vista que também depende de outros
insumos tais como o software Win
Nav2 e operadora prestadora do
servico de telefonia.

100%

80% A

60% A

40% -+

20% A

0% -

% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2014) (2015)

Botdo de Panico (noturno) - Atendimentos Dentro do
Tempo de Qualidade —(9min.)
02014 m2015

[

A meta proposta foi alcancada com
T T T T éxito. O atendimento ao botdo de

panico no periodo noturno vem
apresentando 0 mesmo desempenho
em relacdo ao periodo anterior (2014).
A Divisdo de Vigilancia Patrimonial -
DIVPA, tem envidado esforcos para
superar a meta estabelecida.

100% (f

95%

90%

85%

80% |

75%

70% -

Jan/15 Fevy 5 Maryg 5Abr/1 5 Mairg 5 Junsg Julrs AgorgsSetrgs Outrrs NovygsDezrgs

Escolta de presos - percentual de atendimentos
dentro do Tempo de Qualidade (10min.)

m2014 m2015

A meta proposta foi alcancada com
éxito. 6.375 presos foram escoltados
até junho do corrente ano. Apesar do
quantitativo de presos ter aumentado
em relacdo ao periodo anterior, o

90%

85% efetivo da Carceragem atendeu de
80% forma  satisfatéria a  demanda
75% apresentada, A Divisao de
70% Carceragem - DISEC, tem envidado
a5 esforcas para superar a meta
- , estabelecida

/'a,,/1 5 fey/7 5 ’ha,./75 8bry; 5 Majyy 5 /lln/7 5 Ty 5 %0, /s Seyy 5 Ouy; 5 Ny, 5 deZ/7 5

100%
95%

RIGER do 1° Semestre — DGSEI Pag. 6




R

—t
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

Realizacbes durante o referido periodo:

Implementado o Controle de acesso na Unidade de Rio das Ostras;

Foram ministradas 09 orientagfes tedricas e préatica de tiro para Magistrados
dessa Egrégia Corte de Justica,

Mediante o Convénio 2014/024957, firmado com este Tribunal, foi fornecido
Curso de iniciagcdo para Agentes da prefeitura RJ (Protecdo de autoridades,
armamento muni¢ao, nogdes de salvamentos e 1° socorros e diregdo defensiva);
Foram ministrados 04 Cursos de direcdo defensiva e evasiva(Orientagbes
tedricas e pratica de direcdo) para magistrados e Agentes de Seguranca da
DGSEL,

Foram providas duas palestras aos novos juizes e aos novos Oficiais de
Justica, sobre orientagbes de seguranca;

Foram realizados 3 cursos de iniciagdo e nivelamento para os Agentes da
DGSELI

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Nao ha acdes pendentes
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ ‘ Observacoes
X

Pessoal

A DGSEI carece de um sistema para

cadastrar as autorizacdes de entrada apds o

horéario de expediente e nos dias em que néo

houver expediente forense. Com a

implantacdo deixariamos de imprimir 250 fls
Tecnologia da Informacéo X por semana.

Também carece de um sistema para emitir e
controlar ordens de servico utilizadas no
Departamento de Seguranca Eletrénica e de
Telecomunicacdes.

Infraestrutura X |

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte ‘ Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

RIGER do 1° Semestre — DGSEI Pag. 8



R

—

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

10. ANEXO I — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia Impressa a partr da Intranet & copla ndo contolada
INDICADORDE OBIETIVO FADO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
a/oeTe ESTRATEGICO S s TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir ainfraestrutura apropriadz 35 atividades administrativas e judiciais
- i . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . foni
INDICADOR Ordens de Servizo de Segurangz em Telefonia stendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalare Mantar Sistamas de Telefonia
FINAUIDADE Mensuraro atendimento de Ordens de Servigo de Segurangz em Telefoniz CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumuizco
PERIODIGDADE Mensal INDICADOR MACOMPANHAMENTO] x INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 de Ordens de Servigo deSegurangaem Telefoniz SENTIDO DE MELHORIA
. p - 2o o2 2 o . UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formag3o de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 MEDIDA n? d=0OS
ORDENS DE 2014 Bn fev mar sbr mai jun j ago set out nov dex Fesus oo no Par.
SERVICO DE 1.822 2030 2352 1837 2692 1297 2208 2722 1700 2.082 1550 1381 2015
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun o ago set out nov dex Fasus oo no Par.
TELEFONIA 14822 1748 2243 1439 1943 2412 1881
[ RESULTADOS NO PERIODO
EAAD NS AASONA DAS OF ATENDIOAS §M 2013/2014 FONTROSTRL COMPARATIVO DEOS ATENDIDAS MES AMES NO PERIODO DE2012/2013 FONTEDETEL —— J——
2100 F— -----------------------------------
MEDIA 2014 2015 &
1500 4 S - - - oo
1700
1500 4 i > P =
MEDIA 2015 1881 1300+
1100 + - > N .
00 - - . S =
NAO || 700 1---- [N - - -~~~ : = ; r
META DISPONI| 500 < -
MSHA 2024 MEOA 2013 b L L4 bd .
VEL Bn fev mar abr mai jun jd ago set out nov dez
ANALISE Houve uma redugdo de 6,63 % na média de ordens de servigo atendidas no primeiro semestre 2015, quando comparadas a igual periodo de 2014. Porém tendo em vista a continuaampliagio das
CRITICA instalagdes fisicas do PJERJ, nota-se que essenumero tende acrescer. Verifica-se que no momento da abertura das OS, muitos servigos foram solicitados na mesma Ordem de Servigo, o que
resultou na omiss3o dos servicos prestados de fato.
AC&S Orientar o CallCenter quanto aos critérios de abertura das ordens de servigo, visando melhor quantificar os servigos realizados. Orientar as equipes quanto a necessidade d a abertura deordens
GERENCIAIS |de servigo solicitadas via e-mail ou ramal dos setores.
| Remonzsvel pels emizsodoreistorio:  CEL EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO |  Reponsivel (sprovas3o e divulgasSo):  CEL FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO |  pata:  20/07/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia Impressa @ partr aa Intmnst & copla ndo controlace

INDICADOR DE OBJETVO INDICADOR DEPROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO DA
UNIDADE ORGAN ZACIONAL DGSEVDETEL ESTRATEGICO INDICADORDEPROETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGKCO Garantir ainfrasstrutura apropriada 35 atividades administrativas e judiciais
RAD-DGSE01 3+ E132073 S0 5% e Sigrancs E2Bnic
A SE021-msniareManserSsnmes SO cunansdo e TV
a o . IPROETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica atendidas OU::'EIIVOM ALDADE | TASOSSE 0T it at s Mt Smas G AaTa Brasing 3 S A 0T SR B
Qu RAD-0GSE023- e Biar aMInErS2NTR S S Prageo Berdnce
RAD-DGSE030-1n223/3r, Ooarar e Manusnir BQuoaman s &8 Videcconarencs
FINALIDADE Mensurar 3 quantidade de Ordens de Servigo deSeguranga Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO) status
PERIODICIDADE Mensal NUMMI!A(DMMHMNTO] x INDICADOR DE DES EMPENHO ] INDICADOR DE EFICENCIA ] INDICADORDE EFETIVIDADE
FORMULA 3 de Ordens de Servigo de Seguranga Eletrdnica SENTIDO DEMELHORIA aM
- ¢ - £ 2 g2 g 2 . . UNIDADEDE
META N3o disponivel (em formagio desérie histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 MEDIDA n?de OS
ORDENS DE 2014 jpn fev fmar b ms jun gl 0 set o nov dez e
SERVICO DE 202 1782 1501 1389 1633 1031 1798 1608 17 1752 1510 1381 1530
SEGURANCA jon fev mar abr mai 0 il 280 set ouw nov dex R usdon Per.
ELETRONICA 1352 1530 183 1085 1725 1538 1516
[ RESULTADOS NOPERIODO
MECK CASCSATERCICASEM 2014/213  PONTE: CETEL COMPARATIVO D€ OS ATENDDAS NOPERDDO DE 2013/2014 FONTE DETEL BI0u [ ~2H
MEDIA 2014 1550
MEDIA 2015 1516 l I
META NA . = = =
MEDA R mich s Bn fev mar sbe msi jun ju 350 set ouwt nov dez

Houve uma redugdo de 2,19%na média de ordens deservigo atendidas no primeiro semestre 2015, quando comparadas a igual periodo de 2014. Porém tendo em vista a continua ampliagao das

ANALISE . » i . . . .
fcA instalagSes fisicas do PJERJ, nota-se que esse numero tende a crescer. Verifica-se que no momento da abertura das OS, muitos servigos foram solicitados na mesma Ordem de Servigo, 0 que resultou
na omiss3o dos servigos prestados de fato.
ACOES Estabelecer prazos para o atendimento das Ordens de Servigo no Forum Central e demais serventias do 12 NUR, a fim de comagar a medir o quantitativo de Ordens de Servigo atendidas dentro dos
GERE IS prazos fixados pelas respectivas rotinas administrativas que envolvem o atendiimento a OS. J3 esta sendo realzada a medig3o das ordans de servigo por tipologia e por regido, visando a criagdo de
novos indicadores que possam melhor avaliar e medir as ordens deservigo deste Departamento de Seguranga Eletronica e de Telecomunicagdes (DETEL).
[ Responsivel peis emimio do relstério:  CEL EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO |  Responsivel (sprovasio e divulgasso):  CEL FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO | oss: 2010772015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO:A odpla Impressa a partir da Infranet & 0Opla ndo controlada

INDICADOR DEOBJETIVO INDICADOR DEPROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVODA
DGSE/DETEL e INDICADOR DE PROJETO TRABATIO x QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologla OBJETIVO ESTRATEGKO Garantir ainfraestrutura apropriada 3s atividades administrativas e Judicials
. PROJETO, PROCES SO DE TRABALHO .
. o . . -0%4- . . .
INDICADOR Ligagdes telefénicas atendidas OUORIETIVG DA QUAUDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centraks Telefdnicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRTERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulscdo
PERIODIODADE Menzal |uuanoa mxomrmmmmo] x I INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EF ICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((Z hgagdes atendidas no periodo/ (Z ligagdes recebidas)) x 200 SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE
META N30 Aplicivel ORIGEM DOS DADOS et
INDICADOR ] MES Bn fev mar abr mai jun jr ago set ot nov dez [Totl no Poricdo)
¥ Ligagles Recedicas 2014 110618 108 817 38.308 110034 114238 50.133 114 813 114382 113532 117.532 100.520 92.741 1.275.291
T Ligagles Aencicas 2014 109472 107.313 $7.333 108 523 112785 72823 13111 1123%0 111439 115028 88578 S1.421 1238307
T Ligagles Peroicas 2014 1128 1102 $24 3.088 1471 1,204 1304 2.002 2083 1488 842 1320 PEECH
% Ce Loagles atencias 2014 88.98% 95.08% 97.20% 3871% 98.50% sae9% 98.25% 16% 9873% s837% 858 sasi% |
an fev mar abr mai jun M ago set ot nov dez [Totl no Pericdo)
7 Ligagles Recebicas 2015 $5.183 $3781 125543 110.738 107838 110.254 547 333
3 Ligagles Awncicas 2015 97.714 S1883 123.0%8 108 053 05428 108.481 535 473
T Ligagles Percicas 2015 1.431 2118 2530 1.705 1207 1733 11112
% ce Ligagles atengicas 2015 28,54% 97,78% 97,74% 28,46% 88,38% 88,38% 93.28%
RESULTADOS NO P! m
Y NOTUGA COKS A TENCIOAS M 203472015 FONTEOETR. EVOLLCAD COMPARATIVA OAS LIGAC OSS ATENTIORS Bt 2032/2013  PONTE: CETEL a2013
% LIGAQOES 100%
ATENDIDAS (2014) e
80%
% UGACOES on.15% TR
ATENDIDAS (2015) a0%
20%
META NA 0%
NLGAC T ATINOD & NGO ATINDDAS /O >t out nov dez
204 (a0:s)
ANAUSE O percentual de ligagdes recebidas encontra-se constante em torno de 38 % nos Gittmos dols anos. Esse percentual éresultado do treinamento continuo das telefonistas, bem como dousoda
CRITICA ferramenta win nav através da distribuig3o automatica das ligagdes nas balas.
AGOES Estudo de viabllidade técnica Junto 3 NEC para otimizagdo do sistema Win Nav no que tange 3 medik3o do tempo de espera para atendimento das ligagdes, parafuturamente, implementagio de um
GERENCIAIS |Indkadorde desempenho das ligagdes atendidas.

| Responsive pda emiz=Sodo relatorio:

CEL.EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

l Reponsive (aprovagio e divulgagio):

CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

I Data:

Y
20/07/2032
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI / DESIN | ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2014

TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas PR?:?&ii&?z?;::mi::HO Interagir com Org3os Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (= de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRMDGSE:JOI:OT:GJE&;?:;A;LRI::E? OFICIAIS UNIDADE DE Quantidade de

MEDIDA solicitacdes

Resultado no Per.

Quantidade de solicitagdes ( Vistos) a9 17 32 14 13 14 26 40 33 a2 33 25 338
Quantidade de sol Ses (P tes) 52 20 22 34 53 27 56 as 60 116 55 18 558
Quantidade de solici ( Detran) 67 109 118 103 183 80 188 98 89 86 86 74 1281
Quantidade de solici ( Magistrados 83 94 78 94 87 74 67 62 72 97 79 67 954
QUANTIDADE DE SOLICITAC(_)ES ATENDIDAS 251 240 250 245 336 195 337 245 254 341 253 184 3131
indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quantidade de solici o ( Vistos) 17 25 88 32 10 80 252
Quantidade de soli Ses (P tes) 238 113 214 108 125 105 903
Quantidade de solici ( Detran) a7 75 81 71 87 106 a67
Quantidade de solici o ( Magistrados 53 64 110 109 106 89 531
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 355 277 493 320 328 380 o o o o o o 2153
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! 100%
RESULTADOS NO PERIODO L —
QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS e EVOLUGAO DO INDICADOR 2015
2014 3131 it EVOLUGAO DO INDICADOR 2014
= = = Linear (EVOLUGAO DO INDICADOR 2014)
500 <
400
<
2015 2153 300
L L
200
100
META N/A o < < >
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
A QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE ATENDIMENTOS A MAGISTRADOS PRESTADOS PELA DIVISAO DE ATIVIDADES CONTINGENCIAIS E RELAGCOES EXTERNAS (DIATC), EM COMPARAGAO AO PERIODO
ANALISE CRITICA |EQUIVALENTE ANTERIOR (2014) APRESENTOU UM ACRESCIMO DE 299 ATENDIMENTOS, QUE CORRESPONDE A 13,88 %. O EFETIVO ATUAL ESTA SENDO CAPAZ DE ATENDER A DEMANDA, APESAR DO
AUMENTO.
GEQE:EISAIS MONITORAR O ACRESCIMO DE ATENDIMENTOS, A FIM DE MELHOR MENSURAR E DISTRIBUIR O EFETIVO EMPREGADO NA DIATC.
Responsdvel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Diretor da DGSEI Data: 15/07/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A .
INDICADOR Qualidade (10min.) OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-003 Controlar Presos em Dependéncias do PJERJ
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO “:(?:;Ej?
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
a . . . Maior é melhor
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM)
META 87% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-003-02 U';‘JESE:ADE Percentual
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 90,08% 90,07% 90,16% 90,05% 90,14% 90,05% 88,10% 86,65% 88,28% 87,14% 87,71% 87,27% 88,81%
INDICADOR RS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
93,22% 95,48% 87,57% 89,08% 89,95% 89,17% 90,75%
RESULTADOS NO PERIODO
m2014 m 2015
100% 90,76%
PERIODO o 88,81% o D
el 88,81% 96% 87,00% 100%
0y
90% 1 @ o e 0 I 000 e 96%
90% |
86% 1+ = IR 000 B 0 B B
86%
80%
RESULTADO so75% | 2% 7 IR - D 80%
ATUAL 76%
------- 76%
70% + [ S @0 N 00 090 [ 000000 70% -
66% 656%
META 87,00% 60% 60% P 4 ’ : - s o n -
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATua. META 15 "®Wwis Marss Frrrs Mai s inis M1s 9905 S5 Out/zs MOvg s Yoz,
ANALISE A meta proposta foi alcangada com éxito. A quantidade de presos ao més foi 1.716 presos. Apesar do quantitativo de presos ter aumentado emrelagdo ao més anterior, o efetivo da Carceragem
CRITICA atendeu de forma satisfatéria a demanda apresentada, A Divisdo de Carceragem - DISEC, tem envidado esforgas para superar a meta estabelecida.
ACOES : ) . - < - ) )
GERENGCIA)S Orientar equipe da DISEC quanto a importancia da manuteng¢do do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
Resp avel pela 3o do relatério: A Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): X Marley Elysio dos Santos Data: ‘08/07/2015
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

D
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP S D INDICADOR DE PROJETO DETRABALING X DA QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ CRITERIO DE Medigao pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ X DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentagéo interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS ’ Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2014 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 1.054 1.110 298 1.025 1.232 956 1.150 1.151 1.289 1.264 1.163 862 13.254
INDICADOR 2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
878 887 1.272 1.067 1.472 1.716 7.292
RESULTADOS NO PERIODO
=2014 2015
PERIODO 18000 1800
13.254 16.000
ANTERIOR 1.600
14.000
12.000 1.400
RESULTADO 10.000 1.200
ATUAL 7.292 ,Lo_,‘L
8.000 1 1.000 |
6.000 w
800
4.000 >
META NA 600 - 3 T & . N | . . | -
2.000 < > 2 > > e o
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL  META AR S vy RS SR SR
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (2014) aumentou de forma significativa. Apesar do aumento do
CRITICA numero de presos o quantitativo do policiais militares de servico na Carceragem atende de foram satisfatéria a demanda apresentadaa
ACOES . . ) . . . . . = .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagcdo dos servigcos de escolta e seguranca.
Responsavel pela emissao do relatério: " Gilmar Pereira da Silva | Responsavel (aprovagao e divulgagio): N Marley Elysio dos Santos I Data: ) 07/07/2015 I
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP ey e e INDICADOR DE PROJETO S AT X AT A
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medi tual de atendimentos dentro do T de Qualidad CRITERIO DE ica
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade P Y e Medig&o pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal AR e ] T “ X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mai°{h‘jh;|‘;e'h°"
META 89% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 oA~ | Percentual
2014 Jan/14 Fev/14 Mar/14 Abr/14 Mai/14 Jun/14 Jul/14 Ago/14 Set/14 Out/14 Nov/14 Dez/14 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 94,44% 93,75% 91,67% 88,24% 96,30% 93,33% 90,91% 100,00% 94,44% 90,91% 100,00% 90,00% 93,67%
INDICADOR 2015 Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/1s Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 93,75% 97,29%

RESULTADOS NO PERIODO

m 2014 = 2015

100%

PERIODO 97,29% 100%
0,
ANTERIOR 93.67% 95%
89,00% 96% ‘
o
90% 90% 1 }
o
REls\glL_l';tDO 97.29% 85% 85%
80% 80%
75% 75% ‘ ’
META 89,00% 70% - 70% 4 d 4 d ' 4 . : ‘ . :

PE R m
RIODO ANTERIOR ESULTADO ATUAL ETA Yans1s Fevsrs Marsgs Abrygg Maiyg 5 Junsgs Jul/rs Agosg 5Set/1s Outygs Novyq g Pez/qs

ANALISE O atendimento ao bot&o de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. houve uma melhora em relag&o ao periodo anterior (2014). A equipe da DIVPA tem
CRITICA envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida.

AGOES

GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissio do relatério: " Gilmar Pereira da Silva | Responsavel (aprovagao e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos Data: N 08/07/2015
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. " PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (9)1g AL HO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
min.) no horario compreendido entre 19:00h as 09:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade [CRIERIOIOE Medig&o pontual
ACOMPANHAMENTO caop
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ e TEENITS W X INDICADOR DE EFICIENCIA“ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'o{“j“:;e'hor
META 89% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEL017-02 UNE S | Percentual
I~ Jan/14 Fev/14 Mar/14 Abr/14 Mai/14 Jun/14 Jul/14 Ago/14 Set/14 Out/14 Nov/14 Dez/14 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR — Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/1s Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO N
100,00% = 2014 m2015
100% 100,00%
PERIODO 100,00% 100%
ANTERIOR s 95% £9.009
000 95%
90%
90%
RESULTADO 85%
ATUAL 100,00% 85%
80%
80%
75%
75%
META 89,00% 70% J
PERIODO A RESULTAD META 70% g g .
NTERIOR O ATUAL Jan/1s Fe"/15 Ma,/154b,/15 Ma,-/15 Ju,.,/15 July 5 490,1589015 Out/15 ’VOV/1SDez/15
ANALISE A meta proposta foi alcangada com éxito. O atendimento ao botdo de panico no periodo noturno vem apresentando o mesmo desempenho em relagcdo ao periodo anterior (2014). A
CRITICA Divisdo de Vigilancia Patrimonial - DIVPA, tem envidado esforcos para superar a meta estabelecida.
ACOES . . . A . = - . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencao do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
| Responsavel pela emissio do relatério: " Gill Pereira da Silva | Responsavel (aprovagio e divulgagio): M Marley Elysio dos Santos Data:  08/07/2016 |
Pag. 17
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
SIDSPEIORGENIZACIONEL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a PROJETO, PROCESSO DE |pAD DGSEI-005 - Tratar Situacbes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
INDICADOR P TRABALHO OU OBJETIVO DA - P
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE M tidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ CRITERIO DE Medica |
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMENTO edicdo pontua
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ X e ) “ INDICADOR DE EFICIENCIA‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatdério de Ater?dlmento a | UNIDADE DE Percentual
Ocorréncias MEDIDA
2014 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 38 47 45 39 41 43 46 51 46 52 37 41 526
INDICADOR 2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
35 23 52 40 50 42 242
RESULTADOS NO PERIODO
2014 w= 2015
700
PERIODO €0 1
ANTERIOR 526 600
50 - —
500 - —
400 > — _
RESULTADO
ATUAL 242 300
200
100
META NA K XY < £ > NS x X~ Q
o B > & 2> o < R > & P s S &
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL META b < N L ~ S LS < )

ANALISE A gquantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagéo com o periodo anterior (2014) teve um decréscimo em torno de 4,35%. Os

CRITICA atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio foram feitos dentro do tempo da qualidade proposto. O efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis &
capaz de atender a demanda apresentada.

GE‘;%ggi\ls Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissio do relatério: " Gilmar Pereira da Silva | Responsavel (aprovacgio e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos | Data: N 07/07/2015
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—PLANILHA-DE-INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN | v | INDICADOR DE PROJETO TN X EIRTReTE ‘|
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . o
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quantidade de
MEDIDA solicitacSes
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 jan-14 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagGes 32 23 a2 as 42 a6 38 35 34 36 23 32 428
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 32 23 42 45 42 46 38 35 34 36 23 32 428
(ndice de contingéncias de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EVOLUGAO DO INDICADOR 20 janeiro-15 junho-15 agosto-15 outubro- novembro-15  dezembro-15 sltado no P
Quantidade de solicitagcdes Abertas 48 35 31 16 30 26 186
Quantidade de solicitagdes Encerradas 23 25 18 8 11 20
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 48 35 31 16 30 26 186
(ndice de contingéncias de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100%

RESULTADOS NO PERIODO

2013 428
2014 186
META N/A

HOUVE UM DECRESCIMO DE 19,13% NA QUANTIDADE DE CONTINGENCIA ABERTAS , SE COMPARARMOS AO PERIODO ANTERIOR EQUIVALENTE (2014). A QUANTIDADE DE CONTIGENCIAS ENCERRADAS POR
ANALISE CRITICA [PERIODO FORAM ESCALONADAS CONFORME CLASSIFICAGAO CONTIDA NA RAD-DGSEI-004. ATE O PRESENTE FORAM FINALIZADAS 41 CONTINGENCIAS NiVEL I, 43 CONTINGENCIAS NiVEL Il E 21 CONTINGENCIAS
NIVEL 111,

ACOES ORIENTAR O EFETIVO CONFORME ANALISE DOS DADOS RESULTANTES DO ESCALONAMENTO.
GERENCIAIS
Responsdavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Diretor da DGSEI Data: 15/07/2015
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