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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da Diretoria-Geral de

Seguranga Institucional

Céd Nome do Projeto Produtos do Projeto  Estagio de Implementagdo no Periodo
Total Concluid Planeiado Realizado
11 Aprimorar a Seguranga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de 141 136 100,00%
" Alarme Presencial 96,45%
Aprimorar a Seguranga nas InstalagGes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de 100,00%
1.2 82 63
" Sistema de CFTV 76,83%
. ~ . 100,
1.3 |Aprimorar a Segurancga nas Instalag8es Fisicas do PJERJ com Operador de CFTV 44 23 T 00,00%
Legenda: Legenda:
Base Situacdo Atual (12sem/2013) Meta -Suspenso/Atrasado Em Andamento - Em Fase de Conclusdo - Concluido
atrasaoo [EECTTYM AoianTADO
Quantidade de solicitagdes de Magistrados
11 Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica (IE 038) 1.1 Quantidade de Atendimentos a Contingéncias 1.2 atendidas
48,94%

67,38%

1.3 Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a Incéndio 1.4 Quantidade de presos acautelados na carceragem do TJERJ

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Ligagdes Atendidas pelas Centrais Telefonicas

1.5 Atendimentos dentro do Tempo de Qualidade - Botdo Pénico (5 min.) 1.6 )
com atendimento pessoal

—ea

1.7 Despesas com efetivo por NUR 1.8 Despesas com Seguranga eletrénica por NUR
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

» Observando-se os dados constantes nos indicadores de gestdo operacional
referentes a quantidade de atendimentos e as solicitagbes de Magistrados,
constata-se uma simetria de equilibrio no percentual apresentado.

» Com relagdo a incidéncia de ocorréncias atendidas pela Divisdo de combate a
incéndio, da analise do grafico verifica-se de pronto que na média geral,
excetuando os meses de abril e maio do corrente a demanda foi crescente; o
que por si caracteriza a eficiéncia da Divisao.

» Quanto ao numero de presos acautelados na carceragem do TJERJ é de facil
constatagdo a progressao acentuada, havendo um leve decréscimo no més de
fevereiro; mas que na média geral sugere uma demanda acentuadissima
naquele setor.

» Como se verifica na representacao grafica o percentual de aproveitamento nos
atendimentos atinentes ao “botdo de panico” e das ligagbes atendidas pelas
centrais com atendimento pessoal, caracteriza manutencdo satisfatéria na
prestacdo do aludido servico.

> As despesas com efetivo por NUR, demonstrada no grafico em aprecgo, por
razbes Obvias destaca-se o primeiro NUR, tendo na sequéncia acentuado
declinio de valor em ralagdo aos demais. Conquanto nesse universo destaca-se
0 4° e 0 11° NUR com valores razoaveis de investimento.

» Conforme o exposto acima e demais informagdes constantes na presente
documentagdo, apresentadas em linguagem grafica depreende-se que, via de
regra, as metas tem sido alcangadas, demonstrando desta forma o compromisso
e o inalienavel esforgo por parte da Diretoria na consecugao de seus objetivos.
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2 (Gestao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Estratégica

» A instalacdo de alarme presencial tem-se constituido em um forte aliado aos
demais dispositivos de prevencdo, no que se refere ao eficiente sistema de
segurancga, que envolve o elemento humano e demais recursos tecnoldgicos.

» No que se refere a seguranga nas instalagbes fisicas do PJERJ, houve
significativo empenho de melhoria, haja vista a escala crescente de
investimentos e implantagdes de tecnologias modernas da area de segurancga.

» Devido a instalacdo do Centro Integrado de Seguranga do Poder Judiciario
(CISPJ), tornou-se mais eficaz o monitoramento, tendo em vista a concentracao
da atividade de vigilancia virtual em um so local; o que por via de consequéncia
possibilitou a diminuigdo na contratacdo de pessoal.
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2.2 Indicadores Estratégicos do CNJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI | ESTRATEGICO ‘| X INDICADOR DE PROJETO AT ‘| VAN ]
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |Aprimorar a seguranca nas Unidades fisicas do PJERJ com a instalagdo de alarme presencial, Aprimorar a seguranca nas Unidades fisicas
INDICAROR Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica (1E 038) OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |do PJERJ com a instalacdo de sistema de CFTV e Aprimorar a seguranca nas Unidades fisicas do PJERJ com o operador de CFTV.
FINALIDADE Verificar o grau com que as unidades judiciarias dispdem de seguranga armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PTOJETOST APTTITIOTar
META Aumentar para 95% o indice de unidades seguras até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Segurancga nas Instalagdes UTJ.‘:::;EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2011 2°Trim 2011 3°2Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 A% 2011/2012
UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 72 69 64 64 61 57 55 52 -18,75%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 69 72 77 77 80 84 86 89 15,58%
Total de Unidades 141 141 141 141 141 141 141 141 0,00%
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANGCA ARMADA E/OU ELETRONICA 48,94% 51,06% 54,61% 54,61% 56,74% 59,57% 60,99% 63,12% 15,58%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2014 Trim 2014 A% 2013/2014
UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 49 46
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 92 95
Total de Unidades 141 141
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 65,25% 67,38%
* Seg 3 como de acesso com detector de metais e raios x e cAmeras de vigilancia nas dreas de circulagio
RESULTADOS NO PERIODO UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA - FONTE: & pri a seg! nas Uni Fisicas do PJERJ . 1
100%
LINHA DE BASE o
(31/12/2009) 40,43% 80%
63,12% 65,25% O S8%E
o 59,57% 60,99% b
60% 51-06% 54,61% 54,61% 56,74% g
48,94% .
RESULTADO ATUAL 67,38% 40%
20%
META (2014) 95,00% 0%
1eTrim 2011 2eTrim 2011 3eTrim 2011 4eTrim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4eTrim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013

O atual Indicador estratégico € composto por trés projetos: Aprimorar a Seguranca nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de Alarme Presencial (andamento conforme planejado) ,
Aprimorar a Segurancga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Instalag3do de Sistema de CFTV (paralisado até a definicdo e compra de novos equipamentos) e Aprimorar a Seguranga nas Instalagdes
Fisicas do PJERJ com Operador de CFTV (suspenso, pois as Unidades seréo itoradas remotamente) , todos gerenciados pelo Departamento de Seguranga Patrimonial - DESEP. O percentual
alcancado até o 22 trimestre de 2013 esta abaixo de 84% previsto para o periodo. Motivo: Com a implantagdo do Centro Integrado de Seguranc¢a do Poder Judiciario - CISPJ, os novos equipamentos
ANALISE CRITICA instalados permitem monitorar remotamente as Unidades do PJERJ, desde que a Unidade possua o equipamento de CFTV com as mesmas especificagdes, sendo assim, a Administragcdo Superior da
DGSEI suspendeu a contratagdo de novos operadores de CFTV e iniciou processo de compra, a fim de dimensionamento do processo de aquisi¢cdo e especificagdo de novos equipamentos de CFTV,
através do processo N2 2013-085503. Também foi iniciado processo n2 2012-244495 para manuten¢do e contratagdo de novos agentes de segurancga, a fim dar inicio as implantagdes do controle de
acesso nas Unidades do PJERIJ. O gestor dos projetos juntamente com a administragdo superior da DGSEI entendem que os critérios definidos anteriormente, para que uma Unidade do PJERJ seja
considerada segura, devem ser revisados. E que seja incluido o critério: controle de acesso para as Unidades que possuem Varas Criminais, conforme determinacdo da Resolugdo CNJ n° 140/10.

Ac¢do de convencimento junto a Administragdo Superior do PJERJ, a fim de obter autorizagdo para processo de compra dos equipamentos de CFTV; Atualizar programa de projetos com a inclusad do
ACOES GERENCIAIS |projeto referente a implantacdo de controle de acesso nas Unidades do PJERJ que possuem varas criminais; Atualizar requisitos para que uma Unidade do PJERJ seja inserida no status de "Unidade
Segura'. Revisar as metas estipuladas.

Responsavel pela emissdo do relatério: Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos [ Responsavel (aprovacdo e divulgagio): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra [ Data: 15/07/2013
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3 Gestao Operacional

3.1 Resumo da Avaliacdo da Gestdo Operacional

>

Conforme teor da planilha de indicadores a redugao na quantidade de atendimentos
para servigos de aparelhos eletrénicos se deve a significativa redugao na aquisicao de
equipamentos. Aguardando licitagdo para compra.

As atividades realizadas no periodo caracterizam um significativo aumento nos
atendimentos das ordens de servico de seguranga em telefonia em virtude de
mudancas na estrutura organizacional e administrativas.

Com relagdo ao percentual de ligagbes atendidas houve discreto decréscimo
comparado ao periodo anterior, o que desta forma representa uma estabilidade na
demanda.

Verifica-se que devido a maior concentracdo de instalagdes fisicas do PJERJ, o
primeiro NUR representa o elevado percentual de custo. Destacando-se ainda o 4°
NUR e 0 11° NUR, devido a demandas relacionadas a periculosidade da regiao.

De acordo com dados insertos na planilha de indicadores, constata-se aumento
consideravel com relacdo ao atendimento de solicitagbes de Magistrados.
Provavelmente o aludido fenbmeno deve-se ao bom desempenho da Diretoria, bem
como ao aumento das contingéncias sociais nos ultimos meses.

RIGER (SIGLA da Diretoria-Geral) 717
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3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Comprometimento da equipe.

» Seguranga no desenvolvimento das rotinas de trabalho.

» Necessidade de maior divulgacdo de resultados dos indicadores dos processos de
trabalho, explicando a contribuicdo das pessoas envolvidas no desempenho da
unidade.

» Consolidar entre os Departamentos da Diretoria, analise de dados e melhorias
continuas relativos a gestdo estratégica (objetivos e indicadores estratégicos) e
operacional (desempenho dos processos de trabalho).

> Expectativa de aumento do grau de implementagdo do Nivel Basico para o nivel
Planejado e Gerenciado.

» ldentificar e controlar os recursos gerenciados de maneira a atingir os objetivos da
organizacgao de forma eficiente e eficaz.

RIGER DGSEI 8/17
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3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL INDICADOR DE PROJETO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO ]

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

QUALIDADE

% LIGAGOES

98,23%
ATENDIDAS (2012)
% LIGAGOES o
ATENDIDAS (2013)| &81%
META NA

100% - - |100% -

80% - | 80% -
60% - - 60% -
40% - - 40% -

20% ~ | 20% 4

0% -

0% -
% LIGACOES ATENDIDAS (2012) % LIGACOES ATENDIDAS (2013)

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR
LigagOes telefonicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagBes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] % INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagSes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADERE
MEDIDA
EVOLUCAO DO a
A ‘I MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
> LigagBes Recebidas 112.970 112.808 133.084 107.510 130.214 108.569 128.283 130.432 105.402 115.663 38.268 96.030 705.155
> Ligacdes Atendidas 111.527 111.445 130.712 105.475 128.314 105.202 126.578 128.761 104.784 114.367 37.462 94.604 692.675
> Ligacdes Perdidas 1.443 1.363 2.372 2.035 1.900 3.367 1.705 1.671 618 1.296 806 1.426 12.480
% de Ligagdes atendidas 98,72% 98,79% 98,22% 98,11% 98,54% 96,90% 98,67% 98,72% 99,41% 98,88% 97,89% 98,52% 98,23%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligacdes Recebidas 117.774 99.994 117.028 124.834 116.205 125.179 701.014
> Ligacdes Atendidas 116.440 98.577 115.715 123.319 114.939 123.675 692.665
> Ligagdes Perdidas 1.334 1.417 1.313 1.515 1.266 1.504 8.349
% de Ligagdes atendidas 98,87% 98,58% 98,88% 98,79% 98,91% 98,80% 98,81%
RESULTADOS NO PERIODO ~ _
% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013  FONTE:DETEL EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013  FONTE: DETEL L5015 Logq3

ANALISE A média percentual de ligagSes atendidas aumentou em 0,58%, o que se verifica que esse indicador tem se mantido constante, tendo em vista que o volume de ligacdes entrantes sofreu redugdo de
CRITICA 0,59% quando comparado a igual periodo.
ACOES . ) : ) .
CERENCIAIS Desenvolver novo indicador para este processo de trabalho, tendo em vista que o atual se aproxima dos 100% e tem se mantido estavel.
Responsavel pela emissdo do relatério: A DETEL Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A DGSEI Data: N 10/07/2013
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4 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL W AT ‘| X QUALIDADE ‘|
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
A p . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Despesas com Seguranga Eletrdnica por Ntcleo Regional OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o custo regionalizado de Seguranca Eletrénica no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I x INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Para cada NUR: (custo regional com seguranca eletrénica/custo regional do PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
- . ~ b UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formacao de série histérica) | ORIGEM DOS DADOS MEDIDA
Custos com Seguranca % de despesas de % dos NURs sobre o custo
.. g < Custos do PJERJ (2013) seguranca eletronica total de segurancga
NUCLEOS REGIONAIS (SEDE) Eletronica (2013) A .
sobre o custo do PJERJ eletronica (2013)
12 semestre 22 semeste 12 semeste 22 semestre 12 semeste 22 semestre 12 semeste 22 semestre
1° NUR (Capital - Centro) RS 893.488,00 RS 397.554.378,76 0,22% 22,90%
2° NUR (Niteroi) RS 184.576,00 RS 183.124.481,50 0,10% 4,73%
3° NUR (Petropolis) RS 284.716,00 RS 71.892.140,67 0,40% 7,30%
4° NUR (Duque de Caxias) RS 539.640,00 RS 169.138.955,41 0,32% 13,83%
5° NUR (Volta Redonda) RS 344.336,00 RS 75.771.278,85 0,45% 8,83%
6° NUR (Campos dos Goytacazes) RS 300.704,00 RS 65.046.459,91 0,46% 7,71%
7° NUR (Vassouras) RS 138.384,00 R$ 20.016.030,99 0,69% 3,55%
8° NUR (ltaguai) RS 66.960,00 RS 30.935.325,85 0,22% 1,72%
9° NUR (ltaperuna) RS 289.216,00 RS 39.031.656,41 0,74% 7,41%
10° NUR (ltaperuna) RS 98.208,00 RS 36.823.779,15 0,27% 2,52%
11° NUR (Cabo Frio) RS 450.936,00 RS 57.654.144,66 0,78% 11,56%
12° NUR (Capital - Leopoldina) RS 179.268,00 RS 95.685.335,57 0,19% 4,59%
13° NUR (Capital - Barra da Tijuca) | RS 130.964,00 R$ 119.642.999,87 0,11% 3,36%
Total do PJERJ R$ 3.901.396,00 R$ 1.362.316.967,60 0,29% 100%
RESULTADOS NO PERIODO Custo com Seguranga Eletrénica Periodo: 12 Sem/2013 Fonte: DETEL A
CUSTO COM SEGURANCA ELETRONICA REGIONALIZADO 12 SEMETRE/2013 FONTE:DETEL 8% POR NUR/2013
% de despesas com 1,72% 741% 2,52% 3% B
3,55%
seguranca 0,29% 11,56% 4,59%
eletrénica 4 7.71% __3.36%
12 semestre/2013 8,83% 2%
% de despesas com
P! 730% 473% 0,74% 0,78%
seguranca AGUARDANDO 1% 0,699
eletrdnica PERIODO 0,45% 0,46% 0,22% 0.275¢ 0,19%
22 semestre/2013 D22 oo R 0,11%
m1° NUR (Capital - Centro) B2° NUR (Niterdi) m3° NUR (Petropolis) 0% . o B o o N o o N N N R N
m4° NUR (Duque de Caxias) m5° NUR (Volta Redonda) m6° NUR (Campos dos Goytacazes) 1 N_UR szU,B 3’NURA 42 NUR 52 NUR 62 NUR 72 NUR S’NUF,{ 92 NUR 102 NUR 11e NUB 12"_\‘UR 13¢ '_\‘UR
TAETE NA 7 NUR (Vassouras) 67 NUR (ltagual) " NUR (itaporuna) (Capital - (Niteréi) (Petrépolis) (Duque de  (Volta (Campos  (Vassouras)  (itaguai)  (taperuna) (itaperuna) (Cabo Frio) (Capital -  (Capital -
=10° NUR (Itaperuna) @11° NUR (Cabo Frio) @12° NUR (Capital - Leopoldina) Centro) Caxias) Redonda) dos Leopoldina)  Barra da
E13° NUR (Capital - Barra da Tijuca) Goytacazes) Tijuca)
L
LANSE Observa-se que o 12 NUR apresenta o percentual maior do custo com Seguranga Eletronica, tendo em vista que a maior concentragdo de instalagdes do PJERJ encontra-se na Capital. Isto € melhor verificado
CRITICA quando comparamos a despesa com seguranca eletrénica no 12 NUR e o custo total do PJERJ na mesma regido. Verifica-se também que a referida despesa é maior no 42 e 112 NUR, quando comparadas as demais
regides. Esse indice ocorre por serem regides que necessitam de maior seguranga, devido ao seu grau de periculosidade.
ACOES Aguardar o préximo semestre para fazer analise comparativa das despesas em Seguranca Eletronica entre iguais periodos,tendo em vista que o indicador tem sua linha de base no 12 semestre/2013. Aguardar o
SEREN S novo cronograma de instalagdes referente ao Projeto de Aprimoramento da Seguranga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ, para incluir nas despesas com Seguranca Eletrénica, o custo de instalagdes de CFTV. A
compra e aquisicdo dos equipamentos de CFTV estd sendo tratada no processo n? 2013-085.503.
Responsavel pela emissdo do relatério: N DETEL Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N DGSEI | Data:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

09:00h as 19:00h.

QUALIDADE

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (5 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA

RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE

Medicao pontual

ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal OB AVENTE ‘I DESEVEENNG W X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'ozl\j“:;e'hor
META 83% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSE017-02 UNIDADE OF Percentual
2012 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 84,62% 86,36% 80,00% 86,67% 91,43% 100,00% 95,83% 95,45% 86,67 % 86,67% 100,00% 100,00% 91,14%
INDICADOR 2013 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 98,89%
RESULTADOS NO PERIODO
2012 m2013
100%
PERIODO
9 100%
ANTERIOR 91,14% 95% 91,14% o
95%
90%
83,00% 90%
RESULTADO 85%
ATUAL 98,89% 85%
80% 80%
75% 75%
META 83,00% 70% 70% " " - N « <
PERIODO ANTERIRIESULTADO ATUAL META '\‘Z’Q & <& * &'b\ '\\’° ¥ & & > o°4 ¥
ANALISE |\ foi al &xito. A Divis3 Vigilancia Patrimonial - DIVPA i f leci
CRITICA meta proposta foi alcangada com éxito. ivisdo de Vigilancia Patrimonial - , tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.
ACOES . " . A = g . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
| Responsavel pela emisséao do relatério: " Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): N Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: ‘07/07/2013
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia no controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

a INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO] INDICADOR DE PROJETO TS ] x QUALIDADE ]
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Despesas com efetivo de seguranca por Nucleo Regional OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o custo regionalizado do efetivo de Seguranca no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Para cada NUR: (custo regional com efetivo de seguranca/custo regional do PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
o . ~ o UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formacgdo de série histdrica) | ORIGEM DOS DADOS e
% despesas com efetivo % dos NURs sobre o custo
Custos com Seguranca Custos do PJER) (2013) d b total do efetivo d
P ustos do e seguranga sobre o otal do efetivo de
NUCLEOS REGIONAIS (SEDE) Eletrénica (2013) g o
custo do PJERJ (2013) seguranca (2013)
12 semestre 22 semeste 12 semeste 22 semestre 12 semeste 22 semestre 12 semeste 22 semestre
1° NUR RS 901.082,30 RS 397.554.378,76 0,23% 55,02%
2° NUR RS 203.305,47 R$ 183.124.481,50 0,11% 12,41%
3° NUR RS 35.314,54 RS 71.892.140,67 0,05% 2,16%
4° NUR RS 113.915,36 RS 169.138.955,41 0,07% 6,96%
5° NUR RS 43.474,33 RS 75.771.278,85 0,06% 2,65%
6° NUR RS 57.775,91 RS 65.046.459,91 0,09% 3,53%
7° NUR RS 15.185,23 R$ 20.016.030,99 0,08% 0,93%
8° NUR RS 14.170,80 RS 30.935.325,85 0,05% 0,87%
9° NUR RS 18.922,59 RS 39.031.656,41 0,05% 1,16%
10° NUR RS 23.173,83 RS 36.823.779,15 0,06% 1,41%
11° NUR RS 30.072,00 RS 57.654.144,66 0,05% 1,84%
12° NUR RS 86.561,68 RS 95.685.335,57 0,09% 5,29%
13° NUR RS 94.865,13 RS 119.642.999,87 0,08% 5,79%
Total do PJERJ RS 1.637.819,17 RS 1.362.316.967,60 0,12% 100%
RESULTADOS NO PERIODO 1o NUR
0,306  —

% de despesas com 55,02% °

efetivo de 0,12%

segurancga 0,20%

12 semestre/2013 ’

% de despesas com

efetivo de AGUARDANDO 0,10%

seguranga PERIODO

22 semestre/2013
0,00%
1°NUR 22 NUR 32 NUR 42 NUR 52 NUR 62 NUR 72 NUR 8¢ NUR 92 NUR  102NUR 112NUR 122NUR 132 NUR
META NA ' 7°NUR o
8°NUR  0,93% 63 g‘;",/? CUSTO COM O EFETIVO DE SEGURANGA REGIONALIZADO 12 SEMETRE/2013 FONTE: DGCPF/DGLOG/DGSEI

Observa-se que o 12 NUR apresenta o percentual maior do custo com o efetivo de Seguranga, pois apresenta a maior concentragdao de Unidades do PJERJ. Isto € melhor evidenciado quando comparamos a

ANALISE ! o . . . R - )
CRITICA despesa com o efetivo de segurangca no 12 NUR e o custo total do PJERJ na mesma regido. O cenario atual serd modificado, pois se encontra em andamento uma nova licitagdo, a fim de contratar empresa de
vigildncia desarmada para implementacdo do servigo de controle de acesso nas demais Unidades do PJERJ.
ACOES . - . . . . P . S .
GERENCIAIS Aguardar o préximo semestre para fazer andlise comparativa das despesas com efetivo de seguranca entre iguais periodos,tendo em vista que o indicador tem sua linha de base no 12 semestre/2013.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Gilmar Pereira daSilva Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): N DGSEI Data: ‘08/07/2013
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

A G GTRAEERAL DGSEI / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO P ERCEEEEEE INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
X < UNIDADE DE uantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 Q P
MEDIDA solicitacdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes 9 15 12 19 14 14 16 28 27 22 21 16 213
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 9 15 12 19 14 14 16 28 27 22 21 16 213
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes 28 27 32 32 22 26 167
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 28 27 32 32 22 26 167
indice de solicitagcdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100%
RESULTADOS NO PERIODO | 1
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS - FONTE: FRM-DGSEI-004-01
12 Semestre/2012 83
linh
(linha base) 40
32 32
30 28 27 /2‘3\2.7/’—‘\ 25
105 /2013 167 ® /‘\0\2‘2 21 \23/0
2 Semestre,
20 15 LY 14 16 N/
a e \1‘2/ —  —
10 ——
META N/A [}
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

ANALISE CRITICA |Houve um aumento percentual de aproximadamente 101% na quantidade de solicitagdes, no entanto o grau de eficiéncia e eficacia foi mantido, pois foram atendidas 100% das solicitagdes efetuadas.

ACOES Em razdo de ter sido atingida a eficacia no processo avaliado neste indicador, serdo estipuladas para o préoximo semestre novas medi¢cdes, considerando o grau de complexidade da contingéncia em razdo do
GERENCIAIS tempo gasto para seu atendimento.

Responsdavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacao e divulgagao): Diretor da DGSEI Data: 15/08/2013

RIGER DGSEI 13117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre de 2013

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN e ey ] INDICADOR DE PROJETO AN X QUALIDADE ]
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. N . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . P -
INDICADOR Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO | ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
X < FRM-DGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFICIAIS UNIDADE DE Quantidade de

META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS D08 ORGACS EXTERNOS NI solicitaces

EVOLUCﬂo DO INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes 67 41 85 152 178 139 194 155 129 31 27 33 1231
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 67 41 85 152 178 139 194 155 129 31 27 33 1231
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

EVOLUCﬂo DO INDICADOR 2013 jan/13 fev/13 abr/13 mai/13 jun/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagoes 204 197 243 354 309 362 1669
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 204 197 243 354 309 362 1669
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

RESULTADOS NO PERIODO 1 1
QUANTIDADE DE SOLICITAC@ES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS - FONTE: FRM-DGSEI-012
°
1 Se'mestre/2012 662
(linha base) 400
354 #1362
300 T 309
243
12 Semestre/2013 1669 % Il
/. 200 e /194\ 204 —— 197
182 ~— {138 ABE e
100 129
* 67 —
—e 41 31 —e{27—¥]|33
META N/A 0
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

Foi observado aumento de aproximadamente 150% no numero de solicitagdes se comparado o 12 semestre de 2012 ao 192 semestre de 2013, devido ao convénio n2 003/233/2012 , estabelecido entre o
ANALISE CRITICA |DETRAN/RI e esta Egrégia Corte de Justica, onde se faculta aos Magistrados a troca de endereco residencial dos registros de veiculos para o institucional, visando o sigilo relativo aos enderecos residenciais dos
Magistrados do TJERJ, no entanto o grau de eficiéncia deste indicador foi mantido em 100%.

ACOES < ; - NP ) A A . . ] = -
GERENCIAIS Em razdo de ter sido atingida a eficacia no processo avaliado neste indicador, sera estipulado para o préximo semestre pesquisa de satisfagdo com o usudrio para este processo de trabalho.
Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Diretor da DGSEI Data: 15/08/2013
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA

DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa

a partir da intranet é cépia ndao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a PROJETO, PROCESSO DE |p A DGSEI-005 - Tratar Situacdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA - g
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
. . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ

ACOMPANHAMENTO

Medicao pontual

INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal AN AVENT G ‘| X PSRN EENMG W INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatério de Akter.ldlmento a | UNIDADE DE Percentual
Ocorréncias MEDIDA
2012 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 41 15 62 41 61 64 12 20 23 37 46 12 434
INDICADOR 2013 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
64 57 59 31 43 80 334
RESULTADOS NO PERIODO
00 2012 w2013
PERIODO 100
ANTERIOR 434 600 90
80 -
500 A 434
70 -
400 334 60 - —
RESULTADO 50 -
334
ATUAL 300 A 40 3
30 -
200 |
20 - =—
e o ! M
META NA 0" \ x 7
o <o Y S $ N <> o N Y
[0} Se— e <« @‘b v;o K < Na ?9 P o> S oe’]r
PERIODO ANTERIOR =~ RESULTADO ATuaL ~ META
ANAL ISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior tende a aumentar, pois no mesmo periodo anterior (1°
CRITICA Semestre) foram atendidas apenas 284 ocorréncias contra 334 no periodo atual. Até o momento, o efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis € capaz
de atender a demanda apresentada.
ACOES : o T R ] . R -
GERENCIAIS Monitorar o acréscimo de ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emisséo do relatério:

=
Gilmar Pereira

da Silva

| Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo):

N Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data:

" 05/07/2013
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR

Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a

Incéndio Presos acautelados na Carceragem do

TJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ

CRITERIO DE

Medicao pontual

ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal ACORNEAN AT ] X DESENM EENHG) ] INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentacéo interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS v Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2012 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 1082 1076 1505 1261 1657 1344 1553 1588 1439 1625 1301 1175 16606
INDICADOR 2013 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1620 1282 1618 1664 1864 1765 9813
RESULTADOS NO PERIODO
15,000 - «2012 w2013
PERIODO - 2000
17.000
ANTERIOR 16606 16.000 1.900
. 1.800
15.000 1.700
14.000 1.600
13.000
RESULTADO 0813 1.500
ATUAL 12.000 1.400
11.000 1.300
10.000 1.200
9.000 1.100 u
META NA 8.000 1.000 - . < . .
7.000 > S > < > <> S 4 > S S C'd
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META b < ~ \al ~ > S 79 @ o ~ <
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (7925) aumentou, no periodo atual foram contabilizados
CRITICA 9813 presos. O efetivo de policiais militares empregado para a realizalgdo de escolta e segurancga é satisfatorio.
ACOES . . . . - - . . - )
GERENGIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizacdo dos servicos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emisséao

~
do relatério: Gilmar Pereira

da Silva

Responsavel (aprovacéao e divulgagéo):

N Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data:

" 05/07/2013
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4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgdes

Pessoal X

Tecnologia da Informacédo = X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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