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1. INFORMAGOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (dezembro/2014)

SEGURANCA '
Fonte: DGSEI %

Féruns com monitoramento de CFTV: 89 (+9 juizados)
Féruns com controle de acesso: 42

Cameras instaladas: 3.030

Sistemas de Alarme: 138

© O O O o

Sala de Videoconferéncia: 34 salas, sendo 14 salas para

audiéncias criminais 20 salas para cursos e palestras.

LOGISTICA E SUSTENTABILIDADE "’
Fonte: DGLOG / DGSEI -

TELEFONIA
o Valor Total Pago: RS 369.852,37

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o més de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
. Concluido
geEiie;s?Stema de Controle 100% 100% (Acdes planejadas para o
periodo: 2013-2014)
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 16 — Unidades com Seguranca Armada e/ou
Eletrénica

LINHA DE BASE

60,42%

SITUACAO ATUAL

100,00%

META

O atual Indicador estratégico é alimentado
por trés projetos: Aprimorar a Seguranca
nas Instalagbes Fisicas do PJERJ com a
Instalacdo de Alarme Presencial, Aprimorar
a Seguranca nas Instalacdes Fisicas do
PJERJ com a Instalagdo de Sistema de
CFTV e Aprimorar a Seguranga nas
Instalacdes Fisicas do PJERJ com o
Controle de Acesso (Resolugcdo 104/10
CNJ), todos gerenciados pelo Departamento
de Seguranca Patrimonial - DESEP. O
resultado alcancado até a presente data
esta de acordo com o planejado. A meta
estabelecida para o periodo (2013-2014) foi
atingida com éxito.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Quantidade de Atendimentos a Contingéncia

50
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72014

Este indicador baseia-se no volume
da demanda proveniente das acgOes
tomadas por essa Diretoria em
raz8o de eventualidades ocorridas
com Magistrados e serventuarios
dessa Egrégia Corte de Justica, sendo
utilizado para aferir o fluxo positivo ou
negativo do volume. O total da
soma ao final do semestre
proporciona uma linha de tendéncia
que permite a analise de divergéncias

ou confirmacdo de tendéncia,
possibilitando direcionar melhor o
efetivo empregado, frota e

equipamentos utilizados.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Quantidade de Solicitac6es de Magistrados Atendidas

Este indicador mede o somatdrio de
servicos prestados a Magistrados
desta Egrégia Corte de Justica, tais
como, solicitacdes de vistos,
passaportes e servigos relativos ao
DETRAN. E usado para o
monitoramento e a realizacdo dos
ajustes necessarios para melhor
atender a demanda.

Ocorréncias Atendidas pela Divisdo de Combate a
Incéndio

22013 w2014

R R R G R I

A quantidade de atendimentos a
ocorréncias, pela Divisdo de Combate
a Incéndios, em comparagdo com o
periodo anterior (2013) teve um
decréscimo em torno de 15%. Os
atendimentos realizados pela Brigada
de Incéndio foram feitos dentro do
tempo da qualidade proposto. O
efetivo composto por Bombeiros
militares e Bombeiros profissionais
civis é capaz de atender a demanda
apresentada.

Quantidade de Presos Acautelados na Carceragem

do PJERJ
>’°° & ¢

m2013

S P & & ¢
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A quantidade de presos acautelados
nas dependéncias da Carceragem
deste TJERJ em relacdo ao mesmo
periodo anterior (2013) diminuiu de
forma significativa (35%). As principais
acOes que contribuiram para o alcance
deste resultado foram: o uso do
sistema de video conferéncia por parte
das varas criminais e principalmente a
proibicdo da vinda do preso ao férum
para apenas receber a citagao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Atendimentos Dentro do Tempo de Qualidade —
Bot&o Panico (4min.)

100%
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70%
Janyy Teviry Marsy abry Maisry unsg Julng  3gosry Setrry Out/ry Movsry Yez/1y

m2013 m=2014

. O atendimento ao botdo de péanico
esta sendo realizado dentro do tempo
limite estabelecido. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2013 ha
uma diferenca devido ao tempo de
chegada ao local ter diminuido em 1
minuto. A equipe tem se esforgado
para cumprir a meta estabelecida.

LigacBes Atendidas pelas Centrais Telefénicas com
Atendimento Pessoal
% DE LIGACﬁES ATENDIDAS EM 2013/2014 FONTE:DETEL

100%

80% A

98,51%

60% -
40% -

20% A

d

% LIGAGOES ATENDIDAS (2013) % LIGAGOES ATENDIDAS (2014)

0% -

Este indicador tem se mantido estavel
nos Ultimos 2 anos, o que ressalta
exceléncia no atendimento das
telefonistas e supervisoras, treinadas e
capacitadas através do CODJERJ e na
Resolucdo vigente. Porém requer
constante monitoramento tendo em
vista que também depende de outros
insumos tais como o software Win
Nav2 e operadora prestadora do
servico de telefonia.

Despesas com Efetivo por NUR

1°NUR
55,02%

2°NUR
12,41%

13°NUR
5,79%
3°NUR

0)
12°NUR sk

0/
SRR #NUR

6,96%
10° NUR o
1,41%

9°NUR
1,16%

8NUR 0,93%
0,87%

2,65%

3,53%

O periodo mensurado refere-se ao 2°
semestre de 2013.

Observa-se que o0 1° NUR apresenta o
percentual maior do custo com o
efetivo de Seguranca, pois apresenta a
maior concentracdo de Unidades do
PJERJ. Tendo em vista 0s insumos
que compdem os custos com efetivo
por NUR ainda esta sendo analisada a
forma de adapté-lo para mensal.

Este indicador sera substituido por um
que melhor represente a missdo da
DGSEI.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Despesas com Seguranga Eletrénica por NUR

O periodo mensurado refere-se ao 2°
semestre de 2013.

Observa-se que o 1° NUR apresenta o
percentual maior do custo com
despesas com Seguranca eletrbnica,
pois apresenta a maior concentracao
de Unidades do PJERJ. Tendo em
vista 0s insumos que compdem o0s
custos com efetivo por NUR ainda esta
sendo analisada a forma de adaptéa-lo

Custo com Seguranga Eletronica Periodo: 12 Sem/2013 Fonte: DETEL

4,64%

81°NUR (Capitl - Centro) 02 NUR (Nteri) 83 NUR (Petropols)

B4° NUR (Duque e Caxias) 85° NUR (Volta Redonda) 06° NUR (Campos dos Goytacazes) para mensal.

@7° NUR (Vassouras) @8° NUR (Itaguai) ®9° NUR (Itaperuna) ESte Indlcador Sel’é. Substltuido por um

B10° NUR (ltaperuna) 011° NUR (Cabo Frio) D012° NUR (Capit - Leopoldina) o

013° NUR (Capita - Barra da Tijuca) que melhor represente a missao da
DGSEL.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

» Participacdo do Diretor Geral da DGSEI juntamente com o Diretor do
Departamento de Seguranca Patrimonial (DESEP) na feira Internacional de
Seguranca Publica e Corporativa - LAAD SECURITY 2014, a fim de aprimorar
0s conhecimentos na area.

* Implementacdo do controle de acesso nas Comarcas de: Barra Mansa,

Mesquita, Meier, Magé, Niterdi (Regido Oceanica), Rio Bonito, Teresopolis,
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Araruama, Belford Roxo, Cabo Frio, Macaé, Madureira, Jacarepagua, Alcantara,
Japeri, Volta Redonda, Nova Friburgo, Nilopolis, Petrépolis, Itaborali,
Queimados, Resende, Sao Joado de Meriti, Plantdo Judiciario (Gamboa), Anexo
da Cidade Nova, Cachoeira de Macacu, Guapimirim, S&o Joao de Meriti
(Anexo), Buzios, Itaipava, Trés Rios, Sdo Pedro da Aldeia, Itaguai e Prédio das
Secretarias de Niteroi.

» Revitalizacdo das dependéncias da carceragem do Complexo Judiciério;

e Teoria e pratica de tiro para magistrados;

» Curso basico de defesa pessoal para policiais militares lotados no TJERJ.

* Apoio na inauguracédo do novo Férum da Comarca de Nilopolis Desembargador
Alcides Carlos Ventura em 11 de julho de 2014;

* Apoio relativo ao plano de seguranca, combate a incéndio, policiamento nas
areas de acesso e acompanhamento dos transportes das provas e demais
materiais até a EMERJ na realizacdo da segunda etapa do XLVI Concurso para
Ingresso na Magistratura de Carreira do Estado do Rio de Janeiro no dia 27 de
julho de 2014;

* Em continuidade, apoio no esquema de seguranc¢a, com permanéncia de Oficial
na porta da secretaria da Comisséao de Concurso, no periodo de 28 de julho a 06
de agosto, das 07 as 19 horas em razdo da correcdo das provas pelos
Desembargadores e Advogados membros das bancas examinadoras.

* Escolta nos dias 04, 11 e 25/09/2014 para equipamentos de informatica do
almoxarifado de Niteroi.

* Apoio na Prova da EMERJ, realizada nos dias 20 e 21/09/2014.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas néo concluidas no
més de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Na&o h& acdes pendentes
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ ‘ Observacoes
X

Pessoal

A DGSEI carece de um sistema para

cadastrar as autorizagfes de entrada apos o

horéario de expediente e nos dias em que néo

houver expediente forense. Com a

implantacdo deixariamos de imprimir 250 fls
Tecnologia da Informacéo X por semana.

Também carece de um sistema para emitir e
controlar ordens de servigo utilizadas no
Departamento de Segurancga Eletrénica e de
Telecomunicacdes.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte ‘ N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO I — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (pelo menos trimestral)

_ PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI v TE (e INDICADOR DE PROJETO A )

INDICADOR DE OBJETIVO x INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Efetividade Jurisdicional

OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrdnica (1E 16) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Verificar o grau com que as unidades judicidrias dispdem de seguranca armada e/ou eletrénica | CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
A= Trimestral ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] EFICIENCIA x EFETIVIDADE ‘I
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Projetos: Aprimorar a Seguranca nas Instalacgdes Fisicas do PJERJ com a Instalagcdo
= Aumentar para 100% o indice de unidades seguras, até LT CEnEnEas de Alarme Prese.nclal, Aprimorar a Se.guran;a nas Instalagdes Fisicas do PJER.J CcOom a |UNIDADE DE Porcentagem
31/12/2017 Instalac@o de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranca nas Instalagdes Fisicas do MEDIDA
PJERJ com o Controle de Acesso
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013 Jan 13 Fev 13 Mar 13 Abr 13 Mai 13 Jun 13 Jul 13 Ago 13 Set 13 Out 13 Nov 13 Dez 13 A% 2013
UONSeg - Unidades Consideradas Ndo Seguras 49 a9 a49 46 46 46 43 43 43 85 85 85 73,47%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 92 92 92 95 95 95 o8 98 o8 52 52 52 -43,48%
Total de Unidades 141 141 141 141 141 141 141 141 141 137 137 137 -2,84%
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANGCA ARMADA E/OU ELETRONICA 65,25% 65,25% 65,25% 67,38% 67,38% 67,38% 69,50% 69,50% 69,50% 37,96% 37,96% 37,96% -41,83%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 Jan 14 Fev 14 Mar 14 Abr 14 Mai 14 Jun 14 Jul 14 Ago 14 Set 14 Out 14 Nov 14 Dez 14 A% 2014
UONSeg - Unidades Consideradas N&o Seguras 73 73 73 72 71 69 67 64 63 60 56 54 -26,03%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 64 64 64 65 66 68 70 73 74 77 81 83 29,69%
Total de Unidades 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 0,00%
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 46,72% 46,72% 46,72% 47,45% 48,18% 49,64% 51,09% 53,28% 54,01% 56,20% 59,12% 60,58% 29,69%
* Segn eletrénica, como de acesso com detector de metais e raios x e de nas dreas de
RESULTADOS NO PERIODO UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA - FONTE: P a nas Fisicas do PJERJ .
100%
LINHA DE BASE 20% i
37,00% =78 =78 =78 oole ool olo ool o el o0
(31/12/2012) :g: 65:,_:_, I 65‘.,_:_, I 65‘.,_5 | 13 13 13 D7 D7 < : . -,_o°l° 9'\7—°'° = RIS
o olo °le Nl cer =2 -
o0% olo a2tle a2l o q2tle o asle qavle jo 0 fo A 027" 2227 oaf =
cose 5195 ol g o 267! 26! 26! Aty S
RESULTADO ATUAL a47,45% 315 S
40%
30%
20%
META (2017) 100,00% 10%
Jan13 Fev13 Mar13 Abr 13 Mail3 Jun13 Jull3 Ago 13 Set13 Out13 Novi13 Dez1l3 Jan1l4 Fevi14d Mar1l4 Abr14 Maild Junil4 Julld Ago 14 Setld Out1l4d Nov 14 Dez14

2014) foi atingida com éxito.

O atual Indicador estratégico é alimentado por trés projetos: Aprimorar a Seguranca nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Instalagcdo de Alarme Presencial, Aprimorar a Seguranga nas
YA E AR Instalacdes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranc¢a nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com o Controle de Acesso (Resolugcdo 104/10 CNJ), todos
gerenciados pelo Departamento de Seguranga Patrimonial - DESEP. O resultado alcancado até a presente data esta de acordo com o planejado. A meta estabelecida para o periodo (2013-

ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de iniciar a instalagdo dos equipamentos de CFTV nas Unidades do PJERJ, o mais breve possivel.

de Carvalho

[ pela emi do relatério: Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos| __ Responsavel (aprovacéo e di ): Francisco Costa

Data: |

08/01/2015
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11. ANEXO Il —- PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS (pelo menos trimestral)

QD

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ)
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletrdnica
RAD-DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica atendidas PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO\ i 11 022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e Manutenir Equipamentos de Videoconferéncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servico de Seguranga Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
X1 . = PSP - UNIDADE DE °
META N&o disponivel (em formag&o de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 B n2 de OS
ORDENS DE S jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVIGO DE 1.257 921 1.231 1.296 1.223 1.348 1.529 1.377 1.428 1.684 1.292 826 1.326
SEGURANCA o jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 2.022 1.744 1.501 1.369 1.633 1.031 1.799 1.604 1.794 1.752 1.510 1.381 1.595
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA DAS OS ATENDIDASEM 2013/2014  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2013/2014 FONTE: DETEL m2013 m2014
. 1900
MEDIA 2013 1.326 2.100
1.900
1.700 2
= 1.500 3
MEDIA 2014 1.595 E - 3
1.300 0 -
1.100 - 0 = "
900 -
META NA 700 -
MEDIA 2013 MEDIA 2014 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE Houve um aumento de 20% na média de ordens de servigo atendidas em 2014, quando comparadas a 2013. Esse aumento é decorrente do crescimento das instalagdes fisicas do PJERJ. Tal
CRITICA crescimento justifica-se também com a ampiag¢do do sistema de videoconferéncia.
ACOES Estabelecer prazos para o atendimento das Ordens de Servigo no Férum Central e demais serventias do 12 NUR, a fim de comegar a medir o quantitativo de Ordens de Servigo atendidas dentro dos
GERENCIAIS prazos fixados pelas respectivas rotinas administrativas que envolvem o atendiimento a OS. Ja esta sendo realizada a medigdo das ordens de servigo por tipologia e por regido, visando a criagdo de
novos indicadores que possam melhor avaliar e medir as ordens de servigo deste Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicagdes (DETEL).
~ ~ ~
Resp avel pela do do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 12/01/2015
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0

PLANILHA DE INDICADORES

|PJERJ)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI/DETEL e ) X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBIETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigco de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
- , . s - UNIDADE DE o
META N&o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 — n2 de OS
ORDENS DE o013 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.900 1.428 1.332 1.619 1.999 1.804 1.632 1.789 1.762 2,519 2.904 1.474 1.881
SEGURANCA EM o jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
TELEFONIA 1.822 2,090 2.352 1.837 2.692 1.297 2.208 2.722 1.700 2,082 1.550 1.381 1.978
RESULTADOS NO PERIODO MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2013/2014 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2012/2013  FONTE:DETEL 82013 12014
MEDIA 2013 1.881
MEDIA 2014 1.978
NAO
META DISPON{
MEDIA 2013 MEDIA 2014
VEL jan fev mar abr jun jul ago set out nov dez
ANALISE . . . . . . e
CRITICA Houve um aumento de 5,16 % na média de ordens de servigo atendidas em 2014, quando comparadas a 2013. Esse aumento é decorrente do crescimento das instalagdes fisicas do PJERJ
ACOES Estabelecer prazos para o atendimento das Ordens de Servigo no Férum Central e demais serventias do 12 NUR, a fim de comegar a medir o quantitativo de Ordens de Servigo atendidas dentro
GERENCIAIS dos prazos fixados pelas respectivas rotinas administrativas que envolvem o atendiimento a OS. Ja estd sendo realizada a medigdo das ordens de servigo por tipologia e por regido, visando a
criacdo de novos indicadores que possam melhor avaliar e medir as ordens de servico deste Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicaces (DETEL).
Responsdvel pela emissdo do relatério: ~ CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsdvel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO | Data: 12/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

LI

PJERJ)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

% LIGACOES

98,81%
ATENDIDAS (2013)
% LIGAGOES
ATENDIDAS (2014) 98,51%
META NA

i
100% -
80%
60%
40%

20%

0% -

% LIGAGOES ATENDIDAS (2013) % LIGAGOES ATENDIDAS (2014)

jan

fev

abr

TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
I - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - .
INDICADOR LigagBes telefonicas atendidas U OBIETIVO DAQUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligacdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
N3do Aplicavel e~
EVOLUGCAO DO N
MES j f i j j z Total no Periodo

NEEAEER ] jan ev mar abr mai jun jul ago set out nov de: i
> Ligacdes Recebidas 2013 117.774 99.994 117.028 124.834 116.205 125.179 133.274 127.836 129.409 130.680 115.120 102.636 1.222.213
> Ligacdes Atendidas 2013 116.440 98.577 115.715 123.319 114.939 123.675 131.775 126.383 127.516 129.362 113.314 100.403 1.207.701
> Ligagdes Perdidas 2013 1.334 1.417 1.313 1.515 1.266 1.504 1.499 1.453 1.893 1.318 1.806 2.233 14.512
% de Ligacées atendidas 2013 98,87% 98,58% 98,88% 98,79% 98,91% 98,80% 98,88% 98,86% 98,54% 98,99% 98,43% 97,82% 98,81%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo

> Ligacdes Recebidas 2014 110.618 108.617 98.309 110.034 114.256 80.133 114.615 114.382 113.532 117.534 100.520 92.741 1.275.291
> Ligacdes Atendidas 2014 109.472 107.513 97.385 106.948 112.785 78.929 113.111 112.380 111.439 116.046 98.878 91.421 1.256.307
> Ligacées Perdidas 2014 1.146 1.104 924 3.086 1.471 1.204 1.504 2.002 2.093 1.488 1.642 1.320 18.984
% de Ligagdes atendidas 2014 98,96% 98,98% 99,06% 97,20% 98,71% 98,50% 98,69% 98,25% 98,16% 98,73% 98,37% 98,58% 98,51%

RESULTADOS NO PERIODO % DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2013/2014 FONTE:DETEL EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013 FONTE: DETEL 2013  @2014

dez

ANALISE O percentual de ligages recebidas tem se mantindo constante nos ultimos dois anos. Houve um aumento de 4,34 % nas ligagdes recebidas, porém o percentual de ligagdes atendidas se manteve
CRITICA estavel
AGCOES - N N . T e ~ . . - e . -
GERENCIAS Agdes junto a NEC e a Intelig para otimizagdo na tarifagdo e na manutengédo das linhas. Estd em estudo a viabilidade de medigdo do tempo de espera para atendimento das ligagdes.
Resp avel pela issdo do relatério: ‘CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagao): ‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO X 12/01/2015

Data:

RIGER Mensal — DGSEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

>
3

PJERJ)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da

tranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO W

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
A . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Despesas com Seguranca Eletrénica por Nucleo Regional OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o custo regionalizado de Seguranga Eletronica no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Para cada NUR: (custo regional com seguranga eletrénica/custo regional do PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
U . N i hiesdr UNIDADE DE
META N&o disponivel (em formagao de série histérica) | ORIGEM DOS DADOS A
% despesas de seguranga % dos NURs sobre o custo
Custos com Seguranga .
NUCLEOS REGIONAIS (SEDE) Eletronica (2013) Custos do PJERJ (2013) eletrdnica sobre o custo total de seguranga
do PJERJ (2013) eletrénica (2013)
1° semestre 2° semeste 1° semeste 22 semestre* 1° semeste 2° semestre 1° semeste 2° semestre
1° NUR (Capital - Centro) RS 893.488,00 R$ 644.186,80 R$ 397.554.378,76 RS 337.221.654,41 * O PERIODO 0,22% 0,19% 22,90% 30,06%
2° NUR (Niterdi) RS 184.576,00 R$ 120.565,68 R$ 183.124.481,50 R$ 156.666.881,54 LANCADO 0,10% 0,08% 4,73% 5,63%
3° NUR (Petrépolis) RS 284.716,00 R$ 71.499,68 R$ 71.892.140,67 R$ 57.385.727,02 COMPREEN- 0,40% 0,12% 7,30% 3,34%
4° NUR (Duque de Caxias) RS 539,640,00 RS 114.890,60 RS 169.138.955,41 RS 142.555.721,08 DEU APENAS OS 0,32% 0,08% 13,83% 5,36%
5° NUR (Volta Redonda) RS 344,336,00 R$ 99.480,48 R$ 75.771.278,85 RS 66.165.315,62 MESES DE JAN A 0,45% 0,15% 8,83% 4,64%
6° NUR (Campos dos Goytacazes) | R$ 300.704,00 RS 158.686,64 R$ 65.046.459,91 R$ 55.512.913,80 Nov/14 0,46% 0,29% 7,71% 7,40%
7° NUR (Vassouras) RS 138.384,00 RS 128.678,08 R$ 20.016.030,99 R$ 16.116.391,60 0,69% 0,80% 3,55% 6,00%
8° NUR (ftaguai) RS 66.960,00 R$ 144.900,00 R$ 30.935.325,85 R$ 25.664.372,75 0,22% 0,56% 1,72% 6,76%
9° NUR (ltaperuna) RS 289.216,00 R$ 115.702,40 RS 39.031.656,41 R$ 32.726.351,45 0,74% 0,35% 7,41% 5,40%
10° NUR (ltaperuna) RS 98.208,00 R$ 104.347,68 RS 36.823.779,15 R$ 31.076.366,98 0,27% 0,34% 2,52% 4,87%
11° NUR (Cabo Frio) RS 450.936,00 R$ 264.929,28 R$ 57.654.144,66 R$ 52.091.046,79 0,78% 0,51% 11,56% 12,36%
12° NUR (Capital - Leopoldina) RS 179.268,00 R$ 69.066,92 R$ 95.685.335,57 R$ 80.125.489,86 0,19% 0,09% 4,59% 3,22%
13° NUR (Capital - Barra da Tijuca) | R$ 130.964,00 R$ 106.373,00 R$ 119.642.999,87 R$ 101.784.601,39 0,11% 0,10% 3,36% 4,96%
Total do PJERJ R$ 3.901.396,00 R$ 2.143.307,24 R$ 1.362.316.967,60 R$ 1.155.092.834,29 0,29% 0,19% 100% 100%

RESULTADOS NO PERIODO

Custo com

Seguranga Eletrdnica Periodo: 1¢

sem/2013

Fonte:

DETEL

CUSTO COM SEGURANCA ELETRONICA REGIONALIZADO 22 SEMETRE/2013 FONTE:DETEL
% de despesas com 1%
STgtur‘an.;a 0,29% 322% e 0,80% éri
eletronica 4.64% mSeérie2
12 semestre/2013
% de despesas com
sej ranca
Ig"A 03 0,19%
eletrénica 536%
22 semestre/2013 3,34%
@1° NUR (Capital - Centro) 02° NUR (Niteroi) 83° NUR (Petrépolis) ®@4° NUR (Duque de Caxias) 0%
1°NUR 22 NUR 32NUR 42 NUR 52 NUR 62 NUR 72 NUR 82 NUR 92 NUR 102 NUR 112 NUR 122 NUR 132 NUR
B5° NUR (Volta Redonda) @6° NUR (Campos dos Goytacazes)  @7° NUR (Vassouras) |8° NUR (taguai) (Capital - (Niteréi)  (Petrépolis) (Duque de (Volta  (Campos dos (Vassouras) (ltaguai) (ltaperuna) (ltaperuna) (Cabo Frio) (Capital -  (Capital -
META NA m9° NUR (Htaperuna) 810° NUR (taperuna) 811 NUR (Cabo Frio) ©12° NUR (Capital - Leopoidina) Centro) Caxias) Redonda) Goytacazes) Leopoldina)  Barrada
©13° NUR (Capital - Barra da Tijuca) Tijuca)
:
P TATISE As informagdes referentes ao custo regionalizado do PJERJ no 22 semestre de 2013 foram repassadas pela DGPCF apenas até o més de novembro, tendo em vista que o RAC de dezembro ndo foi consolidado até a presente data.
CRITICA Houve uma redugdo de 45,06% no custo total com seguranca eletronica quando comparado ao 12 semestre de 2013, tendo em vista a suspensdo provisoria das instalagdes referentes ao Projeto de Aprimoramento da Seguranga nas
instalagdes fisicas do PJERJ.
AGOES Aguardar os dados de custo regionalizado de dezembro de 2013, para fazer a andlise comparativa entre os semestres de 2013. Aguardar o novo cronograma de instalagdes referente ao Projeto de Aprimoramento da Seguranga nas
GERENCIAIS [Instalagdes Fisicas do PJERJ, para incluir nas despesas com Seguranca Eletrdnica, o custo de instalagdes de CFTV. A compra e aquisi¢do dos equipamentos de CFTV estd sendo tratada no processo n? 2013-085.503.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

) CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

"11/06/2014

RIGER Mensal — DGSEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO e SRS X AT
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medi tual de atendimentos dentro do T de Qualidad CRIZERIOIDE Mediga |
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade ACOMPANHAMENTO edigdo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'°:“‘:'\7;e'h°"
META 83% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEL017-02 e Percentual
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 90,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 90,00% 97,26%
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/i14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado no Per.
94,44% 93,75% 91,67% 88,24% 96,30% 93,33% 90,91% 100,00% 94,44% 90,91% 100,00% 90,00% 93,67%
RESULTADOS NO PERIODO
100% 97,26% 100% 7
PERIODO o
ANTERIOR 97,26% 95% 95% -
20% 2o
° 83,00%
85%
o
REi:lI;:ALDO 93.67% 85%
80%
80%
75% -
75%
70% - " . — |
META 83,00% 70% - Jans1gq Teviig Marsy rr1q Maisrg Junsiy Julirg  39os1y Setrrgq Outrrg Movyr, Yez/py
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
= 2013 m2014
ANALISE O atendimento ao botao de péanico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. Em relagcdo ao mesmo periodo do ano de 2013 ha uma diferenca devido ao tempo de
CRITICA chegada ao local ter diminuido em 1 minuto. A equipe tem se esforgado para cumprir a meta estabelecida.
ACOES . . ) A = S . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissio do relatério:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovagéo e divulgagio): M Marley Elysio dos Santos

Data:

" 08/01/2015

RIGER Mensal — DGSEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

Incéndio

QUALIDADE

RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP e A Ee INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
A i ; e PROJETO, PROCESSO DE _ ~ _ ; = Anei Anei
LT EIEAEER Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a YL (o) G VS A RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagcdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ

- - . - A CRITERIO DE s
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ ACOMPANHAMENTO Medigao pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X e TS ] INDICADOR DE EFICIENCIA} INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatdrio de Ater)dimento a | UNIDADE DE Percentual
Ocorréncias MEDIDA
2013 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 64 57 59 31 43 80 37 42 52 56 52 31 604
INDICADOR 2014 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
38 47 45 39 41 43 46 51 46 52 37 41 526
RESULTADOS NO PERIODO
2013 w2014
700
PERIODO 100
ANTERIOR 604 600 90
80
500
70
400 60
RESULTADO 50 = e
ATUAL S 300 40 =
200 30
20
100 10
o] " -
META NA XY S £ > > x & XY
o ; p— SRR R R . R
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL META
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagcéo com o periodo anterior (2013) teve um decréscimo em torno de 15%. Os
CRITICA atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio foram feitos dentro do tempo da qualidade proposto. O efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis &
capaz de atender a demanda apresentada.
ACOE . . N N ) ) s .
GER?E?\IC?AIS Monitorar o acréscimo de ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissio do relatério:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovacgio e divulgagio): N Marleyelysio dos Santos

I Data:

" 08/01/2015

RIGER Mensal — DGSEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

RIGER

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICOW

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

8°NUR
0,87%

093%

1,16%

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Despesas com efetivo de seguranga por Nucleo Regional OEIETIVO DA GUALIDADE
FINALIDADE Mensurar o custo regionalizado do efetivo de Seguranga no PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 x INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Para cada NUR: (custo regional com efetivo de segurancga/custo regional do PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
[ ~ . . UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formag&o de série histdrica) ORIGEM DOSIDADOS MEDIDA
% despesas com efetivo % dos NURs sobre o custo
Custos com Efetivo de Seguranca Custos do PJER) (2013) de seguranca sobre o total do efetivo de
NUCLEOS REGIONAIS (SEDE)
custo do PJERJ (2013) seguranca (2013)
12 semestre 22 semeste 12 semeste *292 semestre 12 semeste 22 semestre 12 semeste 22 semestre
1° NUR RS 901.082,30 | R$ 955.147,24 RS 397.554.378,76 RS 337.221.654,41 0,23% 0,27% 55,02% 55,02%
2° NUR R$ 203.305,47 | R$ 215.503,80 RS 183.124.481,50 R$ 156.666.881,54 * O PERIODO 0,11% 0,13% 12,41% 12,41%
3° NUR R$ 35.314,54 | R$ 37.433,41 R$ 71.892.140,67 R$ 57.385.727,02 LANCADO 0,05% 0,06% 2,16% 2,16%
4° NUR R$ 113.915,36 | R$ 120.750,28 R$ 169.138.955,41 R$ 142.555.721,08 COMPREEN- 0,07% 0,08% 6,96% 6,96%
5° NUR RS 43.474,33 | RS 46.082,79 R$ 75.771.278,85 RS 66.165.315,62 DEU APENAS OS 0,06% 0,07% 2,65% 2,65%
6° NUR RS 57.775,91 | R$ 61.242,46 RS 65.046.459,91 RS 55.512.913,80 MESES DE JAN A 0,09% 0,10% 3,53% 3,53%
7° NUR RS 15.185,23 | RS 16.096,34 RS 20.016.030,99 RS 16.116.391,60 NOV/14 0,08% 0,00% 0,93% 0,93%
8° NUR RS 14.170,80 | R$ 15.021,05 R$ 30.935.325,85 RS 25.664.372,75 0,05% 0,06% 0,87% 0,87%
9° NUR RS 18.922,59 | R$ 20.057,95 R$ 39.031.656,41 R$ 32.726.351,45 0,05% 0,06% 1,16% 1,16%
10° NUR R$ 23.173,83 | R$ 24.564,26 R$ 36.823.779,15 R$ 31.076.366,98 0,06% 0,07% 1,41% 1,41%
11° NUR RS 30.072,00 | R$ 31.876,32 R$ 57.654.144,66 RS 52.091.046,79 0,05% 0,06% 1,84% 1,84%
12° NUR R$ 86.561,68 | R$ 91.755,38 R$ 95.685.335,57 RS 80.125.489,86 0,09% 0,11% 5,29% 5,29%
13° NUR R$ 94.865,13 | RS 100.557,04 RS 119.642.999,87 RS 101.784.601,39 0,08% 0,09% 5,79% 5,79%
Total do PJERJ RS 1.637.819,17 | R$ 1.736.088,32 RS 1.362.316.967,60 | R$ 1.155.092.834,29 0,12% 0,15% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO
ANUR_ 0,30% o S L e
% de despesas com 55,02% ), 0,27%
efetivo de 0,12%
seguranga
12 semestre/2013
% de despesas com 0,10% 0,11%
efetivo de AGUARDANDO S LR - - — - o= g 0,075 -+ = GRS
seguranga PERIODO 0,06% 0,06% 0,06%
22 semestre/2013 l . l
1°NUR 22 NUR 32 NUR 42 NUR 52 NUR 62 NUR 72 NUR 82 NUR 92 NUR 102 NUR 112 NUR 122 NUR 132 NUR
META NA 79NUR

CUSTO COM O EFETIVO DE SEGURANCA REGIONALIZADO 12 SEMETRE/2013 FONTE: DGCPF/DGLOG/DGSE!

ANALISE Observa-se que o 12 NUR apresenta o percentual maior do custo com o efetivo de Seguranga, pois apresenta a maior concentragdo de Unidades do PJERJ. Isto é melhor evidenciado quando comparamos a despesa com o
CRITICA efetivo de seguranga no 12 NUR e o custo total do PJER) na mesma regido. A andlise esta prejudica devido a pendéncia de dados pertinentes a despesas do PJERJ no més de dezembro/2013.
ACOES . . - n . . . .
GERENCIAIS Solicitar junto a DGPCF relatério de despesas referentes ao més de dezembro de 2013 para melhor andlise de iguais periodos

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Gilmar Pereira daSilva

Responsdavel (aprovagdo e divulgagdo):

"DGSEI

Data:

Mensal — DGSEI
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v RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN e e ] INDICADOR DE PROJETO Y EATS) X QUALIDADE ‘I
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
" s . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N _—
INDICADOR Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (S de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
x FRM-DGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFICIAIS UNIDADE DE Quantidade de
ORIGEM DOS DADOS
META NAO APLICAVEL DOS ORGAOS EXTERNOS MEDIDA solicitacdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013 Resultado no Per.
Quantidade de solicitag: 204 197 243 354 309 362 253 336 227 192 100 o1 2868
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 204 197 243 354 309 362 253 336 227 192 100 o1 2868
indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado no Per.

Quantidade de solicitagdes ( Vistos) 49 17 32 14 13 14 26 40 33 42 33 25 338

Quantidade de solicitag: (P portes) 52 20 22 34 53 27 56 a5 60 116 55 18 558

Quantidade de solicitagdes ( Detran) 67 109 118 103 183 80 188 98 89 86 86 74 1281

Quantidade de solicitacdes ( Magistrados 83 94 78 94 87 74 67 62 72 97 79 67 954

QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 251 240 250 245 336 195 337 245 254 341 253 184 3131

indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO L T

° EVOLUGAO DO INDICADOR 2014

QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS
e EVOLUCAO DO INDICADOR 2013

2013 2868
= = = Linear (EVOLUGAO DO INDICADOR 2013)

2014 3131

META N/A o
jan-14

set-14 out-14 nov-14 dez-14

fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14

EM PRIMEIRO PLANO DEVE-SE NOTAR QUE NOS MESES DE DEZEMBRO DE 2013 E 2014, HOUVE UM AUMENTO DE 50,54% NO NUMERO DE SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS. NESTA LOGICA, AO
ANALISE CRITICA ANALISARMOS O SOMATORIO ANUAL DOS CITADOS ANOS, CONTEMPLAMOS UM AUMENTO NA DEMANDA DE 8,39%.TORNA-SE EVIDENTE QUE A LINHA DE TENDENCIA APRESENTA UM LEVE DECLINIO NOS
ULTIMOS MESE DO ANO, POR TRATAR-SE DE SERVIGCO ATRELADO A OUTROS ORGAOS PUBLICOS, E SUAS DEMANDAS SEREM ESCASSAS OU SUSPENSAS NESTE PERIODO, COMO POR EXEMPLO O CALENDARIO

DE VISTORIA ANUAL DO DETRAN-RJ.

ACOES - -
GERENCIAIS DISTRIBUIR O EFETIVO, DE FORMA QUE FAVOREGCA OS MESES DE MAIOR DEMANDA, PREZANDO SEMPRE PELA EXELENCIA NO ATENDIMENTO E O TOTAL CUMPRIMENTO DAS SOLICITAGOES.

1 pela do relatério: Diretor do DESIN Responséavel (aprovacdo e divulgacdo): Diretor da DGSEI | Data: 15/01/2015
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v RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN s INDICADOR DE PROJETO YTy X T 1
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . a .
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (2 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
X < UNIDADE DE Quantidade de
META ORIGEM DOS DADOS - | - =
NAO APLICAVEL FRM-DGSEI-004-01 MEDIDA solicitacses
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes 28 27 32 32 22 26 25 35 32 a4 39 19 361
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 28 27 32 32 22 26 25 35 32 a4 39 19 361
indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 j re marco-14 abril-14 maio-14 junho-14 julho-14 agosto-14 setembro-14 outubro-14 novembro-14  dezembro-14
Quantidade de solicitagdes 32 23 42 a5 42 46 38 35 34 36 23 32 428
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 32 23 42 a5 42 a6 38 35 34 36 23 32 428
indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS NO PERIODO

2013 361
2014 428
META N/A

AO COMPARARMOS O SOMATORIO DO ANO DE 2013 COM O SOMATORIO DO ANO DE 2014, PERCEBEMOS UM AUMENTO DE 15,65%. NOTE-SE QUE O COMPARATIVO DOS MESES DE DEZEMBRO DE 2013 E

CRLTEEERIIER DEZEMBRO DE 2014 TAMBEM APRESENTOU UM AUMENTO DE 40,62%. ANALISANDO A LINHA DE TENDENCIA , VERIFICAMOS QUE, ELA PERMANECEU ESTAVEL, COM UMA LEVE INCLINAGAO NO CRESCIMENTO.

ACOES FEITA PESQUISA DE SATISFACAO COM 23 USUARIOS, SENDO ESTES TODOS MAGISTRADOS DESTA EGREGIA CORTE DE JUSTIGA, PERCEBEMOS QUE HOUVE UM INDICE DE APROVAGAO DE 88%, 10% REGULAR E 02%
GERENCIAIS NEGATIVO. O RESULTADO APRESENTADO FOI POSITIVO E PARA O PROXIMO ANO SERA ESTIPULADA META DE APROVAGAO DE 90%.

Responsdvel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN (ap

¢do e Diretor da DGSEI Data: 15/01/2015
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