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PJERJ

1 RESUMO EXECUTIVO

Abaixo apresentamos os principais Indicadores de Gestdo da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas:

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META - RUIM REGULAR - BOM
a) Projetos Estratégicos Estégio de ImplementagSo no Periodo
céd. Nome do Projeto P e, | PLANEIADD  x ALZAE
11 Desenvolvimento da Politica de Recursos Humanos 5 3 _60%
1.2 Elaboragdo do Plano de Cargos e Carreiras 1 o o
1.3 Fortalecimento do Modelo de Gestdo por Competéncias 11 2 i
1.4 Elaboragdo do Projeto da Universidade Corporativa 1 0 322
15 Especializagdo em Direito Administrativo 13 5 _3812/
b) Indicadores do CNJ ¢) Indicadores da Gestao Operacional
11 Atendimentos Periciais 1.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

indice de Clima Organizacional
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

> Projetos Estratégicos:

» Desenvolvimento da Politica de Recursos Humanos
Atividades ja realizadas:
- Gestao da folha de pagamento — Estimulo a saida de servidores
- Revisao das regras referente a Jornada de Trabalho
- Readequacéo das lotagbes das Unidades Judiciais de 12 e 22 Instancia
Atividades em andamento:
- Revisdo de Normas e Procedimentos relativos a area de Saude

- Estabelecimento da Politica de Recursos Humanos

* O projeto Elaboracdo de Cargos e Salarios sera iniciado em 2014, com a

publicacdo do ato de criacdo do grupo de trabalho.

* O Projeto Fortalecimento da Gestdo por Competéncias estda avancando de
acordo com o cronograma estabelecido, com previsdo de término em
dezembro de 2014. Em dezembro de 2013 foram finalizadas as duas
atividades planejadas para o ano:

- Levantamento tedrico e de modelos de GPC implantados em outras
Organizac¢Oes Publicas;

- Diagndstico detalhado do atual modelo de Matriz de Competéncias implantado
do PJERJ.

* A elaboracao do Projeto da Universidade Corporativa foi iniciada em dezembro
de 2013. O objetivo € apresentar a Administracdo, até 31 de marco de 2014,

para implementacédo da Universidade Corporativa no PJERJ.

O Projeto Especializacdo em direito administrativo esta em andamento: o
processo seletivo foi realizado em 10 de novembro e o resultado foi divulgado

neste mesmo més. As turmas da pdés-graduacdo tiveram inicio em 09 de
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dezembro de 2013, com término previsto para novembro de 2014.

> Indicadores estratégicos:

RIGER DGPES

indice de Clima Organizacional: foi medido em 2012 com base nos dados
preliminares apresentados pela Empresa POSICIONE, contratada para a
realizacdo da 12 Pesquisa de Imagem Institucional no PJERJ no referido ano.
Foi apurado a época o resultado de 71,20%, considerando o publico interno
(magistrados, servidores, terceirizados, juizes leigos e conciliadores). De
acordo com os resultados da pesquisa fornecidos pela POSICIONE, bem como
ferramenta fornecida pela DGDIN ao final do ano de 2013, para tratamento dos
dados, foi possivel apurar o indice de satisfacdo com o clima organizacional de
78,14%, considerando apenas magistrados e servidores do PJERJ em uma
analise preliminar. Destacam-se como pontos positivos os itens: - orgulho de
trabalhar no PJERJ (99,52%); presteza no atendimento por outras areas do
PJERJ (99,04%); favorecimento na realizacdo de treinamentos (92,34%) e
influéncia do trabalho no desempenho do PJERJ (100,00%). E como pontos
negativos os seguintes itens: volume de tarefas (73,23%); feedback da alta
direcéo (0,00%) e feedback de colegas (0,00%).

indice de Capacitacdo nas Competéncias Estratégicas: a meta estabelecida
(30%) foi atingida e incorporada a rotina de capacitacao, considerando que ao
final de trés anos foram capacitados 11573 servidores ( aproximadamente 72%

acumulativamente).

Percentual de Custeio Aplicado em Capacitacado: demonstra tendéncia ao nao
alcance das metas propostas, devido a interrupcdo de cursos fornecidos por
contratacdo, que foram substituidos gradualmente por cursos desenvolvidos

pela propria Escola com custo menor.

indice de Absenteismo: no ano de 2013, observou-se uma diminuic&o
progressiva do valor do indice de Absenteismo Total (IAT) , variando de 3,90%
(2012) para 3,43% (2013). Conclui-se que os afastamentos que mais

contribuiram para a diminuicdo do indice foram aqueles por licenca do préprio
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e para acompanhamento de pessoa da familia. Tal reducdo pode ter ocorrido,
em parte, pelas acdes de auditoria continua do DESAU através de sua Divisédo
de Pericias (DIPER) nesses tipos de afastamentos e também pela publicacdo
da nova resolucéo, levando a diminuicdo do tempo de afastamento necessario

a submissao de pericia médica.

> Indicadores de gestao estratégica operacionais

RIGER DGPES

Atendimentos Periciais: no ano de 2013, houve um aumento no N°. de pericias
em servidores, como decorréncia do monitoramento dos licenciamentos
longos, das verificacbes de invalidez de forma mais sistematica, em
atendimento a politica de pessoal da nova administracdo, e por conta de
mudanca regimental que passou a determinar a realizacdo de pericia meédica
nos licenciamentos com prazo superior a 15 dias. Houve também um maior
namero de aposentadorias por Invalidez, o que acarretou por sua vez, um
menor namero de servidores em licenciamento longo € um menor numero de
Pericias por Junta Médica, gerando uma redu¢do de custo dos servicos da

pericia contratada.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: observamos uma manutencdo do
aumento do numero de atendimentos de urgéncias e emergéncias entre 0s
anos de 2011, 2012 e 2013 com um crescimento de 32,02%, em relacdo ao
final do ano de 2012. No segundo semestre de 2013 houve um aumento de
2,1%, em relacdo ao primeiro semestre. Esse crescimento reflete a maior
procura por atendimentos meédicos no DESAU, principalmente, por
terceirizados, partes e transeuntes, correspondendo a 60% do total de
atendimentos em 2013. Provavelmente, o DESAU tem sido para esse grupo,
uma alternativa de qualidade ao sistema publico de saude, incrementado pela
falta de um programa de promocdo de saude efetivo desenvolvido pelas
empresas terceirizadas. Tem-se, por consequéncia, além da sobrecarga de

atividades, um aumento do consumo de materiais e medicamentos do DESAU.

Licencas Médicas por tipo: o resultado demonstra as sete maiores causas de
afastamento dos servidores. Dados que vém se repetindo ao longo dos anos.
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Ressaltando os transtornos mentais e comportamentais como o tipo de licenca
meédica que mais causa afastamentos entre os servidores. Em dez/2013 os
dados referentes a Licenca para tratamento de Pessoas da Familia foram
excluidos do indicador.

Licencas Médicas por prazo: esse indicador (de corte) especificamente reflete
0 numero de servidores afastados em determinada data e ndo em um

determinado prazo.

indice de satisfacdo de Participantes de Acdo de Capacitacdo: a meta foi
atingida com sucesso, dentro do historico do indicador, o que indica que as
alteracdes na programacdo de 2013, inclusive com a substituicdo dos cursos
desenvolvidos por outras instituicbes, ndo afetaram a satisfagcdo dos

participantes.

Lotacdo de Servidores por area: os resultados mantém os indices das
medicdes passadas que demonstram uma média de 90% do total de

servidores na érea fim (12 e 22 instancias) e 10% na area administrativa.

Turnover (entradas e saidas): nos ultimos 5 anos, o TJ admitiu quase 600
servidores a mais do que aqueles que sairam. O numero de entradas
representa cerca de 15% de renovacgao do quadro. O turnover de 2013 (4,25%)
€ considerado alto para uma instituicdo publica. Com grande quantitativo de
aposentadorias (PIA) e convocagéo grande, o turnover aumentou no segundo

semestre.
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2 (Gestao Estratégica
2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestéo Estratégica

* A mudancga de gestdo ocorrida neste ano acarretou a alteracdo dos projetos
estratégicos da DGPES e, ao final do ano de 2013 foram apresentados os 05
novos projetos. A partir dai, a DGPES iniciou a confeccdo dos respectivos

cronogramas, que serdo desenvolvidos ao longo do ano de 2014.

* O projeto de Fortalecimento da Gestdo por Competéncias no PJERJ alcancou as
metas propostas para 2013. Em dezembro as matrizes de competéncias revisadas
foram apresentadas aos diretores das diversas unidades do PJERJ para
validacdo. Também foi realizado o mapeamento das competéncias requeridas
para a area judiciaria. Essas informacdes foram encaminhadas a ESAJ e servirdo

como subsidio para o planejamento dos cursos do 2° semestre de 2014.

» Cabe ressaltar que 03 (trés) dos 04 (quatro) indicadores estratégicos obtiveram
resultados positivos. Com excecdo do Percentual de Custeio aplicado a
Capacitacdo, devido a interrupcdo de cursos fornecidos por contratacdo, que
foram substituidos gradualmente por cursos desenvolvidos pela propria Escola

com custo menor.
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2.2 Indicadores Estratégicos do CNJ

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada
I —— DGPES/DEDEP INDICADOR DE OBJETIVO ] X G REEEREERD INDICADOR DE PROCESSO DE ] INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO — TRABALHO — QUALIDADE —
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
e . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 34 - Indice de Clima Organizacional OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a satisfagdo dos magistrados e servidores em relagdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagéo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Avaliagdes positivas / Total de avaliagdes na pesquisa de clima organizacional x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Imagem UNIDADEDE | . cntagem
Institucional MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 2012 2013 2014 2015
Magistrados 58,72%
Servidores 80,17%
Magistrados + Servidores 78,14%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2012 1
Magistrados + Servidores | 7maaes
LINHA DE BASE NA L8, 1820
RESULTADOS NO { Servidores | 2
- 78,14% 4
PERIODO
Magistrados 58,72%
META NAO HA LINHA DE BASE RESULTADOS NO META
PERIODO 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
O indice de Clima Organizacional mede a satisfacdo dos magistrados e servidores em relagdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagdo, tais como: trabalho em equipe,
lideranga, conhecimento do tribunal, motivacdo, qualidade, administragdo, infra-estrutura, relacionamento interpessoal e comunicagao.
O Indicador foi medido em 2012 com base nos dados preliminares apresentados pela Empresa POSICIONE, contratada para a realizagdo da 12 Pesquisa de Imagem Institucional no PJERJ no referido
ano, que incluiu além deste indicador, a medicdo de outros indicadores estratégiscos do CNJ: "indice de Confianca no Poder Judicidrio", "indice de Satisfa¢cdo do Cliente" e indice de Satisfacdo com as
InstalagBes Fisicas". Foi apurado a época o resultado de 71,20%, considerando o publico interno (magistrados, servidores, terceirizados, juizes leigos e conciliadores), conforme verificado nos autos
do processo n? 2011/261.950.
De acordo com os resultados da pesquisa fornecidos pela POSICIONE, bem como ferramenta fornecida pela DGDIN ao final do ano de 2013, para tratamento dos dados, foi possivel este
ANALISE Departamento apurar o indice de satisfagdo com o clima organizacional de 78,14%, considerando apenas magistrados e servidores do PJERJ em uma analise preliminar.
CRITICA Os percentuais abaixo foram obtidos somente através das respostas - 6timo e bom .
Destacam-se como pontos positivos os itens:
- orgulho de trabalhar no PJERJ (99,52%); presteza no atendimento por outras areas do PJERJ (99,04%); favorecimento na realizagdo de treinamentos (92,34%) e influiéncia do trabalho no
desempenho do PJERJ (100,00%).
E como pontos negativos os seguintes itens:
- volume de tarefas (73,23%); feedback da alta diregdo (0,00%) e feedback de colegas (0,00%).
Observamos, ainda, que as principais causas de motivagdo sdo: instalagdes adequadas; possibilidade crescimento profisssional. E as principais de desmotiva¢do sdo: valorizagdo e reconhecimento;
integragdo da equipe de trabalho.
Como se trata da 12 pesquisa de clima organizacional, esta servird como referéncia para as préximas pesquisas.
AGOES 1- Analisar criticamente os resultados dos itens apresentados na pesquisa;
GERENCIAIS |2- Apresentar a anadlise, propor acgdes e estabelecer meta na préxima Reunido de Analise Critica.
Responsavel pela emissdo do relatério: N Denise Passos do Vale Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): ‘Ana Paula Sardinha Borges Data: N 10/01/2014
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PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados e Servidores
INDICADOR Capacitagdo de Servidores nas Competéncias Estratégicas (IE [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
30a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitagdo de Servidores nas competéncias estratégicas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 30% o indice de capacitacdo dos servidores nas competéncias estratégicas, até N2 de
META P ° P ¢ P g ORIGEM DOS DADOS ESAJ UNIDADE DE .
31/12/2014 MEDIDA servidores
PERIODO 2012 19Trim 2013 2°Trim 2013 3°2Trim 2013 4°Trim 2013
B NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS 3.926 4.600 385 1.393 2.449 3.047 3047
EVOLUGAO DO INDICADOR -
NUMERO DE SERVIDORES PJERJ 16.500 15.907 15.424 15.424 15.611 15611
PERCENTUAL 23,79 28,92 2,50 9,03 #DIV/0! 19,52 19,52
RESULTADOS NO PERIODO 4.500
4.000
LINHA DE BASE 5% 3.500
(31/12/2009)
3.000
2.500
RESULTADO (2011-2012- .
( 72,23 |20
2013) 1.500
1.000
500
1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 49Trim 2012 19Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 49Trim 2013
ANALISE CRITICA |0 objetivo j4 foi atingido e incorporado  rotina de capacitacdo, considerando que ao final de trés anos foram capacitados 11573 servidores (72% acumulativamente).
A(;ﬁES GERENCIAIS |Acompanhar os resultados e gerar relatorios.

| Responsavel pela emissdo do relatério: A DGPES/ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A DGPES Data: ‘30/12/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia nédo controlada.
T — DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ] X T —— INDICADOR DE PROCESSO DE ] | INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados e Servidores
INDICADOR Orgamento de Custeio aplicado em Capacitagdo de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Servidores (IE 32a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentdrios de custeio na capacitagdo de Servidores do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total aplicado em capacitagdo / total do orgamento total de custeio executado) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. N . UNIDADE DE
META Aplicar 0,90% do valor do orgamento executado em capacitagdo, até 2014 ORIGEM DOS DADOS ESAJ . Porcentagem
PERIODO 19Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 2012 19Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 49Trim 2013
VALOR DO ORGAMENTO DE CUSTEIO 562.672,81 |#HuHH#H#H#HH]3.103.497,32 | HHHHEHHHHIHT | HHHHHEHH#E| 438.740,07 |#HHHHHHH | HHHHHE#H7] 3.138.711,41 |3.138.711,41
EVOLUGAO DO INDICADOR
DESPESA COM CUSTEIO 188.072.495,03 603.451.727,44 | 603.451.727,44 200.955.230,93
CUSTEIO APLICADO #DIV/0! 0,87% #DIV/0! 0,58% 0,58% #DIV/0! 0,72% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO ) r
Percentual de Custeio
LINHA DE BASE 052% 100% 0,87% 0,63% 0,72%
(31/12/2009) 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 50% N
20% Sériel
30%
20%
META (2014) 0,90% 10%
0% 0
29Trim 2012 49Trim 2012 29Trim 2013 49Trim 2013

Acompanhando a evolugdo do indicador, verificamos que a execugdo orgamentdria foi menor do que a do exercicio anterior, considerando a interrupgdo de cursos fornecidos por contragdo, que foram substituidos gradualmente por cursos

ANALISE CRITICA . g
desenvolvidos pela prépria Escola com custo menor.

Oferecer cursos objetivando maior aproveitamento dos recursos para capacitagao.
Disponibilizar turmas com instrutores da ESAJ até que novas contratagdes sejam concluidas para complementar a grade ou reforgar o fornecimento de instrutores, conforme necessidade.

ACOES GERENCIAIS Acompanhar a vigéncia para fornecimento dos cursos previstos no contrato a ser firmado com a UFF.

~ ~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 30/12/2013 |

RIGER DGPES 11/11



OO

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual de 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia nao controlada.

e e e DGPES INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO X X TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia
oo P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR INDICADOR 32 - Indice de Absenteismo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DEACOMPANHAMENTO|  STATUS
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Ne. de dias ndo trabalhados / N2. de magistrados e servidores x N2. de dias uteis) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
= oo . p UNIDADE DE
META Reducdo anual de 10% do indice de absenteismo. ORIGEM DOS DADOS RELATORIOS DO SDS MEDIDA [ ERCENTUALDEDIA
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
3,72% 4,15% 4,15%
EVOLUCAO DO TR jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 3,77% 3,90% 3,90%
o) jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
3,79% 3,43% 3,43%
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
" - — - - _ _ 4
y — i o 3,90
LINHA DE BASE | 4,15% yr = 3,9 :
[ I 38 e~
0 317 \
A | 3,6 \
RESULTADO 3.43% - e —~_ —série1
0 . ',
ATUAL ’ 0 p i ] . . T~ 343
y ) 33
o : 3,2
META 2,36% LINHA DE BASE pesuLTADO ATUAL ;ET: I 31
dez/12 dez/13
ANALISE Observa-se uma diminuigdo do valor do indice de Absenteismo de 3,90% em 2012 para 3,43% em 2013, no qual estdo incluidos os afastamentos por doenga do préprio, por molestia profissioonal,
. para acompanhamento de pessoa da familia e gestante.
CRITICA
N Mantemos a sugestdo de nova revisdo do calculo do indice de absenteismo e, dessa forma, dos valores estimados para as sua metas, de maneira que seja considerado apenas o afastamento do
ACOES servidor por licengas relativas a doenga do proprio, incluindo aquelas por acidentes de trabalho e por doengas ocupacionais, uma vez que projetos que visem a promogao de saude no trabalho tem
GERENCIAIS repercussdo mais direta sobre a saude do servidor."

.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

N
| Data: 08/01/2014
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3 Gestao Operacional

3.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

Em abril de 2013 foi lancado pela DGPES o Programa de Incentivo a Aposentadoria
gue obteve a adesdo de 444 servidores, com 100% das aposentadorias publicadas
dentro do prazo estabelecido pelo referido programa. Tendo sido realizada, ainda, a IV
edicdo do Programa de Preparacéo para Aposentadoria — PPA, nos dias 7 e 8 de maio
de 2013, com 239 Servidores participantes.

A DGPES planejou e executou a convocacdo de 611 novos servidores em 2013,
distribuidos por diversos cargos, como: Técnico de Atividade Judiciaria e Analista
Judiciario, ambos sem especialidade e Analista Judiciario nas especialidades de
Psicologo, Assistente Social, Comissario de Justica, Execu¢cdo de Mandados e Médico.

Destaca-se, ainda, a Promocao/progresséo de 3294 servidores até junho/2013 e mais
1603, em julho/2013, como reflexo do programa de incentivo a aposentadoria e de
agosto a dezembro foram progredidos/promovidos mais 885 servidores, totalizando
5.782 promocgdes/progressdes durante o ano de 2013, consolidando a politica de
valorizacéo de servidores.

Empossados 22 novos Juizes e 01novo Desembargador durante o ano de 2013.

Disponibilizacdo do material didatico no portal ESAJ e envio do material didatico por
meio eletrdnico, visando boas praticas de sustentabilidade.

Renovacgédo do contrato com a UFF e negociagcdao de convénio com a Defensoria
Publica.

A DITEC realizou a contratagcdo de um servidor para hospedagem de cursos em
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, tendo com isso capacitado, em dez turmas
proprias, o total de 441 servidores na modalidade do ensino a distancia.

Foi concluida a segunda etapa do LIII Concurso Publico de Provas e Titulos para
Outorga das Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais, referente a prova
escrita e pratica.

A DGPES ampliou o programa de Estagio em 2013, que administra, hoje, 4500
estagiarios. Publicou, ainda, o Ato Normativo Conjunto 28/2013 que dispde sobre o
Programa de estagio Remunerado do TJERJ.

Foram realizados trés processos seletivos internos, com o intuito de compor o quadro
funcional das seguintes unidades: DGENG, DGCOM, DGPCF.

Realizag&o pelo Servico de Ambientagéo e Acompanhamento de Pessoas de cerca de
160 entrevistas de ambientacdo de servidores com deficiéncia a fim de garantir a
acessibilidade no seu local de trabalho.

RIGER DGPES 13/13



g!% RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual de 2013

* Renovacado do contrato com a Amil, de prestacdo de servicos de assisténcia médica
para servidores do PJERJ por mais dois anos, trazendo os seguintes beneficios aos
servidores e seus dependentes: reembolso com consultas médicas no produto Amil
140; reembolso para sessdes de fisioterapia; criacdo de email especifico para
atendimento, de modo a agilizar o atendimento as demandas dos servidores, além do
custeio de algumas acdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como, campanha de
vacinacdo, ambulancia para remocdo, programas anti-tabagismo e de saude bucal,
palestras educativas em saude, semana do servidor.

* Diminuicdo do numero de servidores afastados no primeiro semestre, ao mesmo tempo
em que houve um aumento do numero de aposentadorias por invalidez. Algumas acoes
merecem destaque: auditoria dos 500 Dias de Licenca e verificacdo Sistematica de
Invalidez, publicacdo da Resolucdo No. 06/2013 do Conselho da Magistratura, de
23/05/2013, a qual inseriu diversas modificagcbes que tornaram mais rigorosos 0s
critérios para o licenciamento.

* Publicacdo da Resolucdo 10/2013 que disciplina o Instituto da Readaptacédo no ambito
do TJERJ e prevé a realizacdo de repericia pelo DESAU em todos os readaptados
definitivos, tendo como resultado a manutencdo, interrupcdo da licenca ou
aposentadoria.

» Transformacédo da antiga funcao de Escrivdo em Chefe de Serventia (Lei 6.741), com o
objetivo de dar maior efetividade as serventias judiciais de primeira instancia, com
consequente eficacia na prestacao jurisdicional.

» Desenvolvimento do Programa de capacitacédo gerencial para Chefe de Serventia com
a realizacao de 11 turmas, capacitando um total 371 servidores, na forma a seguir:

v 1° NUR - 2 turmas
2° NUR — 3 turmas
4°NUR — 1 turma
7° NUR — 1 turma
12° NUR - 2 turmas
v' 13° NUR - 2 turmas

* Realizagdo do novo Programa de Integracdo Funcional (PIF), atingindo um publico de
cerca de 500 novos servidores e foram desenvolvidos 61 novos cursos presenciais, 14
cursos on-line e sete cursos que eram ministrados pela UFF.

v
v
v
v

* Aco0es voltadas a politica de valorizacao dos servidores:

- Implementacédo na folha de setembro da revisdo anual da remuneracéo dos
servidores no percentual de 7,67%;

- Antecipacgdo da ultima parcela dos 24% em dezembro de 2013 e do pagamento das
indenizacdes do PIA, previsto, inicialmente, para janeiro de 2014 e janeiro de 2015;

- Aumento do valor do Auxilio Refeicdo/Alimentacdo de R$ 29 para R$ 32;

- Pagamento do Auxilio Alimentacdo de Natal, em valor 15% superior ao do ultimo ano;
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3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

DEDEP:

= 72 Auditoria Interna , em 16/05 - destacado como pontos fortes: clima organizacional e
plano de acao referente ao Objetivo da Qualidade, para levantamento de competéncias
com base nos direcionadores estratégicos.

Apontada 01 (uma) ndo conformidade. Acbes foram tomadas, concluidas e
consideradas adequadas e eficazes.

= 22 Auditoria de Supervisdo , em 18/11 — destacado como pontos fortes: mesmo diante
recente reestruturacdo da &rea, que mudou todo o corpo de diretores a um pouco
menos de dois meses e diante da mudanca da visdo institucional do DEDEP pela
propria Presidéncia do TJERJ, as acles estratégicas e de reorganizacdo dos
processos avancaram bastante dentro do pouco tempo disponivel a este novo quadro
de gestores; ampliacdo do papel da organizagdao como RH instrucional; SGC claro e
objetivo e postura dos auditados.

Considerada aderente a conformidade do sistema de gestdo a norma de referéncia.
Apontadas 04 (quatro) ndo conformidades e 02 (duas) oportunidades de melhoria.

Recomendada a Comissdo Técnica de Certificagdo da Fundagdo Vanzolini a
manutencao da Certificacdo do SGQ da organizacdo e, ainda, uma auditoria extra em
180 dias para fechar as pendéncias em anotacbes e um novo exame dos requisitos
54.1e8.2.3.

Foram abertos RACAP para tratar os apontamentos.
As respectivas acdes estdo em acdes estdo em andamento.

ESAJ:

= Auditoria Interna , em 08/08 - De acordo com as informacdes coletadas no SESUP,
recebeu apenas 01(uma) observacdo - o item 12.8.2, da RAD-DGPES-044 ndo esta
sendo cumprido - O instrutor deve ser capacitado no curso de didatica da
ESAJ004/2013 — RACAP Encerrado.

» Primeira Supervisdo , em 14 e 15/10 — a ESAJ recebeu 03(trés) oportunidades de
melhoria e 01(uma) ndo conformidade menor. Tendo como prazo final para conclusao
das acbes 30/04/2014.

Destacados como pontos fortes — Comprometimento da Alta Administracdo, SGQ

objetivo e consistente, pessoal comprometido com o SIGA e boas respostas na pesquisa
de opinido.
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3.2 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES T ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude
= . P ~__._ |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolug¢do dos atendimentos de urgéncia e emergéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Semestral ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nMm
. UNIDADE DE Ne de
META N3do Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS
p MEDIDA Atendimentos
10 12 semestre/10 292 semestre/10 Resultado no Per.
2.701 2.431 5.132
L 12 semestre/11 29 semestre/11 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 5.515 6.043 11.558
INDICADOR D 12 semestre/12 22 semestre/12 Resultado no Per.
7.338 7.371 14.709
T 12 semestre/13 292 semestre/13 Resultado no Per.
8.264 8.440 17.004
RESULTADOS NO PERIODO . EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
10.000
20.000 8264 8440
17.004
LINHA DE BASE 14.709 teoo0 | s 8.000
2012 - i
6.000
12.000 A
RESULTADO 17.008 .00 4.000
ATUAL .
2.000
4.000
0,00 0
. 04
META N-ao LINHA DE BASE 2012 RESULTADO ATUAL META 12 20 10 20 10 20 10 20
Aplicavel semestre/10 semestre/10 semestre/11 semestre/11 semestre/12 semestre/12 semestre/13 semestre/13
Observamos uma escalada no nimero de atendimentos de urgéncias e emergéncias entre os anos de 2011, 2012 e 2013, que ja apresenta um crescimento de 32,02%, em relagdo ao final do ano
ANALISE de 2012 e 2,1% em relagdo ao 12 semestre de 2013, este crescimento estd atribuido a um maior nimero circulante de Servidores e a crescente demanda de terceirizados e transeuntes, os quais
CRITICA enxergam em nosso Departamento uma alternativa de qualidade ao sistema publico de saude, sobrecarregando sobremaneira nossas atividades e acarretando um aumento do consumo de nossos
estoques e insumos.
AGOES A chegada de 2 profissionais médicos ao DESAU neste segundo semestre, oriundos do ultimo concurso veio contribuir muito para a corregdo de nosso déficit operacional de pessoal. Ratifica-se a
GERENCIAIS |importancia de otimizar as formas ativas de aquisigdo de medicamentos e materiais de consumo, a fim de dar continuidade aos bons servigos de qualidade oferecidos por este DESAU.
Responsavel pela emissdo do relatério: A DESAU Responsavel (aprovacgio e divulgagdo): A Data: ‘08/01/2014
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
AR CREAGFAGENAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO X e REECEaTEE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude
. I PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ’
Atendimentos Periciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral ACC;ND'CADOR DE 0 ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
MPANHAMEN
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA mM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS ] sDS UT\:ZQ:?:EADE Ne de Pericias
T 192 semestre/10 22 semestre/10 Resultado no Per.
1.373 1.576 2.949
o 12 semestre/11 22 semestre/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 1.482 2.014 3.496
INDICADOR T 12 semestre/12 22 semestre/12 Resultado no Per.
1.712 1.453 3.165
T 12 semestre/13 22 semestre/13 Resultado no Per.
2.135 2.415 4.550
RESULTADOS NO PERIODO ) EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
REHIFADQOROARHRID20872  FoBMESEES 10.000
5.000 4550
LINHA DE BASE 8.000
P~y 3.165 4000
3.165 6.000
3.000 A1
RESULTADO 4.000
4.550 2.000 2014 2135 2415
ATUAL 2.000 1373 1576 1482 1712 1453
1.000 -+ —
0,00 0
< 04
META I\!ao LINHA DE BASE 2012 RESULTADO ATUAL META 12 22 1° 20 12 20 1° 20
Aplicavel semestre/10 semestre/10 semestre/11 semestre/11 semestre/12 semestre/12 semestre/13 semestre/13
No 1lo. semestre de 2013, houve um aumento inicial no No. de pericias em servidores, como decorréncia do monitoramento dos licenciamentos longos, das verificagdes de invalidez de forma mais
ANALISE sistematica, em atendimento a politica de pessoal da nova administracdo, e por conta de mudancga regimental que passou a determinar a realizagdo de pericia médica nos licenciamentos com prazo
CRITICA superior a 15 dias. Houve também um maior nimero de aposentadorias por Invalidez, o que acarretou por sua vez, um menor pool de servidores em licenciamento longo e um menor numero de
Pericias por Junta Médica, gerando uma redugdo de custo dos servigos da pericia contratada. Além disso, com o novo Regimento assimilado, os servidores passaram a gozar mais comumente o
prazo de até 15 dias de Licenciamento, em que ha dispensa de pericia, favorecendo o equilibrio do orcamento do contrato.
Aprimoramento dos modelos dos Laudos de licenciamento e Readaptagdo Funcional dos servidores. Maior uniformizagdo nas condutas médico-periciais, com a proposta a contratada da utilizagao
AGCOES de roteiros de exame psiquico e ortopédico em todas as pericias nessas especialidades e da utilizagdo de roteiro com respostas a quesitos, em pericias médicas relativas a pedidos de remogéao por
GERENCIAIS |motivo de Saude. Em decorréncia de reestruturagdo institucional, com impacto momenténeo na Divisdo Pericial e na logistica da fiscalizagdo do contrato com a empresa Micelli, a Auditoria
permanente da qualidade técnica das pericias e dos prazos concedidos para licenciamentos e beneficios, antes realizada por pericia individual, passou a ser realizada por amostragem
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘DESAU Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): A Data: ) 13/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONA| DGPES OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
OBJETIVO
TEMA Gestdo de Pessoas 2
ESTRATEGICO
PROJETO,
) - ) PROCESSO DE . N .
INDICADOR Licengas Médicas por tipos RATALYS G Realizar A¢des de Saude
OBJETIVO DA
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores CRITERIO DE Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral X | S
= ACOMPANHAMENTO DFESEFMPENHO FEICIENCIA FEFTIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE nM
UNTDADE] ™ o ge
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS| SDS DE A
s acuma | licencas
" . Lesdes,
. Doengas do Sistema Licenca para
Transtornos Mentais e ~ envenenamentos e Doengas do Aparelho
5 Osteomuscular e do Tratamento de Neoplasias . 5 N L. TOTAL
_ Comportamentais tecido coniuntivo pessoas da Familia outras consequéncias Circulatdério
EVOLUCAO DO . de causas externas
INDICADOR 2 SEM/13 253 231 (0} 68 145 70 767
1 SEM/13 191 82 75 50 35 23 456
2 SEM/12 224 102 98 55 41 24 544
RESULTADOS NO PERIODO 900
200 ] 767
LINHA DE 700 1 D2 Sem/13 B1Sem/l3 O2Sem/l12 544 544
544 600 ~ 56
BASE 2012 388 ] 253
300 4 191 224 o8 145 231
RESULTADO 200 1 o 75 68 50 55 35 41 70 23 24 82
456 p ] ) ——
ATUAL Transtornos Mentais e Licenca para Neoplasias Lesdes, Doencas do Aparelho Doengas do Sistema total
Comportamentais Tratamento de envenenamentos e Circulatério Osteomuscular
N3o Pessoas da Familia outras consequéncias
META de causas extermas
Aplicavel
ANALISE O resultado demonstra as seis maiores causas de afastamento dos servidores. Dados que vém se repetindo ao longo dos anos. Ressaltando os
= transtornos mentais e comportamentais como o tipo de licenga médica que mais causa afastamentos entre os servidores. Em dez/2013 os
CRITICA dados referentes a Licenga para tratamento de Pessoas da Familia foram excluidos do indicador.
ACOES
¢ Continuar acompanhando os dados
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério DESAU Lnsével (aprovacgdo e divulgs Data:  ###Hi#HH
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PLANILHA DEINDICADORES

ATENCAO: A coOpia im pressa a partir da intraneté co pia nao controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADORDE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION DGPES OBIJETIVO PRE IETE PROCESSO DE X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
50 d OBJETIVO i Ses d i d
TEMA Gestdo de Pessoas ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude
INDICADOR Li M édi PROJETO,PROCESSO Deferir Li Médi
icengas M édicas, por prazo DE TRABALN® O eferir Licenga édica
j . i CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o periodo de licenga dos servidores ACOMPANHAMENT Status
PERIOD ICID ADE INDICADOR DE INDICADORDE INDICADORDE INDICADOR DE
Men sal ACOMPANHAMENTO X DESEM PENH O EFICIENCIA EFETIVIDADE
i K K T , - SENTIDO DE
FORMULA Soma dos servidores com licen¢ga médica até 180,360 e 720 dias M ELHOR IA nM
UNIDADE N2 de
META N a Ap li | ORIGEM DOS DADOS SDS
dao Aplicave | | MEDIDA | Atendim
PERIODOS DE LICENCA set/12 jun/13 dez/13
De30a 179 dias 121 83 345
Acima de 180 dias 67 67 143
Acima de 360 dias 51 51 24
Acima de 720 dias 48 48 0
TOTAL 287 287 512
RESULTADOSNO PERIODO 1
600
12
BLAI\NSEI;oDlEz 287 m41153 500
400 345
RESULTADO 41426 300 2
512
ATUAL 200 e .
41609 100 3 I i .
Nido E =
M ETA Aplicavel 0 4D~e,\30 a Acima de Acima de Acimade TO TAL

Esseindicador(de corte) especificamente reflete o nimero de servidores afastadosem determinada datae ndoem um determinado prazo

- 0 indicador,quando analisado um unico relatorio,tem umalimtag¢do, poisndo reflete apenas osservidores afastados pela decisao da pericia. Ele
contabiliza todos os servidores sem presenga no trabalho, por exemplo,os que protocolaram licenga porém ainda estao aguardando a pericia
ANALISE - O indicador continua contabilizando os servidores que nem estao indo mais a pericia, pois receberam conclusdo por aposentadoria porinvalidez
CRITICA masse encontram aguardando os procedimentos posteriores a saidado laudo do DESAU.

- 0O indicador reflete mudangas agudas, sejam na gestdo da pericia medica, no clima organizacional, na oferta de servigos de saude.

- 0 indicador,analisado de forma seriada, comparativamente reflete melhor o gerenciamento da pericia medica

- -0 indicador é menornosprimeiros dezdiasde cada més, refletindo virada de prazo de licenciamento,remuneracgdo salarial e outros fatores.

Gl 3 M anter acompanhamento e gestdo do afastamento dos servidores.
GERENCIAIS
esponsavel pela emissdo do relatério DESAU |o nsavel (aprovagdo e divulgag Data: HiHHHHH
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESA) e v INDICADOR DE PROJETO T QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
{NDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR M ’ i 3 ari i jeti i
CAPACITACAO S UlORIET VG DA G ALIDADE Manter a satisfagdo do usudrio da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano (Objetivo da qualidade)
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agGes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [2 do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE
META Acima de 95% em 2013 ORIGEM DOS DADOS scc e~ %
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Md no Per.
RULL 96,87% 96,31% 97,13% 97,65% 98,04% 97,66% 96,19% 96,81% 97,66% 96,50% 97,80% 97,15%
EVOLUGAO DO fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set -12 out-12 nov-12 dez-12 Md no Per.
INDICADOR 2012 98,08% 97,25% 96,99% 97,59% 96,74% 96,76% 97,78% 97,37% 96,88% 97,97% 98,21% 97,42%
jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set -13 out-13 nov-13 dez-13 Md no Per.
2053 98,96% 97,58% 95,27% 97,81% 97,46% 96,41% 96,96% 96,80% 96,98% 96,53% 97,47% 96,85% 97,09%
RESULTADOS NO PERIODO 98,00% 100.00%
97,50%
99,00% «
LINHA DE BASE 97,42% | 97.00% \
96,50% 98,00%
96,00% ——2013
97,00% -
RESULTADO ’ —=—2012
ATUAL 97,00% | %550%
95,00% 96,00% \/ META
94,50% 95,00% | -
94,00%
META 95,00% )
93,50% i : 94,00% . . . . . . . . . .
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-13 fev-13 mar-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13
ANALISE O indicador oscilou entre 98% e 96% durante o ano, sem oferecer risco ao atingimento da meta. Em margco houve um problema pontual em relagdo a atuagdo de um instrutor, que teve seu cadastro
CRITICA inativado, regularizando o indicador. A partir de julho o indicador se manteve acima da meta até o final do exercicio.
ACOES Continuar a tratar e analisar os dados coletados nas avaliagdes de reagdo e aplicar as medidas de controle previstas na RAD-DGPES-044 (orientagdo para os instrutores que ndo atingiram 92% na
avaliacdo) e DGPES-045 (revisdo de curso com incidéncia de mais de trés turmas com avaliagdo abaixo de 92% nos grupos de quesitos OBJETIVO DO CURSO e MATERIAL DIDATICO/CASOS
GERENCIAIS
CONCRETOS).

Responsavel pela emissdo do relatério:

“ESAJ

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" DGPES

| Data:

10/12/2013

RIGER DGPES

20/20




AN RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual de 2013

—
PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAPS INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
& . PROJETO, PROCESSO DE ..
INDICADOR Lotacdo por area TRABALHO OU OBJETIVO DA Administrar Pessoas
. e . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a distribuicdo de servidores pelas areas do PJER] AT G Status
INDICADOR DE ~
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Semestral ACO! NTO 1 | 1 | ]
FORMULA % Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS SHF N2
N&o ha MEDIDA
1° Instancia 22 Instancia Administrativo TOTAL
EVOLUGAO DO INDICADOR 12.285 1.548 1.778 15.611
RESULTADOS NO PERIODO ~
LINHA DE BASE NAO HA Total - 15.611 100,00%
o an. -
1° Instan. - 12.285 oo
RESULTADO 12.285 12 INS,
e 1.548 22 INS, Area Adm - 1.778 11,00%
1.778 ADM
22 Instan. - 1.548 10,00%
META NAO HA ' ' ! ! !
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
1
ANALISE N - . ) A . T
CRITICA Os resultados mantém os indices das medi¢des passadas que demonstram uma média de 90% do total de servidores na drea fim (12 e 22 instancias) e 10% na drea administrativa.
ACOES o o )
Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribui¢do de servidores.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: N DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): N DEAPS Data: 23/08/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
e DGPES INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Turnover OU OBJETIVO DA QUALIDADE Promover a Gestdo de Pessoas do PJERJ
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral L ADORDE 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA ((n2 de admissdes + n2 de saidas)/2)/ n2 total de servidores x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE | ENTRADA/SAIDA
0,
META 2,00% ORIGEM DOS DADOS SHF TR SERVIDORES
. 2009 2010 2011 2012 2013 MEDIA
EVOLUCAO DO INDICADOR
5,07% 1,95% 3,97% 2,55% 4,25% 3,56%
RESULTADOS NO PERIODO SITUAGAO ATUAL -
4,25% EVOLUGAO INDICADOR
4,50% -~
LINHA DE BASE 4,00% A 6,00% S 07 6,00%)
2,55% 3,50% A s5,00% | W 5,00%]
2012 . §
3,00% - 2,55% 4,00% ®397% W 4,25% ® 356 4,00%)
2,50% 2,00% , 156%
RESULTADO 4,25% 2.00% | 3,00% o ® 2s5% 3,00%)
ATUAL L50% 2,00% w 2,00%
1,00% 1,00% 1,00%
0,50% 0,00% . . . . . . . . . . . ¥ 0,00%
META 2,00% 0,00% 2009 2010 2011 2012 2013 MEDIA
LINHA DE BASE 2012 RESULTADOATUAL META
ANALISE Nos ultimos 5 anos, o TJ admitiu quase 600 servidores a mais do que aqueles que sairam. O nimero de entradas representa cerca de 15% de renovagdo do quadro. O turnover de 2013 (4,25%) é
CRITICA considerado alto para uma instituigdo publica. Com grande quantitativo de aposentadorias (PIA) e convocagdo grande, o turnover aumentou no segundo semestre.
AGOES - , .
Manter acompanhamento e gestdo das entradas e saidas dos servidores.
GERENCIAIS
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovagido e divulgagdo): DGPES Data: 10/07/2013
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4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

Observacgdes

Tendo em vista as aposentadorias e demais
saidas do periodo, algumas UO da DGPES
apresentam deficit de pessoal.

Em razéo da criacdo da DITEC na ESAJ faz-se
necessaria a troca de equipamentos junto a
DGTEC, bem como a aquisicdo de software,
computadores e filmadoras.

Ressaltamos que para o implemento efetivo do
Projeto Estratégico de “Fortalecimento da
Gestdo por Competencia” e do “Clima
Organizacional” faz-se necessario um sistema
informatizado com mais funcionalidades.

Ha necessidade de melhorias no SDS e no SDS
WEB

E de extrema urgéncia a realizacdo de reforma
nas instalagées do Departamento de Saude.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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