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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestédo da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas, relativos ao
periodo de 01/2012 a 12/2012.

Quanto a gestdo estratégica a DGPES definiu para 2012 08 objetivos da
qualidade , destes, quatro estdo sendo implementados por meio de projetos
estratégicos . Na 22 Reunido de Analise da Estratégia (RAE), realizada dia 25/05, deliberou-
se, no entanto, pela suspenséo do projeto LOTACAO IDEAL. Os detalhes s&o encontrados

no item 02 deste relatério.

A unidade é também coordenadora de mais 01 projeto estratégico: o0 Programa de
Qualidade de Vida — um conjunto de ag¢des de promog¢ao de saude e disseminagdo de

conhecimentos, com foco na prevencao de doencgas crénicas, prioritariamente as doencgas
musculoesqueléticas e os transtornos mentais, com vistas a melhora da percep¢ao de bem-
estar de magistrados e servidores, redugao do absenteismo, bem como em observancia a
Resolu¢ao TJ/OE n° 21/2009. Em 2012, o Projeto avangou no cronograma, dentro de novas
metas exequiveis e mais compativeis com orgamento, que foram ajustadas a partir daquelas
contidas no anexo da Resolugcao TJ/OE n°. 21/2009, sendo que a proposta de alteracao,
com a devida justificativa esta sendo apresentada no item 2.3 deste RIGER. O ponto de
partida se deu através das seguintes agoes: Programa de Combate a Obesidade no PJERJ
(“TJ em Forma”), Campanha Anual de Vacinagao contra a Gripe, Programa de Educagdo em
Saude, Projeto de Implantagdo de Cultura Pré-ergonémica no PJERJ, Realizagdo de
Exames Periddicos nos Servidores e Magistrados e Educa¢ao em Saude Bucal - os quais se
encontram em diferentes estagios de operacionalizagao. A campanha de Vacinagao ocorrida
em Maio/2012, ampliou seu publico-alvo, para incluir também trabalhadores terceirizados,
além de servidores, e imunizou 13.051 pessoas, uma campanha 50% maior em numero
absoluto de vacinados em comparagdao a anos anteriores. O Programa de Combate a
Obesidade, ja demonstra ser uma iniciativa bem sucedida, com alto indice de aprovagao

geral, o qual ja péde auxiliar mais de 200 servidores na perda ponderal e na redugédo dos
fatores de risco cardiovascular, com reflexos na qualidade de vida e capacidade laboral.

A DGPES é responsavel pela medicdo dos elementos de 07 indicadores
estratégicos , definidos na Resolu¢cdo TJ/OE n°. 21/2009. O Indicador estratégico 34 —
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Indice de Clima Organizacional foi medido pela primeira vez através de uma pesquisa

padronizada pelo CNJ para todos os Tribunais de Justica. Paralelamente, a DGDIN
contratou uma instituicdo para realizar pesquisa no PJERJ que esta em fase de finalizacéo.
O indicador 40 — indice de Condicdes de Trabalho ndo esta sendo aferido pela DGPES, pois
h& necessidade de normatizacdo de procedimentos para que ocorra, em seguida, definicdo
de novas metas. Quanto ao Indicador 36 - indice de Prevengdo de Salde, como ainda n&o
foram realizados os exames periodicos dos servidores, ndo houve disponibilizacdo de dados

para a medicao de resultados. No item 2.5 consta analise detalhada destes indicadores.

Entre os resultados apurados, ndo se observa tendéncia de alcance das metas
para 01 indicador : Indice de Absenteismo. Foram definidas a¢es gerenciais para corregéo

dos desvios, conforme detalhado no item 2.5 deste RIGER.

Os demais 03 indicadores estratégicos : IND 25 - indice de promoc&o de valores
éticos; IND 30 - indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas; IND 32 - Percentual
do orcamento de custeio aplicado em capacitacao estdo sendo medidos adequadamente
e os resultados alcancados seguem a tendéncia de al cance das metas . Nao ha

necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGPES esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que houve
provimento satisfatorio. Com destaque para admissdo de 06 novos médicos para 0O
Departamento de Saude. Ha de se ressaltar, no entanto, o0 nimero de aposentadorias
solicitadas em 2012 e, ainda, a previsdo de desligamento de servidores para 2013, que

poderdo acarretar déficit de pessoal na area no proximo ano.

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos no
que se refere a quantidade das ac¢des de capacitacdo oferecidas. A Escola de Administragédo
Judiciaria - ESAJ e a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional - DGDIN, promoveram
varios cursos na area de Gestédo da Qualidade para as equipes durante os meses de abril,

maio e junho como parte integrante do projeto de implementacao do SIGA na DGPES.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacgéo, houve o provimento de

equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da unidade, porém, de uma maneira

geral, observa-se a necessidade de melhorar o provimento de impressoras.

No que se refere aos sistemas , nossa unidade necessita de apoio emergencial e
prioritario da DGTEC na manutencdo dos sistemas, principalmente no que diz respeito a
disponibilizacéo de novos relatorios. Hoje, no ambito da DGPES, observamos que a demora
no atendimento dessas demandas vem prejudicando a eficiéncia de alguns processos de
trabalho. Também necessitamos de apoio prioritario da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo - DGTEC para o desenvolvimento de um sistema Unico de gestdo de pessoas
que englobe as informacfes pertinentes as diversas areas da diretoria.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacées estdo adequadas
as necessidades da unidade, necessitando somente de pequenos ajustes em andamento. O
DESAU solicitou e aguarda reforma em suas instalagdes com o objetivo de se adequar as
normas sanitérias. O provimento de material de consumo e permanente € satisfatério e a

seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas revisou todos os processos de trabalho, criou 02
novas RADS, revalidou 12 RADS, cancelou 01 RAD e revisou 17 formulérios contando com
o apoio da DGDIN.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGPES recebeu o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de seu acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contrato s, a DGPES esta fiscalizando 17 contratos,

referentes a Prestacao de Servicos diversos, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a ESAJ passou por uma auditoria interna e outra
de recertificacdo, o DEDEP passou por 02 auditorias (uma interna e outra externa),

conforme detalhado no item 5 deste relatério.
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No que se refere a avaliacdo do SIGA , a DGPES (gabinete), o DEAPS e o DESAU

passaram por uma avaliacdo, cujo detalhamento encontra-se no item 5 deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatério, foram realizadas atividades

complementares, conforme disposto no item 6 deste relatorio.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos
Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas sao definidos

a partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do

PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJe | + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L ! Ut9$ < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Administracdo Superior da DGPES considera que a Missdo e Visdao da DGPES

permanecem adequadas e alinhadas com os Direcionadores Estratégicos do PJERJ.

A ESAJ e o DEDEP, no entanto, promoveram uma alteracdo em sua missao e visao

gue seguem abaixo em negrito.
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Esforgos continuos e permanentes sdo estabelecidos com o intuito de manter a Gestao

Estratégica da DGPES e de suas unidades alinhadas a gestdo do PJERJ.

O compromisso da DGPES com a qualidade do trabalho executado € formalizado

mediante a Politica da Qualidade — norteada pela Missao, Visdo e Valores.

Missdo — DGPES: Implementar agfes integradas em gestdo de pessoas visando ao
desenvolvimento e a valorizacdo pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos

objetivos institucionais.

Missdo — ESAJ: Promover acdes de formacao e aperfeicoamento, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo PJERJ, por meio de a¢Oes de capacitacdo de formacgao

inicial e educacéo continuada.

Missdo — DEDEP: Propor e realizar acdes de desenvolvimento de pessoas

contribuindo para o alcance de melhores resultados institucionais.

Missdo — DESAU: O Departamento de Saude do TJERJ, deve promover o bem estar
fisico, mental e social do servidor, investindo em programas de saude e buscando a

adaptacdo harmonica do serventuario ao ambiente de trabalho.

Visado — DGPES : Ser referencial de exceléncia em gestao de pessoas.

Visdo — ESAJ:  Ser referencial em educacdo continuada do Poder Judiciario,

contribuindo para o exercicio democratico da cidadania.

Visdo — DEDEP: Promover o desenvolvimento de pessoas abrangendo todo o Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Visdo — DESAU: Ser reconhecido pelo TJERJ como um Departamento de Saude que

pratica a excelencia em todas as suas areas de atuacao.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da (nome da unidade) é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
N° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico
Objetivos da Qualidade ESAJ
1 | Manter a satisfacdo do usuario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano. X -- --
5 Elaborar e implementar o procedimento documentado (RAD) Conceder Pontos pela X
Educacao Continuada.
3 | Implementar, anualmente, uma Boa Pratica de Gestéo de Escolas do Poder Judiciario. X - -

Aumentar o percentual de pessoas treinadas nas competéncias estratégicas.

Projeto Plano Estratégico de Capacitacdo dos Servid  ores do PJERJ — 32 Fase.
. Aumentar n° de agdes relacionadas a disseminagéo de valores éticos e morais. X X X
Projeto Plano Estratégico de Capacitacdo dos Servid  ores do PJERJ — 32 Fase.
Objetivos da Qualidade DEDEP

Ampliar o modelo de gestéo de pessoas por competéncias no PJERJ abrangendo todos

os servidores

Implementar A¢des de Gestao de Pessoas por Competén  cias — Projeto Modelo de

Capacitacdo de Secretario de Juiz
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Ampliar a atuagdo do DEDEP na area de Gestédo de Pessoas
! Projeto Implementagcédo do Processo de Avaliagcado Espe  cial de Desempenho X X X
Identificar o quantitativo ideal de lotacdes das Unidades Organizacionais do PJERJ Na 2% Reuniéo de Analise da Estratégia
8 (RAE), realizada dia 25/05, deliberou-se

Projeto Identificar a Lotagao Ideal das Unidades Or  ganizacionais do PJERJ pela suspens&o do projeto.

PROJETO Estratégico DESAU

9 | Projeto Qualidade de Vida

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes nos magistrados e servidores.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado E;Snu;}ggg ;ﬁ:zg:gg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) 05 etios) (Para o Periodo) (No Periodo)
- Atingir meta -12 Pesguisa de
acima de 94 % na | Satisfagéo do
Obter percentual 12 Pesquisa de Usuario: 94,26%.- -
minimo acima de 94 Satisfac&o do - 22 Pesquisa de
Manter a % de avaliacoes Usuario de 2012. Satisfacdo do
satisfacdo do positivas (6timo + - Atingir meta acima Usuario: 93%.
usuario da gotm )f naiP%sqtjjlsa,dg 100% 100% de 95% na média Média Anual:
ESAJ em austacao do S;uarlo das Avaliagbes de | 93 63%.
nivel elevado (serr!estNraI) e 95% na Reacdo de
Avaliacdo de Reacao Participantes - Avaliacdo de
ao longo do ; x
(mensal) dos realizadas no Reacéo de
ano. o oo i -
Participantes de primeiro semestre  [Participantes: média
Acdes de de 2012. anual: 97,42%.
Capacitacéo. -
OBSERVACOES
ANALISE DE DADOS: A Avaliacdo de Reacdo de Participantes superou a meta estipulada em todos os meses do ano. A pesquisa de satisfacdo com
0s gestores ficou abaixo da meta anual em 0,37%.
ACOES GERENCIAIS: Considerando que a meta de satisfacdo dos participantes vem sendo atingida, sdo tomadas ac¢des preventivas para protegé-
las. S&o identificadas as turmas de cursos que ndo atingem a meta, decidindo-se, caso a caso, acfes pontuais. Apesar da diferenca da meta anual
apresentar um resultado inferior de 0,37%, deve ser aberto RACAP para tratar do ndo atingimento da meta de satisfacdo dos gestores.

Fonte: ESAJ
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

€gico em todas as unidades do PJERJ.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Elaborar e implementar
0 procedimento
documentado (RAD)
Conceder Pontos pela
Educagéo Continuada.

2012: 100% do
procedimento
documentado

implementado até
31/12/2012.

100%

100%

100%

100%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A RAD foi publicada e implementada, de acordo com o cronograma.

ACOES GERENCIAIS: Revisar sistematicamente o procedimento e estabelecer novos objetivos para 2013.

Fonte: ESAJ
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interacdo e a troc  a de experiéncias entre Tribunais (nacional e inter  nacional).

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

anualmente, uma Boa
Préatica de Gestao de
Escolas do Poder
Judiciario.

Encontro Nacional de

Escolas (Boa Prética

do TJ do Mato Grosso
do Sul).

100%

100%

100%

100%

OBJETIVO DA META ST .
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU & do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par?gijgio?jo) ?N%igﬁﬁ d(g (Para o Periodo) (No Periodo)
Implementar, 2012: Realizar o

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O Encontro foi realizado com sucesso, de acordo com cronograma.

ACOES GERENCIAIS: Objetivo concluido. Estabelecer novos objetivos para 2013.

Fonte: ESAJ
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TEMA: Gestdo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
DO CRONOGRAMA INIDIEABIRR DIE [MESALL1ADO) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META Resultado Resultado
% Planejado | % Realizado Planejado alcancado Planejado Realizado
(No periodo) | (No periodo) (Parao § (Para o Periodo) [ (No Periodo)
p (No periodo)
Periodo)
Elaborar

Implementar Acdes de documentacdo do 100% S7% 0% 0% 0% 0%
Gestao de Pessoas por programa de

Competéncias — cacp:rc;gziar(;agena OBSERVACOES
Modelo de Capacitacao S tario de Jui
de Secretario de Juiz ecretario de Julz
até dezembro de

2012

ANALISE DE DADOS: O projeto prevé a criacdo de um programa de desenvolvimento especifico por carreira (utilizando como piloto o cargo de
secretario de juiz), tendo por base diretrizes de Gestdo de Pessoas por Competéncias, visando a formacao e potencializacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores, visando contribuir para o melhor desempenho organizacional.Realizada reunido com o Dr. Sérgio Ricardo de
Arruda Fernandes (212 VCIV- Capital), Dra Adriana Lopes Moutinho (22 VCRIM — Jacarepagud), Dra. Cristiane Cantisano Martins (62 VCIV- Méier),
Dr. Fabio Uchoa Pinto de Miranda Montenegro (12 VCRIM - Capital), David Cizino Baracho, Atila Luiz Mota Gandra, lvana Maria Guimaraes di Motta

Araujo, Inés Teixeira da Silva Cabral, Claudia Maria Menezes Soares, Maria Luisa Pereira Rangel, para definicdo dos contetdos programaticos e da
metodologia do curso.

ACOES GERENCIAIS: Aguardando a aprovacdo da Ata da Reunido pelos Juizes para realizar a andlise critica e posteriormente agendar reunido
com a ESAJ. Revisar a EDT.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO
DO ORCAMENTO

INDICE DE CUMPRIMENTO

INDICADOR DE

(Para o Periodo)

(No periodo)

DO CRONOGRAMA RESULTADO

PROJETO ESTIMADO
% Planejado % Realizado E:asul@ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) anejaco alcancado (Para o Periodo)

(No Periodo)

100%

70%

Processo de
avaliacao
implementado até
dezembro de 2012

Implementacéo do
Processo de Avaliacéo
Especial de
Desempenho

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Verifica-se que 70% do cronograma foi implementado até o final de 2012, A Resolu¢do CM 13/2012 que regulamenta a AED
no PJERJ foi publicada em 01/11/2012 e, no momento, est4 sendo finalizado Ato para normatizar o processo de avaliagdo com previsdo de
publicacdo ainda este ano. Ja estdo sendo minutados Rotina Administrativa (RAD) e formularios para o processo de trabalho. Esses formularios ja
foram testados pelo DEDEP e o resultado apresentado foi coerente com os perfis dos servidores avaliados, possibilitando 0 seu aprimoramento assim
como a melhoria na qualidade do trabalho.
ACOES GERENCIAIS: A fim de otimizar as acdes, o gestor do projeto ja esta elaborando o “manual do servidor-avaliador* que auxiliar4 a capacitacio

dos gestores que terdo essa atribuicdo. Além disso, o cronograma das acgles sera replanejado para 2013, de modo a efetivar a realizacdo das
avaliacbes de desempenho.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

INDICADORES ESTRATEGICOS: Indicador 35 - indice de  Absenteismo
Indicador 36 — Realizacdo de Exame Periddico

Indicador 40 — indice de Condigdes de Trabal
ados e servidores

OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar e comprometer magistr

PROJETO/
OBJETIVO DA QUALIDADE

ho

INDICE DE CUMPRIMENTO
DO CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE
RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

iNDICE DE
CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

ID 35-Indice
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA Absenteismo 100% 100% 2,36% 3,90% 1_1533580'00 1.05;;;57,00
2,36%
Resultado | Resultado Planejado
SUBPROJETO METAS % Planejado % Realizado | Planejado |alcancado (Para 0 Realizado
Intermediarias | (No periodo) |(No periodo) (Para o (No Perfodo) (No Periodo)
Periodo) periodo)

Administracéo de

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A GRIPE

60% das doses
contratadas

100%

100%

60%

60%

R$ 432.000,00

R$ 352.377,00

Utilizacdo de 90%

RIGER Setorial Anual / 2012— DGPES

N das 120 vagas
PROGRAMA DE COMBATE A OBESIDADE oferecidas por 100% 100% 90% 97% R$ 720.000,00 | R$ 699.000,00
semestre
X TAE- “QAl IApresentar quatro
PROGRAMA DE EDUCACAO EM SAUDE: “SAUDE DO
TRABALHADOR” palestras por 100% 100% 100% 100% R$1280,00 R$1.280,00
semestre
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ANALISE DE DADOS: Vale ressaltar que, desde final de 2011, houve modificagdo do célculo do indice de absenteismo. Passaram a ser contabilizados,

além dos afastamentos por doenga no proprio e por acidente de trabalho/doenga ocupacional, os afastamentos por licengca amamentacéo, gestante e
para acompanhamento de pessoas da familia. Isso gerou um aumento do indice que ndo diz respeito a um real acréscimo do absenteismo, mas uma|
conseqliéncia do aumento de dias de afastamento pelos outros motivos contabilizados agora e antes ndo considerados. Assim, em 2011, com base
neste novo célculo, o indice de absenteismo foi de 4,15% e o de 2012, de 3,90%, o que ja demonstra uma tendéncia a queda do indice.

Dentre as ac¢des implementadas pelo PJERJ para a promocao de saude e diminuicdo do absenteismo por adoecimento no trabalho, temos o projeto
estratégico do PJERJ: “Programa Qualidade de Vida“ que é constituido por varios subprojetos, dentre os quais, sao listados a seguir aqueles que
interferem positivamente no indice do absenteismo:

1- Programa de Combate a Obesidade - Teve inicio em janeiro de 2012, e até dezembro, foram atendidos 233 servidores com sobrepeso ou obesidade,
de todo o Estado. Deste total, até o més de novembro, oito grupos, totalizando 107 servidores, completaram o programa de forma integral, o que inclui a
internacdo no Spa Botani, seguida de trés meses de acompanhamento pelo Programa Equilibrio, com a participacdo de psicologas e médicas do
DESAU. Durante o periodo de acompanhamento dos servidores desses grupos, foi constatada uma perda de peso total de 359 kg e uma perda média
de 3,35 kg por participante.

2- Campanha de Vacinacao contra a Gripe - Aconteceu em maio de 2012, tendo sido imunizados Magistrados, Servidores e Colaboradores, tanto no
ambito da Capital, como no Interior. Atingiu a impressionante meta de 13051 doses de vacina administrada, o que correspondeu a cerca de 80% do total
das 16.000 doses contratadas, numero este definitivamente maior, se comparado ao de outros anos, justificado pela inclusédo dos Colaboradores que|
n&do acontecia Nos anos anteriores.

3 - Programa de Educacdo em Saude: Em 2012, o tema foi relativo a “Saude do Trabalhador” - Foram ministradas doze palestras em eventos
patrocinados pela Presidéncia, ESAJ, EMERJ e Sindicato da Justica do Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de disseminar informacdes a respeito
de promocao de saude entre magistrados, servidores e colaboradores.
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iNDICE DE CUMPRIMENTO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
DO CRONOGRAMA INPICARORIBEIRESUETADONIES on & MENTO ESTIMADS
PROJETO/ — ”
OBJETIVO DA QUALIDADE Planejado | % Realizado ggsnugggg ;g;ﬁ"gﬂg Planejado Realizado
(No (No periodo) jac G (Para o Periodo) | (No Periodo)
periodo) (Para o Periodo) | (No periodo)

ID36 — indice de

P ao de Saud
PROGRAMA DE QUALIDADE DE revecdo de Salde

VIDA Realizacéo de 100% 35% 1% 0 R$ 9.200.000,00 0

exame periddico
em 1% dos
servidores

% Resultado .
SUBPROJETO METAS Planejado | % Realizado |  Planejado ;i;‘;"gﬂg P'(";‘;;erfgo Realizado (No
Intermediarias (No (No periodo) (Para o (No e(ﬁio do) Periodo) Periodo)
periodo) Periodo) b
. . Adesé&o de 50% dos
REALIZACAO DE EXAMES PERIODICOS 150 servidores 3506 350 50% 0% 0% 0%

selecionados

ANALISE DE DADOS:

1- Inicialmente, a previsao para realizagao de exame periodico incluia todos os servidores do PJERJ, levando a uma estimativa de custo
de R$ 9.200.000,00, valor considerado inviavel pela Alta Administracdo. Como alternativa, foi proposta, em 2012, a execug¢ao dos
primeiros exames periddicos em grupo piloto pela equipe do DESAU, considerando-se a contratagao apenas dos exames laboratoriais
para um numero limitado de servidores, o que levaria a um custo estimado de cerca de R$23.000,00. No momento, aguardamos pela

definigdo da Alta Administragao para dar inicio a este projeto.

RIGER Setorial Anual / 2012— DGPES 17/55



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL/

2012

INDICE DE CUMPRIMENTO

DO CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO/ BT
OBJETIVO DA QUALIDADE . . Resultado Resultado : ;
Q % Planejado | % Realizado Planejado alcancado Planejado Realizado
No periodo No periodo Para o Periodo No Periodo
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) ( fodo) ( fodo)
ID 40- indice de
CondigGes de
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA
Q Trabalho 100% 100% 70% 60% R$ 129.000,00 | R$ 70.000,00
Atender a 70% dos
itens da NR-17
SUBPROJETO METAS % Planejado % Realizado F;I(;Snugggg Resultado alcangado Planejado Realizado (No
Intermediarias (No periodo) (No periodo) (Para o Pjerio do) (No periodo) (Para o Periodo) Periodo)
j - 0
PROGRAMA DE ERGONOMIA — VISITACAO DE V'Ss't:rrvzgti/;gas R120.000.00 R$ 61.000,00
SERVENTIAS Selecionadas 0% 0% 0% 50% (pela DEAI':’E//C’:OAMB) (pela
DEAPE//COAMB)
PROGRAMA DE ERGONOMIA — Capacitar 90% Dos
CAPACITACAO DE SERVIDORES, M~AGISTRADOS E p servidoreg R$ 9.000,00 R$ 9.000,00
COLABORADORES PARA FORMACAO DO | GRUPO Selecionados 90% 90% 90% 100% (pela ESAJ/D’GPES) (pela
DE REFLEXAO EM ERGONOMIA (GRERG) p ESAJ/DGPES)

IANALISE DE DADOS:

a 2°. Camara Civel, com liberagao dos respectivos relatorios.

DGPES, DEAPE e DESAU, tendo sido definidas a sua constituicéo e as respectivas competéncias de seus participantes.

2- Visitagdo de Serventias - No 1°. Semestre de 2012, foi aprovada, pela Alta Administragao, a proposta apresentada pela DISOC de contratagdo de consultoria para analise de riscos ergondmicos no

ambiente do trabalho das serventias. Foram selecionadas, para o projeto piloto, seis serventias, tendo sido visitadas no periodo, trés delas: 8. Vara de Fazenda Publica, o Cartério Unificado de Niterdi e|

3- Capacitagao de Servidores, Magistrados e Colaboradores para formagao do | Grupo de Reflexdo em Ergonomia (GRERG) - Foram capacitados 33 servidores e colaboradores, dos quais 12 do DESAU,
através do Primeiro Curso em Fundamentos sobre Ergonomia, realizado na ESAJ, com duragéo de 30 horas, nos meses de agosto e setembro de 2012. O objetivo do curso foi de formar o Primeiro|
Grupo de Reflexdo em Ergonomia (GRERG), instituido pelo Desembargador Jessé Torres, como Subcomissao da Comissédo de Gestdo Ambiental (COAMB) através do eixo 3, Qualidade de Vida no

Trabalho, da Agenda A3P. Até dezembro/12, foram realizadas cinco reunides quinzenais do Grupo, quando foram definidos seus direcionadores estratégicos, em consonancia com aqueles do PJERJ,

RIGER Setorial Anual / 2012— DGPES
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2.3

Indicadores Estratégicos
A DGPES é responsavel pela medicao dos elementos de 07 indicadores estratégicos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO Disseminar Valores Eticos e Morais por Meio de Atuagdo Institucional Efetiva
Indicador 25 - Indice de Promogao de Valores PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ; . ) L L " .
INDICADOR Eti Morai U OBJETIVO DA QUALIDADE | AUMenNtar o nimero de ag0es relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais
1COS e Iviorals
FINALIDADE Quantificar as acdes internas e externas relacionadas a disseminacdo de valores éticos e morais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA X de a¢des de capacitacdo relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . UNIDADE
META 67 agdes em 2012 ORIGEM DOS DADOS Servidor ESAJ " Turmas
" 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EVOLIGAO DO INDICADOR
36 66 160
RESULTADOS NO PERIODO
301
160 251
LINHA DE BASE 66 2007 —
201 —
150
36 66 151 =
RESULTADO ATUAL| 160 100 101 _
501 51 ——
1
META 67 0-
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2013 2014

ANALIsE criTICA|O objetivo foi alcancado conforme planejado e a meta superada.

AGOES . . L.

GERENCIAIS Definir novos objetivos para 2013.
Responsavel pela emissdo do relatério: ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 14/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDEP INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO| X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia.
|npicapor indice de Clima Organizacional PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
g OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Medir a satisfacdo dos magistrados e servidores em relagdo a diferentes aspectos da cultura ou )
FINALIDADE . . - CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
realidade aparente da organizagdo.

PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % entre as avaliagGes positivas sobre o total na pesquisa de clima organizacional. SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar o indice de avaliagGes positivas do clima organizacional até L. . UNIDADE DE
ER ORIGEM DOS DADOS Relatdrio - Pesquisa %
20 14 MEDIDA
2012 12 Sem/2012 22 Sem/2012 2012
E‘I”?;:’cii%? - 71,20% 71,20%
12 Sem/2013 22 Sem/2013 2013
2013
fi ‘ indice Geral de Clima
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2012 Publico Interno
71,20%
LINHA DE BASE 0% 71,2% 7 T T e
Bom | PegUlar | o simo | Sabe
s7% | - 0.4% 3%
B89% 1% A 8%
RESULTADOATUAL | 71,20% 81% ey 125% 2%
79% 2% 1% 8%
| RELACIOMAMENTO | > WAL 89% - % &%
META N3o ha | RECEBIMENTQ DE FE K 6% 13% B1% -
(Res. TJ/OE 13/2012) RESULTADO ATUAL [ PRINCIPAIS FATORES MOTIVADORES: é‘\fii PRINCIPAIS FATORES DESMOTIVADORES: 7 |
AUTONOMLA & HORARIO DE TRABALHO SAEARIO E CRESCIMENTO PRDFISSIDHEL'E/'

Este indicador esta em fase final de medig¢do, tendo em vista a finalizagdo da etapa quantitativa da Pesquisa de Imagem Institucional, realizada no
PJERJ em 2012. No que se refere ao Clima Organizacional, o indice geral consolidado foi de 71,20%, tendo sido considerados como publico
ANAuse criTica Jlinterno: magistrados, servidores, terceirizados, estagidrios, juizes leigos e conciliadores.A DGDIN informou que, assim que o relatério final, com as
bases de dados e memoarias de calculos forem recebidas e aprovadas, sera agendada reunido para a demonstracao detalhada dos resultados com
as unidades do PJERJ.

Solicitacdo formal a DGDIN de priorizacdo da DGPES na apresentacdo dos resultados finais da pesquisa de imagem institucional, tendo em vista que o IE 34 -

ACOES GERENCIAIS Clima Organizacional, diferente dos demais indices consolidados pela Pesquisa, requer a tomada de acdes gerenciais por parte do DGPES/DEDEP

RIGER Sg«fmafaxﬂﬂaﬁam?_dbl@ggg DEDEP I Responsavel (aprovacao e divulgacdo):  DGPES I Data: 14/12/&9@
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas oieTivoEsTRATEGICO | Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e
Indicador 30 - Indice de Capacitacao nas PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A , .
INDICADOR . . pacitag ouoBJETVO bA QuALIDADE|AUMentar o percentual de pessoas treinadas nas competéncias estratégicas
Competéncias Estratégicas
FINALIDADE Medir o percentual de pessoas treinadas em competéncias estratégicas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | - Status
PERIODICIDADE An Ual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 de pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / £ de funcionarios do PJER) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 26% em 2012 ORIGEM DOS DADOS scc U':leg?;ADE Turmas
. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EVOLICAO DO INDICADOR
: 1600% | 2380% | 26,25%
RESULTADOS NO PERIODO P
RESULTADO DO PERIODO 40%
26,50%
LINHADE BASE | 23,80% | ... 30% | 24%
25,50% —
25,00% | 20% - 26%
RESULTADO ATUAL| 26,25% | 2450% —
24,00% — 10% - 16%
23,50% -
META 26,00% | o
e 22,50% - 2010 2011 2012 2013 2014
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
ANALISE CRITICA| As capacitacdes foram realizadas conforme planejado e a meta alcangada, com 4.200 participantes capacitados.
AGOES - -
GERENCIAIS Definir novos objetivos para 2013.
Responsavel pela emissdo do relatério: ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 14/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e
Indicador 32 - Percentual do Orgamento de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
IHREAROH H H H x OU OBJETIVO DA QUALIDADE
Custeio Aplicado em Capacitacdo
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentdrios de custeio na capacitagdo de servidores do PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor aplicado em capacitagdo de servidores / Valor de Orcamento de Custeio SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE b
META 0,80% em 2012 ORIGEM DOS DADOS Orgamento anual do PJER) MEDIDA Capamcﬁ;mgamenm
- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EVOLICAO DO INDICADOR 0.45% 0.47%
RESULTADOS NO PERIODO B
RESULTADO PERIODO 1,00%
1,00% 1 0,80%
LINHADE BASE | 0,45% o
0,45% 0,47%
0,45% 0,47% 0,50% - _
0,50% —
RESULTADO ATUAL| 0,47%
0,00% 0,00%
META 0,80% | %00%"
0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2011 2012 2013 2014
Comparando a execucdo or¢amentaria atual (orcamento 2012: R$5.900.000,00) com a do ano passado (or¢amento 2011: R$4.500.000,00), verificamos que a
ANALISE CRITICA execucdo orcamentaria foi superior contabilmente e inferior percentualmente. O resultado alcangado, contabilmente, continua superior ao do ano passado,
superando inclusive a linha de base do ano passado, mas ainda ndo € o ideal, pois existem restri¢des para execugao orgamentdria que precisam ser identificadas e
superadas.
AGOES . . - . . .
GERENCIAIS Identicar as restri¢des e otimizar os processos, a fim de melhorar cada vez mais o aproveitamento dos recursos.
Responsavel pela emissdo do relatorio: ESAJ | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): DGPES Data: 14/12/2012
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestio de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores c a execugao da estratégia
't . , PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR INDICADOR 35 - indice de Absenteismo ou oBlETIVO pA quaLbae | PTOgrama Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | STATUS
PERIODICIDADE Anual | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (N2. de dias ndo trabalhados / N2. de magistrados e servidores x N2. de dias uteis) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Redugdo anual de 10% do indice de absenteismo. | ORIGEM DOS DADOS | RELATORIOS DO SDS U'\:JI':‘:‘)?;ADE PERCENTUAL DE DIAS
META 2012 2,36%
AL 12 Semestre 22 Semestre 2011
EVOLUGAO DO 3,72% 4,15% 4,15%
INDICADOR S 12 Semestre 22 Semestre 2012
3,77% 3,90% 3,90%
RESULTADOS NO PERIODO 54
0
4,15% 3.90% 4,20%
LINHA DE BASE 415% | |4% A > 36% 4,10% 1 /\
=R 4,00%
3% —
3,90% A
04
RESULTADO ATUAL|  3,90% 2% 3,80% 1
1% +—— | 3,70%
3,60% A
0% .
META 2,36% ’ LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META 3.50%
1° SEM 2011 20 SEM 2011 1° SEM 2012 2° SEM 2012

ANALISE CRITICA

Em 2012, houve diminuicdo do valor do indice de Absenteismo. As licengas por moléstia profissional contaram com 0,04%; para aleitamento, com 0,31%; para
Gestante, com 0,70%,; para tratamento de salde do prdéprio, com 2,66% e para acompanhamento de pessoa da familia, com 2,91%. Podemos considerar que a
alteracdo sofrida pelo indicador pode ndo ser justificada, ainda, somente pelas a¢des implantadas até o momento. Entretanto, pode-se observar uma tendéncia a
gueda do seu valor.

ACOES Sugerimos nova revisdo do cdlculo do indice de absenteismo e, dessa forma, dos valores estimados para as sua metas, de maneira que seja considerado apenas o
GERENCIAIS |afastamento do servidor por licengas relativas a doenca do préprio, incluindo aquelas por acidentes de trabalho e por doengas ocupacionais.
Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU | Responsavel (aprovagido e divulgagdo): DGPES | Data: 07/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestao de Pessoas OBIETIVOESTRATEGICO | Motivar e comprometer magistrados e colaboradores
. g ~ , PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Indicador 36 - indice de Prevencdo de Saude | osiervo paquauoape | PrO8rama Qualidade de Vida
FINALIDADE Prevenir eventuais doengas laborais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
) % Entre o no. De pessoas que realizaram o exame periddico preventivo sobre o total de pessoas
FORMULA . . . SENTIDO DE MELHORIA MM
elegiveis de acordo com a lei 11709/09
. YT . / UNIDADE DE
META Realizar exames periodicos em 10% dos servidores até 2014 ORIGEM DOS DADOS WEDDy | % DF SERVIDORES
META 2012 Realizar exames periodicos em 3% dos servidores
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,00 0 0,00
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,00 0,00 0,00
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 0.00
RESULTADO ATUAL 0,00
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 10% DOS
SERVIDORES
ANALISE CRITICA Tendo em vista que a contratagdo de empresa para realizagao de exames laboratoriais ndo aconteceu, ainda nao houve percentual do orgamento utilizado. Cabe
ressaltar que o exame periddico é facultativo e que o total do valor utilizado podera ser menor do que o previsto inicialmente.
AGOES - e . .
Aguardar a decisdo da administracao superior para realizar os exames
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatorio: DESAU Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DESAU Data: 07/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo De Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir os Padroes de Trabalho Estabelecidos pela NR-17
o _— PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR INDICADOR 40 - Indices de CondigGes de Trabalho OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade De Vida
FINALIDADE Garantir a Infra-Estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [  Acumulado
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Itens atendidos pela Nr-17 Em Relagao ao Total de Itens SENTIDO DE MELHORIA MM
. % de Itens
META Atender A 80% dos Itens até 2014 ORIGEM DOS DADOS A Apurar UNIDADE DE TR
MEDIDA Atendidos
META 2012 Atender 70% dos itens
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,00 0,00 0,00
EVOLUGCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,00 0,00 0,00
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
[ TINHADE BASF |
| RESULTADO ATUAL 0.00
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 70,0%
ANALISE CRITICA A consultoria da UFF através de convénio com a COAMB foi aprovada e o contrato foi assinado em Julho de 2012. Assim, este indicador comegard a ser medido a
partir da avaliagdo de riscos ambientais de grupo piloto constituido por algumas serventias, incluindo aquelas com processo eletronico implantado. .
AGOES . : . : : o . . .
TITTTE Analise dos resultados da consultoria no que diz respeito aos riscos ambientais identificados nas serventias avaliadas e das melhorias propostas.

Responsavel pela emissdo do relatorio:

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

DESAU [ DESAU | Data:  07/01/2013
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ORG o GPES INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
SR DA DEORCA N C O DGPE ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~
INDICADOR Magistrados do PJERJ por 100.000 habitantes U OBIETIVO DA QUALIDADE Promover a Gestao de Pessoas
FINALIDADE Adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE blemeStr INDICADOR DEACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
- - ) ; Nao
FORMULA [Total de Magistrados do PJERJ / (N2 de habitantes / 100.000)] SENTIDO DE MELHORIA o
~ . UNIDADE DE | magistrado/100.0
META N3o aplicavel ORIGEMIDOSDADOS SHM MEDIDA 00 habitantes
2011 12 Semestre 22 Semestre Anual
EVOLUGAO DO 5,23 5,13 5.18
INDICADOR _— 19 Semestre 22 Semestre Anual
5,06 5,22 5,14
RESULTADOS NO PERIODO
Grafico de Evolugédo
518 Resultado em 2012
LINHA DE BASE
’ 5,30 5,80
5,22
5,20 5,60
5,40
RESULTADO 5 14 5,10 - 5,06
ATUAL ’ 5920 .
3 \/
5,00
5,00 -
4,90
META o . 4,80
1°Sem 2012 2°Sem 2012 2008 2009 2010 2011 2012
ANALISE |Apds a realizagdo de Concurso para magistratura, que teve seu resultado homologado em julho de 2012, e garantiu a posse de 35 novos juizes, o
CRITICA indicador teve uma pequena elevacdo, sem contudo atingir o patamar de anos anteriores..
ACOES Aperfeicoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as necessidades e
GERENCIAIS |possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘GBPES | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ) DGPES | Data: ) 15/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES A — INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~
INDICADOR Servidores do PJERJ por 100.000 habitantes OU OBJETIVO DA QUALIDADE Promover a Gestdo de Pessoas
FINALIDADE Adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ Status
PERIODICIDADE D?mesu | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
- . ) , Nao
FORMULA [Total de Servidores do PJER] / (N2 de habitantes / 100.000)] SENTIDO DE MELHORIA lic3ual
ANICAV/O
~ . g UNIDADE DE  |magistrado/100.000
META N3o aplicavel CRISEMIDOSDADLS SHF MEDIDA habitantes
2011 12 Semestre 22 Semestre Anual
EVOLUGAO DO 95,48 94,29 94,89
INDICADOR 2012 12 Semestre 22 Semestre Anual
93,06 92,48 92,77
RESULTADOS NO PERIODO
Resultado 2012 Grafico de Evolugdo
LINHA DE BASE | 94,89 o 100,00
93 - 95,00 1 ‘\‘/\’\‘
RESULTADO ATUAL| 92,48 || 92 1
90,00
91
90
META 85,00
1° Sem 2012 20 Sem 2012 2008 2009 2010 2011 2012
ANALISE CRITICA Apesar da realizagao de Concurso e a convocagao de novos servidores, o indicador permanece em queda, tendo em vista o grande nimero de
aposentadorias.
ACOES Aperfeigoar as praticas de gestdao implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as necessidades e possibilidades
GERENCIAIS |do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

GBPES

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

| Data:

15/01/2013
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3.2 Andlise de Dados (2° nivel dos Processos de Tra

balho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAOQ: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESAJ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessos OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
INDICADOR L’\i\ﬁfg?;g;;ISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PR?S?;;:R%?:;::SQ:Q:HO Manter a satisfacdo do usuario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano (Objetivo da qualidade)
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas a¢Ges de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagGes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META 95% em 2012 ORIGEM DOS DADOS scc MEDIDA %
jan- i fev- il mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 Md no Per.
NNANY  04,04% | 9461% [ 94,73% | 9520% | 9523% | 94,66% | 9523% | 9536% | 96,26% | 96,31% | 95,16%
EVOLUGAO DO 2011 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Md no Per.
INDICADOR NNY 96,87% 96,31% 97,13% | 97,65% | 98,04% | 97,66% | 96,19% | 96,81% | 97,66% | 96,50% | 97,80% | 97,15%
2012 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Md no Per.
N Y 98,08% 97,25% 96,99% 97,59% 96,74% 96,76% 97,78% 97,37% 96,88% 97,97% 98,21% 97,42%
RESULTADOS NO PERIODO - .
RESULTADO PERIODO 99%
98,00% 97.15% 97,42%
LINHA DE BASE 97,15% 98% -|
96,00% 95 00% 97% \‘// ‘S(:X / ——2012
, b N— —-—
RESULTADO ATUAL| 97,42% | 95,00% -\./ \/ o
o Linear (2012)
94,00% 96% 7
93,00% . | o
META 95,00% LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META 0 ) ) )
fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12

ANALISE CRITICA

A meta anual foi alcangada conforme planejado. A satisfacdo dos participantes ficou mais de 2% acima da meta, o que demonstra que o acompanhamento dos
resultados e os ajustes realizados, inclusive em relagdo a orienta¢do dos instrutores, vém apresentando resultados significativos.

ACOES
GERENCIAIS

Dar continuidade ao fornecimento de dados para os setores da ESAJ, com a finalidade de contribuir para melhoria continua e analisar e estabelecer uma nova meta
para 2013.

Responsavel pela emissdo do relatério:

ESAJ

Responsavel (aprovagdo e divulgagao):

DGPES

|  pata:  12/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

LINHA DE BASE

RESULTADO ATUAL

META

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ . INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - . , . .
INDICADOR SATISFACAO DE USUARIOS DA ESAJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Manter a satisfagdo do usudrio da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano (Objetivo da Qualidade)
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos usudrios da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(S de conceitos OTIMO + 5 de conceitos BOM) /5 de formuldrios vélidos] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 94% em 2012 ORIGEM DOS DADOS Servidor ESAJ U""JI':‘;?;ADE %
EVOLICKO DO INDICADOR PSU 01/07 PSU 02/07 PSU 01/08 PSU 02/08 PSU 01/09 PSU 02/09 PSU 01/10 PSU 02/10 PSU 01/11 PSU 02/11 PSU 01/12 PSU 02/12 Md no Per.
91,18% 93,53% 91,93% 97,95% 98,13% 94,90% 95,31% 96,07% 94,04% 94,87% 94,26% 93,00% 93,63%
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO PERIODO 99%
98%
LINHADE BASE | 94,45% | 100% | 94,45% 93,63% 94,00% 97% | / \
96%
90% - 95% / \\7 7> =
80% w% o/
RESULTADO ATUAL 93'63% o 93; P \/\
0
70% % RV
60% 91% -
0,
META 94,00% | <y, 90%
o PSU01/07  PSUO02/07 PSUO1/08  PSU02/08  PSUOL/09 PSU02/09  PSUO1/10  PSUO2/10  PSUOL/11  PSU02/11  PSUOL/12  PSU02/12

A pesquisa ja vinha oscilando em torno de 94%, e o resultado ficou 0,37% abaixo da meta. Todos os quesitos foram respondidos , corrigindo o problema
ANALISE CRITICA|encontrado na pesquisa passada, em que algumas perguntas ndo foram compreendidas pelos gestores. Ha necessidade de promover agdes voltadas aos
assessores, pois foi 0 grupo que mais influenciou no resultado.

ACOES
GERENCIAIS

Apesar do reultado geral ter ficado abaixo 0,37% da meta, deve ser aberto RACAP para estruturagao de ag0es voltadas ao redirecionamento da mesma. A meta
para 2013 deve ser mantida acima de 94%.

Responsavel pela emissdo do relatério:

ESAJ

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DGPES | Data:

12/12/2012
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES

TNDICADOR DE OBJETIVO

DEDEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

| DE TRABALHO | X | DA OUALIDADE |

TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Grau de Satisfagéo do Usuario TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE —
- - ~ . CRITER
FINALIDADE Indicar o percenzml;cllézlodReD:aUsfagao do usuario DE ACOMPANHANENTO
PERIODICIDADE Semestral X INDICADOR DE EFICIENCIA ALl
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA {[(Total de OTIMO + BOM nas pesquisas de satisfacio / Total de respostas validas nas pesquisas de satisfagdo)] x 100} SENTIDO DE MELHORIA MM
META 93% ORIGEM DOS DADOS PSU U':‘J::ADIIJ':ADE Porcentagem
B 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 | Result Per.
EVOLUCAO DO 97,34% 97,68% 97,51%
INDICADOR — jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 | Result Per.
92,22% 93,97% 93,09%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO em 2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - 2012: PSU
LINHA DE BASE 100%
100,0% 3,97%
) 95% 2,22% ’
93,00% o & —$
RESULTADO ATUAL | 94,0% °
85%
0,0% - 80%
META 93,0% RESULTADO ATUAL META mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

O DEDEP atingiu o indice de 93,97% de Otimo + Bom na avaliagdo geral, superando a meta estabelecida na tltima RAC; 5,05 de Regular e 0,97% de Ruim + Péssimo. Com base na
analise individualizada por usuario, observa-se que o total de satisfagdo (6timo+bom) superou o indice de 90% para todos os usuarios. Destacam-se, nessa pesquisa, Supervisor de
estagiario com indice de 93,12% de satisfagdo, ficando 5,75% acima do indice obtido na PSU de maio (87,37%) e Titular de RCPN que, na PSU de maio, obteve 91,67% e, na atual,
100% de satisfagdo, isto é, 8,33 pontos percentuais a mais. Destaca-se, ainda que na PSU de maio foram atribuidos, no somatdrio de todos os usuarios, 22 conceitos ruim (8) +
péssimo (14). E na atual, houve somente 10 conceitos ruim. Ndo foi atribuido conceito péssimo. Os itens Disponibilidade e Satisfagdo dos usuarios com o Processo foi o que
apresentou maior numero de insatisfacdo, representando 7% de Regular do total de respostas (170 formularios). Conclui-se que a satisfagdo estda aumentando e que as deliberacGes
da ultima RAC para tratamento da PSU de maio estdo dando resultado positivo

AGOES GERENCIAIS

Os itens marcados como Regular e Ruim serdo discutidos e analisados com a drea afeta aos Servigcos nas reunides de equipe. Serdo tratados com prioridade o item Disponibilidade e
Atendimento aos prazos em todos os Servigos do DEDEP. As opinides recebidas no campo "Comentarios" serdo consolidadas no quadro de respostas da pesquisa de opinido de
dezembro/2012. O resultado da PSU serd divulgado aos usuarios do DEDEP e disponibilizados na intranet.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DEDEP

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

DGPES

Data:

14/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DEAPS ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

TNDTCADUR DE

OBIJETIVO DA

OLIALINADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR EAP-Evolug3do dos Atendimentos Pessoais| TRABALHO OU OBIJETIVO |Atendimento Pessoal
DA QUALIDADE
Monitorar a evolugdo quantitativa dos atendimentos prestados pessoalmente pela CEAPEe desempenho da equipe CRITERIO DE
FINALIDADE . Estatus
escalada para atendimento pessoal ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE TNDICADOR DE - TNDICADOR DE
ALY A= Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA quantidade de atendimentos pessoais prestados no més/quantidade de atendentes escalados para o atendimento pessoal SENTIDO DE MELHORIA NM
MIETA Manter 280 atendimentos pessoais por més por integrante da equipe CRIEEY] BES BAEES Relatério e planilha UNIDADE unidade
escalada DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 ANUAL
Atendimentos 2.055 2.274 2.514 2.378 2.089 3.723 2.692 3.504 3.117 2.658 2.410 1.037] 30.451
Equipe 14 14 16 14 11 11 11 10 10 9 10 12 142
EVOLUCAO DO Md Atend/Serv 147 162 157 170 190 338 245 350 312 295 241 86 214
INDICADOR Atendimentos jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 ANUAL
2012 2.094 2.098 3.661 2.534 2.351 1.964 3.252 3.039 1.889 2.662 1.022 917) 27.483
Equipe 10 10 9 9 9 8 9 11 10 10 8 8 111
Md Atend/Serv 209 210 407 282 261 246 361 276 189 266 128 115 248
RESULTADO NO PERIODO . : —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SICS
450 407
280
2011 214 800 - 400 338 350 361
350 312
250 295 82 76
214 300 Z a1 261 5y 266
200 250 == 20921, — A\
150 ul 2% 147 1623157 170
2012 248 150 28 115
100 6,
100
50 50
o
o T T
META 280 2011 2012 META AR A R I IR I S I SO R L GO O R N O I L O GO N
« g 5 N \ M AL\ A \ \ A \ A\ \ A\ \ A A\ A
R A R SR R A A R A P N &
ANALISE O resultado do indicador, em relagdo ao més anterior, demonstra que houve pequena queda na quantidade de atendimentos presenciais,
CRITICA provavelmente em raz3do do recesso. Considerando a natureza dos assuntos, observa-se que os atendimentos referentes a Auxilio Creche foram em
maior quantidade. Quanto a produtividade da equipe escalada, em dezoito dias uUteis, cada atendente realizou, em média, 115 atendimentos.
ACOES Comparando-se o Indicador EAP com o Indicador EVA verifica-se que, tanto o atendimento presencial quanto o telefénico diminuiram em relagdo ao més

GERENCIAIS

anterior, provavelmente em razdo do recesso. Foram escalados 08 atendentes para o atendimento presencial e O7 para o Teleatendimento, sendo que
em momentos de pico ocorreram adequacgdes nas escalas, permitindo um melhor equilibrio no trabalho das equipes.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DEAPS

I‘(esponsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): DGPES

fa: 03/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DEAPS ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

X

TNDTCADUR DE
OBIJETIVO DA

OIIALIDADE

Call Center, n3o foi instalado até o momento.

TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
EVA-Evolu¢do dos Atendimentos AIZUSUE, AT 24T 2l . ..
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO |Atendimento Telefénico
Telefonicos DA QUALIDADE
ARYATYNDE Monitorar a evolugdo quantitativa dos atendimentos telefénicos prestados pelo teleatendimento da DGPES e CRITERIO DE Estatus
desempenho da equipe escalada para o teleatendimento ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AEEIAN TS ) X INDICADOR DE EFICIENCIA A TV Tyt
- quantidade de atendimentos telefonicos prestados Nno mes/quantidade de atendentes escalados para o
FORMULA ) SENTIDO DE MELHORIA NM
S 8 S Satmentos TeTefont Tt te d '
anter atendimentos telefénicos por més por integrante da equipe
META P p g quip ORIGEM DOS DADOS Relatdrio e planilha A unidade
escalada DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 ANUAL
Atendimentos 2.053 2.565 3.036 2.824 3.699 3.347 3.333 3.432 3.434 3.432 3.779 1.099 36.033
Equipe 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42
EVOLUCAO DO Md Atend/Serv 1.027 1.283 1.518 706 925 837 833 858 859 858 945 275 858
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 ANUAL
Atendimentos PERIODO SEM COLETA, POR FALTA DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CALL CENTER 973 2.076 2.111 1.723 1.330 8.213
Equipe 4 5 5 5 5 5 5 6 7 7 8 7 35
Md Atend/Serv 162 297 302 215 190 235
BESSEIDOING EERIODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SICS
1000 1.600 1.518
2011 858 900 558 1.400
800
1.200
700
600 1.000
500 UL 800
2012 235 400
300 235 280 600
200 400
100 200
o]
META 280 2011 2012 META 0
jan/11 fev/11mar/11abr/11 mai/11jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11nov/11dez/11ago/12 set/12 out/12nov/12dez/12
1
ANALISE A medi¢do dos atendimentos telefénicos feita no més de dezembro totalizou 1330 ligacdes recebidas e atendidas. Quanto a produtividade da equipe
CRITICA escalada, em dezoito dias Uteis, cada atendente realizou, em média, 190 atendimentos.
ACOES Comparando-se o indicador EVA com o EAP, observa-se que a quantidade de ligagcbes atendidas foi maior que a quantidade de atendimentos presenciais,
GERI(E;NCIAIS assim tem sido deslocados atendentes escalados para o presencial para prestar apoio ao teleatendimento. Com relagdo ao Sistema de Gerenciamento de

Responsavel pela emissdo do relatério:

DEAPS

r{esponsa’vel (aprovacgdo e divulgagdo): DGPES

fa: 03/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS o INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
N L. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) .
INDICADOR SUD - Satisfagdo do Usudrio do DEAPS 0U OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar o Atendimento de Pessoal
FINALIDADE Medir a percepgdo do usudrio do DEAPS, em relagdo ao servigo prestado com vistas a sua melhoria. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SUD = [(2 dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / £ dos questionarios validos) x 100]. SENTIDO DE MELHORIA MM
e (. . Pesquisa de Satisfag&io do Usuario do| UNIDADE DE
META Manter o percentual de satisfagdo do usuario do DEAPS acima de 90% ORIGEM DOS DADOS esquisa de >a IDSEZ;PHSO o suario do MEDIDA Porcentagem
% GLOBAL set-09 mar-10 set-10 mar-11 set-11 mar-12 set-12 mar-13 set-13 mar-14 set-14 mar-15 Resultado no Per.
° 95,43% 97,14% 95,79% 95,51% 97,11% 93,45% 94,71%
EVOLUGAO DO % Pessoal set-09 mar-10 set-10 mar-11 set-11 mar-12 set-12 mar-13 set-13 mar-14 set-14 mar-15 Resultado no Per.
INDICADOR ° 95,43% 97,14% 95,79% 95,51% 97,11% 93,45% 94,71%
% Tele Atend set-09 mar-10 set-10 mar-11 set-11 mar-12 set-12 mar-13 set-13 mar-14 set-14 mar-15 Resultado no Per.
o 1ele Atend.
RESUETADGSINOIRERIODG SATISFAGAQ DO USUARIO DO DEAPS- SETEMBRO/Z012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
A (]
RESULTADO o 0.14% 99,00% 97,14% . 97,11%
ANTERIOR 93,45% 97,00% 95,43% % 95,79% 95,51% 7,11% 94,71%
95,00% 43% g o1% 93,45% 94,71%
93,00% A%
RESULTADO ATUAL| 94,71% 91,00%
89,00%
87,00%
acima de QUESTIONARIOS: 100 AL 85,00% 1
META 90% QUL IO E set-09 mar-10 set-10 mar-11 set-11 mar-12 set-12
o @ BOM + OTIMO B REGULAR O RUIM O PESSIMO —+—GLOBAL ——PESSOAL ——TELE ATEND
1
T O resultado do indicador, em relagdo a medigdo anterior, demonstra que o resultado dtimo + bom aumentou de 93,45% para 94,71%, contra 0,71% para Regular e 0,14 para Ruim, alcangando o cumprimento da
meta.
e Foi solicitado apoio da DGDIN para remodelagem do indicador SUD, visando melhor anélise de dados, na ocasido da elaboragdo da RAD-DGPES-058 - Gerir o Departamento de Administragdo de Pessoal. Foi
GERENCIAIS incluido campo para a satisfagdo do Teleatendimento, no entanto nao foi possivel a medigdo em razao da falta de sistema de gerenciamento de call center. A despeito do excelente resultado da pesquisa, as
equipes vem sendo alertadas para a necessidade de que seja mantida a qualidade do atendimento, com vistas a manutengdo da melhoria continua do processo de trabalho e cumprimento da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES bata: 16/10/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo cont rolada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL desau SN X INDICADORIDEIRROIETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude
~ . A e A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
~ - UNIDADEDE | N%de |
META Nio Apllcavel ORIGEM DOS DADOS | SDS MEDIDA A .
S 12 semestre/10 22 semestre/10 Resultado no Per.
2.701 2.431 5.132
EVOLUCAO DO oo 12 semestre/11 29 semestre/11 Resultado no Per.
INDICADOR 5.515 6.043 11.558
P 12 semestre/12 292 semestre/12 Resultado no Per.
7.338 7.371 14.709
1
RESULTADOS NO PERIODO ; EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
RESULTADO DO PERIODO:
14.709
20.000 10.000
11.558
LINHA DE BASE 11.558 16.000 1 £.000 7338 7371
12.000 - 6.000
RESULTADO ATUAL|  14.709 8.000 1 4.000
4.000 A
2.000
0 1
META N3o Aplicavel LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL 0
12 semestre/10 29 semestre/10 19 semestre/11 29 semestre/11 12 semestre/12 29 semestre/12
I
ANALISE CRITICA Observamos taxa aproximada de 20% de incremento no nimero de atendimentos de urgéncias e emergéncias do ano de 2011 para 2012, atribuida ao maior
numero circulante de Servidores e a crescente demanda de terceirizados e transeuntes (55% do total de atendimentos).
ACOES . o ~ . . . . Ly . ..
P Propor a administracdo a¢des para reduzir o quantitativo de atendimentos, em especial com o publico de servidores terceirizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DESAU

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

dgpes

Data:

13/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES g Yowi X INDICADOR DE PROJETO AT X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimentos Periciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE S | INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS | SDS U'\:\:Izg?; ADE N de Pericias
2010 12 semestre/10 29 semestre/10 Resultado no Per.
1.373 1.576 2.949
EVOLUCAO DO 2011 12 semestre/11 29 semestre/11 Resultado no Per.
INDICADOR 1.482 2.014 3.496
2012 12 semestre/12 292 semestre/12 Resultado no Per.
1.712 1.453 3.165
|
RESULTADOS NO PERIODO . EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
RESULTADO DO PERIODO: 2012
10.000
LINHAZ(I))fo PR 2.949 5000 2.949 3.165 8.000
4.000 i
3.000 6.000
RESULTADO ATUAL|  3.165 2.000 4.000
1.000 1576 2014 1712
2.000 1373 1482 1453
LINHA DE BASE RESULTADO 0
META Nao Aplicavel 2010 ATUAL
12 semestre/10 29 semestre/10 12 semestre/11 292 semestre/11 12 semestre/12 29 semestre/12
I
0 ano de 2010 foi 0 ano de consolidagdo da atividade pericial realizada pela empresa contratada. A partir de Maio/2011, com a reativagdo do nucleo pericial dos 60. e 100. NUR, e com o advento do plano de
R R salde para os servidores e dependentes, a pericia médica terceirizada passou a estar plenamente funcionante e com crescimento de demanda, e podemos perceber pelo grafico, o aumento do nimero de
pericias. O DESAU, atento a qualquer viés de excesso de pericias, audita os prazos concedidos nos licenciamentos e beneficios, e vem observando a redugdo progressiva do nimero de pericias ao longo de
2012.
ACOES Auditoria continua da qualidade técnica da pericia e dos prazos concedidos para licenciamentos e beneficios. Utilizagdo criteriosa das Juntas Médicas, atendo-nos a previsdo legal, visto serem uma modalidade
GERENCIAIS |de maior custo. Utilizagdo do Sistema Operacional do Departamento de Saude para integrar as informagdes, de modo a racionalizar o investimento do PJERJ na pericia médica terceirizada contratada.
Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): | Data: 13/01/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

. Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
Unidades da 9 9
Diretoria S 3 S S h Y S g Y = p 3
o o o (@] o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
GABINETE 16 17 16 0 0 0 8 8 8 24 25 24
ESAJ 41 38 36 12 9 10 11 13 16 64 60 62
DEDEP 37 35 39 0 0 0 3 3 3 40 38 42
DEAPS 100 08 94 3 7 16 27 33 33 130 138 143
DESAU 45 40 43 0 0 0 10 12 17 55 52 60
TOTAL 239 228 228 15 16 26 59 69 77 313 313 331

A tabela demonstra que ndo houve variacdo significativa no quantitativo de funcionarios da DGPES no ultimo ano. Houve uma
diminuicdo no preenchimento dos quadros de servidores da equipe da ESAJ, DEAPS e DESAU. Historicamente a diminuicdo vem sendo

complementada pelo ingresso de estagiarios (CIEE), Jovens pela Justica e terceirizados na equipe
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- Capacitacao

DGPES - Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

AREA DA MATRIZ DE

Carga Total de horas

AREA | compeTeNciA CURSOS et o | ettt | areaaac | %

Estatistica E Analise De Dados Gerenciais 15 1 15
Excell | 16 11 176
Excell Il 18 1 18
Excell 111 20 7 140
Fundamentos de Informatica 20 5 100

1 Informatica Graficos no Excel 10 1 10 269 11,64%
Outlook 12 8 96
Powerpoint 14 7 98
Produzindo Documentos de Word 16 3 48
Treinamento do Sistema de Acompanhamento Processual 10 1 10
Treinamento do Sistema E-Jud 10 1 10
Word Avangado 16 3 48
Direito Administrativo 20 4 80
Direito Administrativo IlI 18 2 36
Direito Ambiental 8 1 8

2 Direito e LegiSlaQéo Direito Fundamental em Espécie 20 1 20 214 3,24%
Direito Processual Penal 20 1 20
Organizaco Judiciaria e Consolidacdo Normativa 20 2 40
Regime Previdenciério de Servidores e Magistrados 10 1 10

3 Gestao e Qualidade 38° Congresso Nacional Sobre Gestio de Pessoas 33 1 33 2281 34,53%
5S 1
A Quinta Disciplina 1
Administragdo do Tempo 9 7 63
Andlise e Melhoria de Processos de Trabalho 15 16 240
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Auditoria de Gestdo da Qualidade 30 2 60
Capital Intelectual 1 6
Como realizar suas metas utilizando a PNL 6 36
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 3 30
Criatividade e Inovagio 6 36
Criatividade nas Organizacfes 8 1 8
Ergonomia: Fundamentos e Organizac&o no Posto de Tr  abalho 30 2 60
Estatistica e Andlise de Dados 15 4 60
Etiqueta Corporativa 12 1 12
Gerenciamento De Riscos Em Projetos 15 3 45
Gestéo de Arquivos Correntes 15 2 30
Gestéo de Pessoas — Negociacio de Conflitos 18 1 18
Gestéo do Poder Judiciario 1 5
Inteligéncia Organizacional 6 36
Interpretacdo da Norma ISO 18 7 126
IV Encontro Nacional Das Escolas De Servidores E Ge  stores De 17 20 340
Pessoas Do PJ
Lideranga no Trabalho e Gestdo de Mudancgas 20 3 60
Medi¢des Fundamentais no SIGA 8 3 24
Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 1 5
Metodologia de Implementacéo de Projetos 20 2 40
Nogdes Béasicas da Norma ISO - SIGA 12 30 360
Partif:ipagéo de Auditores Inte[nos em Treinamentod e Auditorias 9 4 36
do Sistema Integrado de Gestado
Participacdo em Auditoria 9 63
Programa de Preparacdo para a Aposentadoria 8 8
Qualidade no Relacionamento Interpessoal 15 15
Rela(_:iﬂona}mento Inclusivo e Atendimento e Pessoas co m 3 10 30
Deficiéncia
SIGA 4 90 360
Técnicas de Reunides Produtivas - UFF 9 18
Workshop Préticas De Auditoria Interna 3 6
4 Procedimentos e Implementacdo de RAD 1 161 161 161 2,44%

Rotinas
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A Reforma Ortogréfica 12 11 132
Colocagdo Pronominal 12 84
Compreenséo e Interpretacdo de Textos 18 2 36
Concordancias Verbal e Nominal 18 5 90
Téchi Crase 12 11 132
ecnico- Curso i 5
5 Administrativa | Comunicago Eserita (englobando Reforma Ontogréica ) 10 1 10 569 | 861%
Leitura Dindmica 15 1 15
Leitura, Compreensdo e Elaboragéo de Textos 20 1 20
Lingua Portuguesa 12 1 12
Técnicas de Redag&o e Redagdo Oficial 20 1 20
Termos da Oragdo 18 1 18
6 Outros 18° CIAED - Congresso Internacional ABED 40 1 40 2611 39,53%
Administracéio do Estresse no Ambiente de trabalho 20 2 40
Agente Ambiental 16 3 48
Cine Ambiental 3 5 15
Contratac&o De Servicos De TD&E 16 1 16
Contratos de consumo a distancia 2 1 2
Direito Administrativo - Administragdo Publica 18 1 18
Estatistica e Andlise de dados Gerenciais 15 9 135
Evento Comemorativo 2 19 38
Feira REACSS - 2012 5 2 10
Ferramentas da Qualidade 9 1 9
Formagdo De Coordenaodres De EAD 30 1 30
Gestdo do Poder Judiciario 5 2 10
Implementando e Gerenciando o Sistema de Registro  de Pregos 16 1 16
Medi¢Bes Fundamentais no SIGA 8 2 16
Método de Estudo 24 1 24
Momento Cultural / Temas em destaque 106 212
Monitor Académico 31 62
Organizagéo do Estado Brasileiro 30 1 30
Planejamento Urbano 2 1 2
Pés —graduacdo LATO SENSU 360 1 360
360 3 1080

Pés-Graduacéo em Gestéo de Projetos
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Processo de Comunicag&o Institucional 1 5
Projeto Monitor Académico - EMERJ 2 7 14
Relevancia das questdes ambientais 3 1 3
Rotinas Gerais do Poder 20 3 60
Seminério Acessibilidade e Incluso - Direito 4 Cid  adania 4 18 72
Seminéario Nacior_lal - @spectos Polémicos e Préaticos sobre 24 1 24
Concursos e Legislacédo de Pessoal
Teleatendimento 15 3 45
Teoria e Pratica do Design Instrucional 50 1 50
TJ em forma - Palestra 2 6 12
Treinamento e-prot 3 9 27
Visita Guiada 1 6 6
Workshop EAD 8 10 80
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO: 6605
Total de servidores da UO: 228
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores 28,97
da unidade:

O quadro de capacitacdo acima demonstra que a DGPES concentra o maior nUmero de capacitacdoes na area de Gestdo e

Qualidade, seguida das areas de Informética, Direito e Legislacdos, Técnico-Administrativa e Procedimentos e Rotinas.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

Neste ano de 2012, a DGPES tem buscado disponibilizar aos seus servidores cursos
direcionados visando a capacitacdo da equipe no Sistema Integrado de Gestdo (SIGA).
Além dos cursos béasicos do SIGA, solicitamos junto & ESAJ a formagdo dos seguintes
cursos: Analise e Melhoria de Processos de Trabalho e Estatistica e Andlise de Dados

Gerenciais.

O DESAU participou do Congresso de Qualidade de Vida em junho de 2012,
realizado em Gramado (RS) e de palestras para Implantacdo do SIGA no Departamento. Em
2012, um de nossos médicos foi aprovado em processo seletivo e iniciou o Curso de
Especializacdo em Medicina do Trabalho, na Universidade do Estado do Rio de
Janeiro(UERJ) e outro foi aprovado na la. prova realizada no pais, para a obtencdo do
Titulo de Especialista em Pericia Médica, depois que esta se tornou uma Especialidade
Médica, em agosto de 2011. Verifica-se contudo, que ainda h& a necessidade de ampliagédo
das acOes de capacitacdo, no que se refere a quantidade dos cursos e treinamentos
recebidos, propiciando a toda equipe técnica um financiamento continuo durante o ano, para
capacitacdo externa, uma vez que ndo h4, habitualmente, cursos previstos para o quadro

técnico através da ESAJ.
4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situagéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGPES:

. Areas L Manutencdo/modificacéo
Sistema L Situacéao Gaor &
usuarias solicitada
_ _ Sim — Aguardando as
Sistema de Controle de ESAJ Atende parcialmente as adequagdes. (sistematicamente
Cursos necessidades por conta das melhorias
identificadas).
AL ESAJ e 5 .
Pauta Eletrnica INSTRUTORES Atende as necessidades | 000 -
Quiosques Eletrénicos ESAJ e USUARIOS| Atende as necessidades | -
Sistemas de Conciliadores Sim — Aguardando as

DEDEP Atende precariamente

(SisConciliador) adequacdes
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

Sistema de Controle dos

Estagiarios DEDEP Atende precariamente | = e

(ESTAG)

Sistema de Controle dos

Estagiarios DEDEP Né&o foi instalado

(UNIV) - NOVO

Sistema Histérico de Atende parcialmente as Sim — Aguardando as
. DEDEP . ~

Juizes (JUI) necessidades adequacdes

SHS DEDEP Atende as necessidades

Sistema de Gestéo de DEAPS/ Atende parcialmente as Sim — Aguardando as

Pessoas DEDEP/DESAU necessidades adequacdes

Sistema Eolha DEAPS Atende plen_amente as Sim — Aguard:’;mdo as

necessidades adequacdes
Sistema Histérico DEAPS / DEDEP/| Atende parcialmente as Sistema em extinco
Funcional - SHF DESAU necessidades ¢

Sistema Histérico
Magistrado - SHM

DEAPS/ DESAU

Atende parcialmente as
necessidades

Sistema em extingao

Sistema Histérico

Atende parcialmente as

WEB

necessidades

Funcional Tribunal de DEAPS necessidades Sistema em extin¢ao
Justica - SHFTJ
Sistema de Saude (SDS) Atende parcialmente as Sim — Aguardando as
DESAU : ~
necessidades adequacdes
Sistema de Saude (SDS) DESAU Atende parcialmente as Sim — Aguardando as

adequacdes

Conforme demonstrado acima, as diferentes areas da DGPES utilizam sistemas
independentes, propiciando, muitas vezes, o retrabalho e a incidéncia de erro material, pois
diferentes unidades efetuam o mesmo lancamento em seu respectivo sistema. Assim,
ressaltamos a necessidade da criacdo de um sistema operacional que INTEGRE as diversas
areas da DGPES, contemplando os modulos de: cadastro de pessoal, folha de pagamento,
gestdo de pessoas por competéncias, Banco de Talentos, Pericias Médicas, Emissao de

Atos e Publicacbes, Contagem de Tempo e de contribuicdo e Registro dos concursos.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se o0s dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 FINAL DE 2012
Unidade MaterlTDIigsc::lf\(j;rlnatlca EQUIPE Materi%liggoqulf\%Tética E(QNEJLZE
(N°. de pessoas) pessbas)
Computador | Impressora Computador | Impressora

GBPES 26 8 24 26 07 24

ESAJ 63 08 64 64 09 62
DEDEP 45 19 38 45 19 42
DEAPS 139 37 138 142 39 144
DESAU 24 15 57 24 15 50

A ESAJ também possui 75 computadores nas salas de aula e laboratérios de

informatica.

O quantitativo de computadores e impressoras de uma maneira geral pode ser
considerado satisfatério, porém, no DESAU ¢é insuficiente tendo em vista a chegada de
novos funcionarios em 2012, necessitando ainda, haver um aumento imediato no n° de
Scanners, pois, atualmente, todos os documentos em papel sédo digitalizados para inclusao
no SDS, existindo apenas um equipamento deste tipo, para ser compartilhado por 5
funcionarios.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalacbes

A ESAJ encontra-se instalada satisfatoriamente, ocupando o 4° e 5° andares da Rua
Dom Manuel, n® 29. As instalacbes do DEDEP s&o consideradas adequadas. Foram
concluidas as obras para ampliacdo do espaco fisico, melhoria das instalacbes da CEAPE e
implementacédo das instalacbes do Teleatendimento da DGPES (vinculado a CEAPE). As
instalacbes ficaram satisfatorias para abrigar o atendimento presencial e também o

teleatendimento. O espago fisico das salas 213 e 215 mostra-se bastante confortavel,
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faltando apenas a implementacdo de novo layout, com pequena mudanca na sala 213,

incluindo-se a troca das mesas.

Quanto ao DESAU, as instalacbes carecem de reforma, pois sofreram processo de
depreciacdo ao longo dos ultimos anos e ndo estdo adequadas as necessidades da unidade.
Em 2012, em atendimento a legislacdo sanitéria vigente, o Departamento de Saude tem
promovido esforcos de convencimento da administracdo de que a limpeza de suas
instalacdes deva ser feita nos moldes de Limpeza e Desinfeccdo Hospitalar , mais
adequada a um servi¢co de Saude, como detalhado no Anexo. Nesse sentido, o DESAU vem
participando da construcdo do Programa de Gestdo de Residuos Solidos da Saude
(PGRSS) junto com a COAMB. Por conta dessa avaliagao, foi aprimorado o contrato relativo

a limpeza do Departamento, através da exigéncia de equipamentos mais adequados.
- Materiais de Consumo

Os materiais fornecidos pelo DEPAM de uma maneira geral tém atendido as

necessidades das Unidades da DGPES, tanto em quantidade quanto em qualidade.

O DESAU esta encontrando dificuldades, pois os processos licitatorios sofrem
constantes atrasos nas etapas de cotacao (dificuldade inerente ao tipo e quantitativo destes
materiais) e aprovacdo de verba e, com frequéncia, sdo declarados desertos ou
fracassados. Isto fez com que, em 2012, o DESAU trabalhasse com estoque minimo ou
esgotado de diversos medicamentos essenciais. Apesar das dificuldades, que foram
contornadas com a prestimosa assessoria da DGLOG, conseguimos adquirir uma

guantidade adequada de medicamentos e material médico-hospitalar.

Com relacdo a qualidade dos materiais, 0 Servico de Monitoramento da Qualidade,

DEPAM, tem atendido nossas sugestdes quanto a qualidade dos materiais de consumo.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes estdo adequados a realizacdo das atividades. Quanto ao
DESAU, h& necessidade de aquisicdo de novos equipamentos médicos e mobiliario
especifico do setor de saude, além de troca das cadeiras sem braco, por cadeiras com braco
para digitadores, ja solicitadas ao DEPAM. Esta sendo aguardada a chegada de 3 camas
hospitalares, adquiridas em licitacdo ocorrida em Novembro/2012, e que estdo com entrega

prevista para Janeiro/2013. Aguardamos a homologacéo do pregéo presencial.
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N&o foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranga. O servico mostrou-se

satisfatorio as necessidades das unidades da DGPES.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

No que se refere & documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGPES
revisou todos os seus processos de trabalho, criou 02 novas RADS, revalidou 12 RADS,

cancelou 01 RAD e revisou 17 formularios.

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

. SITUACAO x
cODIGO RAD REV DEPTO. ATUAL OBSERVACAO

RAD'ODO(;PES' Licenca Médica Magistrado 04 DEAPS Revalidada Em 09/10/2012
RAD'ODOG3PES' Concesséo de Aposentadoria | 04 | DEAPS/DESAU | Revisada Em 26/10/2012
RAD—(I)DO(;PES— Auxilio creche 07 DEAPS Revalidada Em 09/10/2012
RAD-DGPES- | Emissdo de Documento para | g DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012

012 Revisao de Pensao
RAD-DOPES: Licenca Especial 04 DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012
RAD'(?SPES' Isencdo do Imposto de Renda | 04 | DEAPS/DESAU | Revisada Em 26/10/2012
RAD'C?Z%PES' Reducéo de Carga Horaria 03 | DEAPS/DESAU | Revisada Em 30/10/2012
RAD'EZ?PES' Abono de Permanéncia 04 DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012
RAD'SZGBPES' Auxilio Funeral 04 DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012
RAD'ODZ(ZPES' Exoneracdo de Cargo Efetivo | 06 DEAPS Revalidada Em 09/10/2012
RAD'ODZ(;PES' Revis&o de Proventos 04 DEAPS Revisada Em 12/03/2012
RAD-DSPES- Férias 05 DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012
RAD'ODZ(;PES' Licenca Sem Vencimentos 06 DEAPS Revisada Em 03/09/2012
RAD-DGPES- Averbagdo de Tempode |, DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012

029 Servigo
RAD'(%(;PES' Contribuicdo Previdenciéria 05 DEAPS Revalidada Em 09/10/2012
RAD-DGPES- Medir a Percepgédo do Usuario

033 do DEAPS 03 DEAPS cancelada
RAD'ES%PES' Auxilio Satde 03 DEAPS Revalidada | Em 09/10/2012
RAD'(?5(ZPES' Dependentes 01 DEAPS Revalidada Em 09/10/2012
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RAD'(%%PES' TJRJ-MED 01 DEAPS Revisada Em 26/03/2012
RAD-DGPES- Gerir o Departamento de 00 DEAPS Publicada em
058 Administracdo de Pessoal 22/10/2012
RAD-DGPES- Realizar Rptlnas Relativas a 11 DEDEP 01/10/2012 |  eoeeee
007 Juiz de Paz
RAD-DGPES- Realizar R9crutamento e 07 DEDEP 24/09/2012 | = e
034 Selec¢édo Interna
RAD'&%PES' Realizar Lotac&o de Servidor | 10 DEDEP 24/09/2012 | = -
RAD-DGPES- Realizar Rotln_a}s Relativas a 06 DEDEP 02/10/2012 | = eeeeee
036 Conciliador
RAD-DSPES- Gerir DEDEP 07 DEDEP | 01/10/2012 | ~oeooeee
RAD-DGPES- Tratar Produtos Nao-
038 Conformes no DEDEP 07 DEDEP 24/09/2012 | -
Identificar Necessidades de
RAD-DGPES- Desepvo_lwment_o d_as _ 15 DEDEP 18/06/2012 |  ceeee
040 Competéncias Profissionais
dos Servidores
RAD-DGPES- EIaborarAe R_ewsar I_\/Iaf[rlz qle 10 DEDEP 31/10/2012 | e
041 Competéncias Profissionais
RAD-DGPES- Apoiar a Ambientagéo do
051 Servidor Readaptado 06 DEDEP 26/09/2012 | -
RAD-DOPES- Administrar Estagio 07 DEDEP 01/10/2012 |  -eeoeeeee
RAD-ESAJ-001 Documento Estratégico da 19 ESAJ 17/12/2012 Revisdo dentro do
ESAJ prazo.
RAD-DGPES- G_e_rlr a E~scola Qe_, _ 12 ESAJ 10/10/2012 Revisao dentro do
042 Administracdo Judiciaria prazo.
RAD-DGPES- Prestar apoio Administrativo a 17 ESAJ 10/10/2012 Revisdo dentro do
043 ESAJ prazo.
Atualizar Quadro de o
RAD-DGPES- Instrutores 16 ESAJ 11/10/2012 | Revisdo dentro do
044 prazo.
RAD-DGPES- Elaborar e Ma.nterNAgoes de 16 ESAJ 11/10/2012 Reviséo dentro do
045 Capacitagao prazo.
RAD-DGPES- Planejar e Prog(amgr Acdes 12 ESAJ 10/10/2012 Revisdo dentro do
046 de Capacitacao prazo.
RAD-DGPES- | Cadastrar e Dlv.ulgaNr Acdes de 13 ESAJ 10/10/2012 Revisdo dentro do
047 Capacitagao prazo.
RAD-DGPES- Implementa_r A(;,~0es de 16 ESAJ 10/10/2012 Revisdo dentro do
048 Capacitagao prazo.
RAD-DGPES- Revisdo dentro do
049 Medir e Avaliar o SIGA/ESAJ 14 ESAJ 10/09/2012 prazo
Identificar e Tratar Produtos o
RAD'&%PES' Na&o-Conformes do 14 ESAJ 10/07/2012 Re"'sa?a‘i%””o do
SIGA/ESAJ prazo.

i ) Implementar A¢bes de .
RAD-DGPES Capacitacdo nos Nucleos 03 ESAJ 26/10/2012 Revisdo dentro do
055 e prazo.

Regionais
RAD-DGPES- Implemerltar Agpe§ dg 01 ESAJ 30/07/2012 Revisdo dentro do
057 Capacitacdo a Distancia prazo.
RAD-DGPES- Conceder Pontos pela 00 ESAJ Publicada em
061 Educacdo Continuada 19/12/2012
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O Departamento de Saude, atualmente trabalha no sentido da elaboragdo de suas

Rotinas Administrativas.

Todo o acervo documental da DGPES encontra-se em consonancia com os padrées

estabelecidos na TTD e nas RAD que tratam do assunto.

4.5 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacao dos contratos fiscalizados por esta unidade:

EMPRESA

SITUAGCAO DOS CONTRATOS

N°. PROT /
CONTRATO

VALOR
TOTAL DO
CONTRATO
DATA
INICIAL E
FINAL

VALOR
EMPENHADO
PARA 2012

VALOR
TOTAL
ATESTADO

OBSERVACOES

CBSS — Companhia

DGLOG

o 2009/56074 Prorrogado de
Bsrilsdlgéfsd: Contrato Os valores seréo informados no RIGER da 01/02/2011 a
Servicos 003.063.2010 DGLOG 31/01/2013
AMIL — Assisténcia 2010/215597 Os valores seréo informados no RIGER da
Médica In Contrato DGLOG | e
Internacional SA 003.135.2011
American Banknot 2010-141280 Os valores seréo informados no RIGER da Em fase de
S/A, hoje VALID - Contrato DGLOG prorrogacgédo até
Magistrados 003/987/2010 27/09/2013
; oo Convénio vencido em
Mdtua dos 2007-202083 Os valores serédo informados no RIGER da 01/09/2012. Renovado
Magistrados Contrato DGLOG por meio do Termo n°
(TI/RI MED) 003/681/2007 003/1009/2012 (Proc.
136217/12)
Ziuleo — Copy 2009-71998 Os valores serédo informados no RIGER da
Comercio e Contrato DGLOG | e
Servicos Ltda 003/817/2010
Os valores seréo informados no RIGER da
FEC-UFF 003/707/2009 bDGLoG | e
Fundagéo 003/731/2012 Os valores serdo informados no RIGERda |
Trompowsky DGLOG
Contrato n° . Agugrdando
C.D.F. 003/1101/2008 Os valores serédo informados no RIGER da decisédo do
Sistemas Ltda P o DGLOG Processo
w rocesson >
SKILLO 2008/259322 Apuratorio
(2011/54664)
(o]
CETRO ggg/tgaStlollnz Os valores seréo Iijrgol_rggdos no RIGER da
CONCURSOS Processon® | oSSR T
30152/12
Centro de
Integ;i%?;) (E:Té)gsa 003/744/06 Os valores serdo informados no RIGERda | --------mm---

RIGER Setorial Anual / 2012— DGPES

47/55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL/ 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

Integrgggg%%%resa Os valores serao informados no RIGER da
Escola (CIEE) 003/972/2011 oG,o¢ |
Fundagéo 003/1284/2011
Carlos Processo n° Os valores serdo informados no RIGERda |
Chagas 212705/11 DGLOG
Micelli e Os valores serao informados no RIGER da
Associados — 003119/ 2010 DGLOG | -
Pericias Médicas
Ate?(ﬁ\r;lgn?o_ de Os valores serao informados no RIGER da
a 003145/ 2010 DGLOG | e
urgéncia e
remocgoes
Os valores serao informados no RIGER da
Starmed 003516 / 2009 DGLOG
Nova Rio — Os valores serao informados no RIGER da
Terceirizagdo de 003664 / 2008 DGLOG
Pessoal

Termo N° 003

Convenio Férum Os valores serao informados no RIGER da

. /832 /2009
A&Z‘;?Sr{‘r'aa d‘;zs P.A. 211786/ DGLOG
2009
. Termo N° 003 Os valores serao informados no RIGER da
Cong’eg'%;iﬁfJ / P.A. 166737 DGLOG
P /2011

5 AVALIAGAO DO SIGA E AUDITORIAS
- AVALIACAO DO SIGA

No ano de 2012, foi realizada pela DGDIN avaliacdo do grau de implementacdo do
Sistema integrado de Gestéo nas unidades néo certificadas.

Como ag¢0les gerenciais propostas para 2013, podemos citar:

DEAPS: Nivel Planejado

+ Encaminhar a substituta da RDS para o Curso de Interpretagdo da Norma ISO;

« Disseminar na U.O. os conceitos e diretrizes estabelecidos nas RAD-PJERJ;

« Analisar quais processos de trabalho devem ser ducumentados em forma de
RAD.

DESAU: Nivel Basico

« Aprimorar os procedimentos determinados pela RAD-DGPES-040 para a
identificacdo das necessidades de desenvolvimento profissional dos servidores
lotados na U.O.

« Implementar a RAD-DGPES-040 para todos dos gestores da U.O.

« Atentar para a organizacdo e atualizacdo dos quadros de avisos para
comunicagdo com 0s usuarios.
+ Realizar levantamento dos registros de responsabilidade da U.O. afim de

finalizar a devida codificagdo conforme TTD.
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GBPES: Nivel Planejado

» Atentar para o correto preenchimento dos registros da qualidade relativos ao
gabinete;

« Estabelecer

método para o0 acompanhamento adequado das acdes
planejadas para o desenvolvimento das competéncias profissionais dos

servidores da U.O.

* Apoiar as demais unidades integrantes da DGPES nos procedimentos

descritos na RAD-DGPES-040;

» Disseminar entre os gestores das diversas unidades coordenadas o conceito
de RAD operacional, ressaltando a importancia de documentar a forma de

intranet é cOpia ndo controlada.

executar atividades ou processos de trabalho.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

APONTAMENTOS

INTERNA / DEDEP

24/05/2012

OBS — As acdes corretivas
descritas no RACAP-
DEDEP-003/11 possibilitam
a recorréncia do desvio
identificado, visto que a
causa raiz da nao
conformidade nao foi
identificada.

O campo destinado a
determinacdo das causas
registra, na verdade, o
problema.

INTERNA / ESAJ

11/05/2012

O projeto basico
003/1133/2011, relativo ao
contrato n® 003/707/2009, cujo
objeto é a prestacao de
servicos de capacitacdo e
desenvolvimento dos
funcionérios do PJERJ,
estabelece, como requisito para
qualificacdo dos instrutores da
instituicdo contratada, o curso
de pés-graduacao. No entanto,
néo foi localizado o referido
registro da Instrutora B.A.A.

04/10/2012

Oportunidade de melhoria:

A matriz de Registros da
RAD-DGPES-052 rev.: 07
ndo foi atualizada para nova
determinagédo de eliminagéo
da pasta individual de
estagiario, implementada
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EXTERNA/DEDEP

desde dez/2011.

Preocupacdo 1: Faltam
indicadores de desempenho

gue demonstrem 0
atendimento e resultados
dos processos de
desenvolvimento de

competéncias, bem como a
eficaciadas acdes destes
Mesmaos processos.

Preocupacdo 2: N&o foram

apresentadas as
identificacOes de
necessidades de

competéncias para 0 ano
2012 das 32 e 42 Varas
Civeis de Madureira
(certificadas) e 22 Vara Civel
da Illha do Governador
(SIGA), contrariando o item
53 da RAD-DGPES-040
rev.: 15

RECERTIFICACAO/ESAJ

15 e 16/10/2012

Preocupacédo - Dos 28
(vinte e oito) treinandos da
turma TEN102012 de
“Técnica de Redacéo e
Redacao Oficial”, realizada
entre 04/06 a 28/06/12, 11
(onze) alunos registraram
alguma reclamacéo e/ou
sugestdo em relagéo a:
inclusdo das normas do novo
acordo ortografico; Revisdo
e melhor detalhamento do
material didatico (tido como
fraco); E disponibilizacéo dos
slides, porém as acbes
registradas que incluiam
notificar o instrutor e
conteudista, ndo puderam
ser evidenciadas.
Oportunidade de Melhoria

— N&o estdo formalizadas na
RAD-DGPES-045 rev.: 16,
as rotinas para definicdo dos
objetivos pretendidos
(publico alcancado, etc.),
definicdo dos temas e
requisitos do produto
“Palestras”.

Oportunidade de Melhoria

— N&o estdo definidos os
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critérios para tomada de
acao, a partir de avaliagbes
do instrutor abaixo da meta
esperada reiteradamente, ou
ainda, para avaliagbes muito
ruins que ja colocassem de
imediato davidas quanto a
capacidade do instrutor em
ministrar a matéria.
Pontos Fortes:

* SGQ claro e objetivo.

* Instalacbes e

ambiente.

* Respostas aos
clientes.

e Postura dos
auditados.

Pontos Fracos:

A organizacdo deve ampliar
seus indicadores e controles
de processos, de modo a
deixa-los mais alinhados
com sua Visao de Futuro e
permitir aferir o quanto
distante ainda estao dela.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DGPES em parceria com a DGTEC elaborou e publicou as listas de classificacao e
promocao/progressao dos servidores efetivos do PJERJ, em cumprimento a Resolucao
17/2006, com quadro de vagas aprovado pela Resolugdo 08/2012, ambas do E. Conselho

da Magistratura.

Com a publicacéo da Lei Estadual n° 6.282/2012, de 03 de julho do ano em curso,
ficou garantido o adicional por tempo de servico como vantagem do Serventuério da Justica,
bem como modificados os critérios para a progressado/promocao que voltou a ser de forma

automatica.

Vale destacar, ainda, o trabalho desenvolvido pela DGPES e AMIL para o diagndstico
e ampliacdo de sua rede credenciada. Foram realizadas visitas as comarcas do interior e

reunides com representantes dos NUR e, a partir dai, foi tracado um mapa com as principais
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caréncias na rede e iniciado o trabalho para efetivagdo de novos conveniados, bem como a

criacao do reembolso para o plano Amil Blue IV.

~

O DEAPS buscou, junto a DGTEC, a implementacdo de melhorias no Portal de

Magistrados e Servidores, tais como:
- Alteracao de valores declarados em anos anteriores na Declaragéo de Bens;
- Incluséo de Dependentes de Magistrados e Servidores;
- Alteracao de endereco de Magistrados e Servidores (pelo préprio);
- Incluséo de formularios.

Novos e importantes projetos foram realizados pelo Departamento de Saude ano de
2012, como o Programa de Combate a Obesidade, lancado em Janeiro, com um alto indice
de aprovacdo pelos servidores. Em 6 meses, foram atendidos pelo Programa, 110
servidores, em regime de internacdo no SPA Botani e programa suplementar de reeducacao
alimentar de 12 semanas de duracao, apos a alta. Os resultados ja podem ser observados a
partir dos dados quantitativos e qualitativos dos participantes dos grupos que ja se
encerraram, com reflexos na qualidade de vida e capacidade laboral.

Em maio, ocorreu a Campanha de Vacinacdo contra a Gripe, cujo publico-alvo foi
ampliado para contemplar também os Colaboradores da Capital e do Interior, além de
Magistrados e Servidores. Foram administradas em torno de 13.000 doses, com uma taxa
de adeséo de 58%. Em numeros absolutos, esta foi uma campanha 50% maior em relacao
as de outros anos, como resultado da inclusdo, pela primeira vez, dos colaboradores da
Capital e Interior. Para o0 segundo semestre, continuardo as reunides presenciais de
acompanhamento da perda ponderal em cada grupo, além da realizacdo de palestras
trimestrais sobre gerenciamento de estresse, todas sob a coordenacdo do Departamento.

O DESAU também participou do desenvolvimento do Programa de Gestdo de
Residuos Sodlidos da Saude (PGRSS) junto com a COAMB, 0 que permitiu 0 aprimoramento
do contrato relativo & limpeza do Departamento através da exigéncia de maior cumprimento

de legislagéao relativa a sustentabilidade.

O DEDEP promoveu diversas acdes na tematica da acessibilidade, tais como:
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* Realizacdo da palestra: "Como Proceder Face a Diversidade" durante o

Programa de Integracdo Funcional - PIF, para todos os Servidores convocados

em Concurso Publico do PJERJ.

* Realizacdo do Curso: "Relacionamento Inclusivo e Atendimento as Pessoas com
Deficiéncias”, na Escola de Administracédo Judiciaria, para Servidores do PJERJ,

realizados em julho e outubro.

» Participacdo na Comissédo Intersetorial para Promocado da Acessibilidade no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro - CIPAC:

e Apoio na elaboracdo da Cartilha de Acessibilidade da Comissao Intersetorial
para Promocao da Acessibilidade no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, CIPAC.

Além das acdes acima, entre os meses de maio e outubro de 2012 foram
convocados 340 candidatos classificados para os diversos cargos ofertados em Edital, dos
quais 319 foram nomeados servidores e ainda, com a edicdo do Ato Conjunto n. 03/12
publicado no Diério de Justica Eletrdnico em 04/06 e republicado em 16/07 foi ampliado
significativamente a quantidade de estagiarios designados para as UO, passando a serem
designados para todo o Estado do Rio de Janeiro, podendo esse numero chegar até 5000

estagiarios conforme contrato celebrado entre esta Corte e o CIEE.

A ESAJ organizou o IV Encontro Nacional de Escolas de Servidores e Gestores de
Pessoas do Poder Judiciario. O evento incluiu palestras sobre gestdo de pessoas,
educacdo a distancia, ética e meio ambiente, além de casos de sucessos apresentados

pelos participantes.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

ApoOs a avaliacdo do SIGA DGPES, realizado no final de 2011, a diretoria estabeleceu
um plano de acédo para avancar com a implementacdo do sistema nas suas unidades.
Trabalhamos intensamente e atingimos os objetivos estabelecidos, chegando ao final de
2012 com o SIGA implementado em nossa Diretoria (Gabinete e DEAPS no nivel
Planejado), além das unidades ESAJ e DEDEP j& anteriormente certificadas. Destacamos
também as acdes desenvolvidas com os servidores, gestores e colaboradores com o intuito

de capacita-los nas competéncias relacionadas a area de Gestéo e Qualidade.
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No que diz respeito aos objetivos tracados pela DGPES, dos cinco projetos

estratégicos da DGPES, dois sofreram grandes alteragdes no ano de 2012. O Projeto
Qualidade de Vida , foi replanejado, novas metas foram estabelecidas e novas acbes
inseridas, tais como, o Projeto de Combate a Obesidade. Destacamos também a criacdo do
Grupo de Reflexdo em Ergonomia (GRERG) que tem como objetivo discutir e disseminar a
cultura ergonémica na nossa instituicdo. O Projeto Implementar Acdes de Gestdo de

Pessoas por Competéncias teve seu escopo alterado, tendo sido criado um programa de

desenvolvimento especifico por carreira, tendo como piloto o cargo de secretario de juiz.

Outros dois projetos: Lotacdo Ideal e Avaliacdo Especial de Desempenho
aguardam por diretrizes da alta administracdo para prosseguirem com o0 planejamento

realizado.

A Gestao Estratégica no PJERJ evolui lentamente, como ndo poderia deixar de ser
numa instituicAo de nosso porte e com caracteristicas singulares como uma mudanca de
gestdo a cada 02 anos. A DGDIN, no entanto, tem realizado incansavel trabalho no sentido
de fortalecer o Sistema de Qualidade ja implementado, servindo como linha orientadora a

integracao dos esfor¢os desenvolvidos pelas varias unidades do PJERJ.

Desta forma, as dificuldades que a DGPES tem enfrentado para o cumprimento dos
objetivos tracados é resultado inerente a conjuntura atual de nossa instituicdo, que vem
caminhando passo a passo, enfrentando os percalcos do caminho, mas vislumbrando um

futuro promissor dentre os 6rgaos do Judiciario Nacional.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

DGPES

1° NiVEL

INDICADORES

2° NiVEL

INDICADORES

P.17 — Promover a Gestao de

Pessoas

ID.17.1 N°. DE MAGISTRADOS POR
GRUPO DE 100.000 HABITANTES

[Total de Magistrados do PJERJ / (N°
de habitantes / 100.000)]

ID.17.2 TOTAL DE PESSOAL DO
QUADRO EFETIVO POR GRUPO DE
100.000 HABITANTES

[Total de Pessoal do Quadro Efetivo
do PJERJ / (N° de habitantes /
100.000)]

P.17.1 Realizar Acbes de Gestéo
de Pessoas

ID.17.1.1 INDICE DE SATISFACAO DO
USUARIO DO DEDEP

{[(Total de OTIMO + BOM nas pesquisas
de satisfacdo / Total de respostas validas
nas pesquisas de satisfacao)] x 100}

P.17.2 Realizar Acbes de
Capacitacdo

ID.17.2.1 iINDICE DE SATISFACAO DE
PARTICIPANTES DE ACOES DE
CAPACITACAO.

[(T de conceitos OTIMO + Y de conceitos
BOM) /Y de formularios validos] x 100
ID.17.2.2 SUE — SATISFACAO DO
USUARIO DA ESAJ

[(S de conceitos OTIMO + ¥ de conceitos
BOM) /% de formulérios validos] x 100

P.17.3 Realizar A¢Bes de Saude

ID.17.3.1 EVOLUGCAO DOS
ATENDIMENTOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA

[> dos atendimentos]

1D.17.3.2 TOTAL DE ATENDIMENTOS
PERICIAIS

[> dos atendimentos]

P.17.4 Realizar Acbes de
Administracao de Pessoal

ID.17.4.1 EAP — EVOLUGAO DOS
ATENDIMENTOS PESSOAIS.

Quantidade de atendimentos pessoais
prestados no més

ID.17.4.2 EVA - EVOLUQAO DOS
ATENDIMENTOS TELEFONICOS.
Quantidade de atendimentos telefénicos
prestados no més

ID.17.4.3 SUD — SATISFACAO DO
USUARIO DO DEAPS

(£ dos resultados Otimo e Bom atribuidos

ao atendimento / X dos questionarios
vélidos) x 100
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