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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
684 180 - 864
Servidores 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 10.697 1.518 1.487 13.702
St.arvu‘iores i i ) 7.395
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiri
SIaglarios | 4517 177 432 4.826
EreeinTie 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
S (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Total de 5
Pessoas
DGDIN) (5 DGDIN) | (5 DGDIN) (S DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comiss3o 1088 7.831.784,19
Fungdes Gratificadas 3743 14.860.353,79
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até
0 momento)

Realizado
(% Acumulado até
0 momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

Programa de
Desenvolvimento Gerencial

50%

50%

As acdes com inicio e término
planejados para o ano de 2019
foram cumpridas: Preparacao e
realizacao do evento de
abertura; desenvolvimento das
acbes de capacitacdo e a
realizacao de acdes e
capacitacao.

Implementacao Novo
Sistema GPES -
continuidade

28%

21%

Houve pequeno atraso no
cumprimento do cronograma,
principalmente em razao da
licitacdo ocorrida em 2019,
gue trocou a empresa, e por
consequéncia a equipe de
Analistas que desenvolvem o
sistema. Elevado nimero de
entregas previsto para 2020.

Acles Integradas de
Salde.

68%

47%

Destaque para Realizacdo dos
Exames Periédicos. Projeto
serd revisado no inicio de
2020, para melhor adequé-lo
as demandas externas e
internas.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

MOVIMENTAGCAO: Entrada e Saida no PJERJ

TURNOVER Quanto a movimentagdo, houve
150 entrada expressiva de servidores no
PJERJ durante o segundo semestre do

100 ano, observando-se a saida esporadica
de Analistas Judiciarios e Técnicos de
Atividade Judiciaria ao longo do
50 /'\ /\ periodo.

AJ TA/AJ TA AJTAAI TA/AI TA AJ TAAJ TA AJTA A TA Al TA AJ TA AJ TA

Janlanfevfesmamaebrabmaioaigunjunjul julag@gesetetoubutmonodedez

e ENitrada e Saida

. No 12 grau, foi alcangado o indice de
Indice de Servidores com Necessidade de 76,98% de servidores com

Desenvolvimento de Competéncia Mapeada competéncias mapeadas, no 2° grau
P P 4295% e na area administrativa,

78,00% 84,34%. Apesar do indicador ter
76,00% 75,24% 24 31% atingindo 74,31%, senﬂdo superior ao
0.00% 73,46% ’ apurado nos ultimos trés anos, a nova
e meta ndo foi superada (75,00%).
72,00% Acredita-se que crescimento se deveu
70,00% as seguintes acoes:
68.00% - Participagdo dos agentes de
' 66,24% capacitacdo da ESAJ que entraram em
66,00% . contato com o0s responsaveis pelas
64,00% 63,34% serventias que ainda ndo haviam
62,00% respondido no prazo estabelecido; 3
0.00% -A pub!lcagao do aviso no DJE que ja
g era realizada nos anos anteriores, além
58,00% de sua divulgagdo na intranet e nos
56,00% sistemas corporativos da Instituicao.

2015 2016 2017 2018 2019 - Quanto aos gabinetes de
Desembargador, a pesquisa foi
encaminhada também aos Assessores,
além da comunicagdo que ja era feita
para os respectivos Magistrados.

Em dezembro, os resultados do
mapeamento foram enviados a ESAJ
para auxiliar na elaboracéo da
programacéo de cursos da Escola.
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ABSENTEISMO MAGISTRADOS E SERVIDORES
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A mediana (md) das taxas trimestrais
do absenteismo global de 2017 e
2018 foram rigorosamente iguais =>
md = 2,45%.

A média dos registros de
absenteismo trimestral em 2018 foi
de 2,51%. Ja para o ano de 2019
essa média caiu para 2,38 %.

Os terceiros trimestres de cada ano
costumam ser os maiores registros:
2017 = 2,73 %, 2018 = 2,71 %, 2019
= 2,50 %.

Nota-se, portanto,
estabilidade do
tendéncia de baixa.

uma consistente
indicador, com

ABSENTEISMO DE SERVIDORES
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No Quarto trimestre de 2019 este
indicador registrou o segundo melhor
resultado ao longo dos ultimos doze
trimestres (trés anos) - 2,19 %.

A média dos registros trimestrais de
2018 foi = 2,47 %.

A média dos registros trimestrais de
2019 foi = 2,32 %.

Observa-se que este indicador se
encontra em patamar estavel, com
tendéncia de baixa.

ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS

INDICEDE ABSENTEISMIO NO PERY (MAGISTRADO] - FONTE: RELATGRIO 00 05,
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Em ressonéncia com a performance
do indicador 31 b -servidores- este
indicador de absenteismo de
Magistrados apresentou-se em 2019
com tendéncia de baixa, gravando-se
no ultimo trimestre de 2019 o
segundo melhor registro dos ultimos
doze trimestres = 2,54%. A média dos
registros trimestrais foi: 2018 = 3,17
%, 2019 = 2,80%.
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INDICADORES OPERACIONAIS

LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA
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Permanece a concentragcdo de um maior
numero de servidores do PJERJ na area
judiciaria; especialmente na 12 instancia, onde
se encontra grande parte da demanda da
atividade fim deste Poder.

INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

97,74%

LINHA DE BASE

DE CAPACITACAO

97,30%

RESULTADO ATUAL

96,00%

META

Resultado anual com superagdo da meta em
1,30%.

indice abaixo 0,4% em relagdo ao resultado
do ano de 2018 (linha de base).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

ATENDIMENTOS PERICIAIS

EVOLUGAO COMPARATIVADO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

lay, K AWy Mg Ty Ay g o, Y, . K Wy Mo i A %y Sy, O, Mo, G
g gy Mg g Mgy Mgy Mg oy Mgy Uty g, g g gy Moy g Mty g Mg Sy Sty g Py oy

Estabilidade na distribuicdo do quantitativo de
pericias ao longo do ano, com algumas poucas
diferencas de sazonalidade. Redugéo de 10% do
quantitativo de pericias, em relacdo ao ano
anterior, em razédo de transferéncia de realizagao
de pericias de Licenga para Tratamento de
Pessoa da Familia para o Departamento de
Saude.

LICENCAS MEDICAS POR TIPOS

1 /D) W Emat) Wbyt a0 Mn)t) W0 Magol0 Mt Mttt ooyl o0

A licenca mais incidente voltou a ser em
virtude de transtorno mental e
comportamental e ja pode ser observado o
resultado da agdo gerencial tomada no final
de 2018, com a redugdo das licengas do CID
Z, pela implementagdo o registro da doenca
motivadora da intervengéo cirdrgica, havendo
redistribuicao nos outros grupos de CID.

ATENDIMENTOS DO DESAU

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - onte: SDS

1652
151 109 1561 1gg 1565
1% 1499 =% 14%8
1
1030

129
14 1
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Houve variagdo no nimero de atendimentos, variando
de 14841 em 2018 para 16635, em 2019. Essa
variacao de quase 30% ocorreu, predominantemente,
no segundo semestre de 2019. Do total de
atendimentos realizados pelo DESAU nesse ano; 1608,

cerca de 10%, foram com caracteristicas de
urgéncia/emergéncia, sendo 597 atendimentos
externos (37%) e em 17 casos (1%), houve

necessidade de transferéncia hospitalar. Nao houve
caso grave, caracterizado por parada
cardiorrespiratéria. Continua ocorrendo predominio de
atendimentos de colaboradores e outros (partes e
transeuntes), alcangando 70% do total dos
atendimentos. NUumeros demonstram que nao houve
mudanca do perfil do paciente que procura o DESAU,
com predominio dos atendimentos ambulatoriais e de
colaboradores e outros. Isso pode ser reflexo da crise
acentuada na saude do Estado e também, de certa
forma, a mudanga que vem ocorrendo com as
empresas contratadas para terceirizagdo de mao-de-
obra pelo TJRJ, as quais ndo oferecem mais plano de
saude.
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GRAFICO COMENTARIO

SINISTRALIDADE DA AMIL

EVOLUGEO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

A W B g WO Observa-se a partir da analise do grafico que, a

46k Wi | S 3Ty 81.98% excecdo do més de margo, a sinistralidade

853 manteve-se persistentemente acima da média,

com uma média parcial até novembro superior

aquela do ano anterior. Chama ainda a atengao

a sinistralidade de mais de 90% no meses de

fevereiro e maio, bem mais elevada que aquela
observa no mesmo periodo do ano anterior.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Principais Realizacdes — Administracao de Pessoal

Promocoes por temporalidade

Com a edigdo da Lei Estadual n® 8.627, de 19 de novembro de 2019, os critérios de desenvolvimento
funcional dos servidores do Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro foram
alterados. Com a vigéncia da lei, os servidores passarao a progredir na carreira a cada 2 anos, sem necessidade de

aguardar vacancia nos padrdes superiores.
Estima-se que tal medida acelere, em média, em um ter¢o o tempo para cada servidor alcancar o topo da

carreira.

Convocacao de servidores

Em 2019, foram publicadas 8 convocagdes para provimento dos cargos efetivos. Conforme tabela a seguir,
foram convocaram 523 candidatos, tendo sido nomeados 410 deste total, conforme tabela abaixo.
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N2 DE N2 DE
EalE CONVOCADOS | NOMEADOS
TAJ 361 277
AJ - EXECUCAO DE MANDADOS 62 52
AJ - COMISSARIO DE JUSTIGA DA
INFANCIA, DA JUVENTUDE E DO 2 1
IDOSO
AJ - PSICOLOGO 54 a1
AJ - ASSISTENTE SOCIAL 44 39
TOTAL 523 410

Avaliacao de Desempenho

Em 2019, a DGPES implementou a Avaliagdo Especial de Desempenho (AED), para avaliagdo dos
servidores em estagio probatorio.

No primeiro semestre, 0 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas desenvolveu, em parceria com a
ESAJ a capacitagdo para gestores e servidores que seriam avaliados. Além da capacitagdo, o DEDEP publicou
rotina administrativa e manual de orientagao para realizagdo da AED (RAD-DGPES-075 e MAN-DGPES-075-01).

No segundo semestre, foram convocados para realizar a referida capacitacdo 153 (centro e cinquenta e
trés) gestores e 203 (duzentos e trés) servidores.

Em setembro e outubro do ano corrente, foram avaliados 80 (oitenta) servidores. Este foi o primeiro grupo
de servidores do PJERJ a ser submetido a AED para aquisi¢cdo da estabilidade no cargo.

Movimentacao de servidores nas carreiras

Durante o ano de 2019, foram progredidos/promovidos 4.501 servidores, dentre os quais 2.791 Analistas
Judiciarios e 1.710 Técnicos de Atividade Judiciaria.

Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA)

Nova edigdo do Programa de Incentivo a Aposentadoria foi realizada, no periodo compreendido entre os
meses de maio a julho de 2019. O programa teve a adesdo de 327 servidores, trazendo economia aos cofres
publicos ao evitar o pagamento de verbas como triénio e abono permanéncia.

Recomposicédo de Beneficios

Implementacao de reajustes para os beneficios de servidores, conforme tabela a seguir:

Beneficio Percentual de Reajuste Vigéncia

Auxilio-Refeicao 4,9% Maio/2019
Auxilio-Locomocao 5,88% Janeiro/2019
Auxilio Creche/Educacéo 3,75% Janeiro/2019
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Novos cartoes para Auxilios Refeicao e Alimentacao

Elaboragéo de Termo de Referéncia para contratagdo de empresa fornecedora e administradora
de cartdes refeigdo / alimentagéo para atendimento das determinagdes do Ato Normativo 10/2014,
quanto as modalidades possiveis para concessao do Auxilio Refeigdo no &mbito do PJERJ, cujo certame
licitatério foi realizado em 10/12/2019.

Principais Realizagdes — Capacitacao de Servidores:

A ESAJ completou, em 30 de outubro de 2019, quarenta e cinco anos de existéncia, marcando a data com
o lancamento de um selo comemorativo para ser usado em correspondéncias, materiais e outros documentos

gerados pela escola.

smj ESAJ

45 ANOS

Foco no Ensino a distancia:

»  Inicio de Operagdo de nova plataforma de ensino a distancia Moodle, gratuita, hospedada em servidor proprio
do TJ, o que gerou uma economia de cerca de R$ 400.000,00/ano, custo de contratagdo de plataforma

proprietaria;

» Inicio em margo da vigéncia de contratagdo de profissionais especializados no desenvolvimento de cursos a
distancia, duas pedagogas com especializagdo em design educacional, um designer grafico e um

programador de internet;

» Inicio da utilizagcdo de metodologia hibrida de ensino, a sala de aula invertida, com parte das aulas a distancia
e parte presencial. Foi realizada, com uso da metodologia, uma turma de capacitagéo de instrutores.
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Pds-graduacao:

> Finalizado periodo de aulas de turma de po6s-graduagdo em Direito Penal e Processual Penal com
participagdo de 37 alunos, incluindo dois servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.
Foram pela primeira vez ofertadas vagas para funcionarios de outras instituicdes publicas estaduais.

Semana do Cérebro:

> Realizado 01 evento — Semana do Cérebro (Evento Mundial que ocorre simultaneamente em mais de 100
instituicdes de ensino e pesquisa), com 2 palestras;

Capacitacéo de Gestores:
> Realizadas 67 turmas do Programa de Formacao Integral de Gestores, projeto estratégico da Diretoria-geral
de Gestao de Pessoas com 1.136 concluintes;

Cursos para Colaboradores da Justica:

» Realizada 1 turma do Programa de Aperfeicoamento em Administragdo Judicial, com duragéo de 90 horas e
47 concluintes;

> Realizadas 4 turmas de Formagéo de Peritos Judiciais, com duragdo de 30 horas por turma, com 312
concluintes;
> Realizada 1 turma de Custas Processuais e GRERJ Eletronica, voltado para advogados e contadores, com

duracéo de 15 horas, com o total de 35 inscritos;

> Realizada 01 turma de GRERJ Eletronica de Recursos, também voltado a advogados e contadores, com
duracdo de 9 horas e 28 concluintes;

> Gerada, com esses cursos para colaboradores da justica listados acima, receita liquida para o Fundo
Especial, descontado o pagamento de professores, de R$ 677.806,48.

> Realizadas 10 turmas de Formagao de Conciliadores, sendo 5 por videoaula, totalizando 747 concluintes;

> Realizacdo de 20 turmas de Formacgéo de Mediadores.

Principais Realizagdes — Saude de Magistrados e
Servidores:

O Departamento de Saude realizou, ao longo do ano de 2019, as seguintes a¢des de promogao
de saude e educacgao continuada:

Acoes em parceria com a Amil:
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« Campanha Preventiva de Vacinagao contra a Gripe, entre os meses de abril e maio, em que
cerca de 10 mil doses da vacina foram aplicadas;

o Palestras pela ESAJ, entre os meses de setembro a novembro, abordando os seguintes
temas: “Prevencao do Suicidio”, “Prevencdo do Cancer de Mama” e “Saude do Homem”, com

506 participantes;

« Em comemoracdo ao dia do Servidor Publico: palestra ministrada por Horténcia Marcari, ex-
jogadora de basquete, com o tema “Licbes de vida: estratégia, valores e atitudes de uma

camped”, no dia 31/10/2019, com 157 participantes; e Corrida "Salude e Bem-estar”’, no dia
08/12/2019, com 150 inscritos.
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* Inauguragéo do Espag¢o Amil Saude em 27/11/2019, com programas de prevencao de doengas e
promocgao de salde através de acompanhamento integral, multidisciplinar, incluindo médico de
familia, com previsédo de 2000 atendimentos ao ano.

UNAL pg JIJST!(}A bo
COMARCA DA CAPITY
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Realizacdo de Exame Médico Periddico do PJERJ:

Inicio do “Primeiro Exame Médico Periédico do PJERJ”, fazendo parte do projeto estratégico da
DGPES; do Plano de Logistica Sustentavel da PJERJ (Iniciativa 3) e em atendimento a Resolugao
207/2015, do CNJ. Sua primeira etapa ocorreu no periodo de 17/09/2019 a 17/10/2019, sendo
atendidos 75 servidores dos 119 (63%) servidores elegiveis das Varas de Fazenda Publica. Juntamente
com o exame médico, foi aplicado o Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART), cujo objetivo é fazer um diagndstico sobre o contexto de trabalho, detectando ou néo a
existéncia de sofrimento psiquico na relagao entre o sujeito e o entorno laboral.
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Cultura Pro-ergonémica do PJERJ:

Em prosseguimento ao Projeto de Implantagéo de Cultura Pré Ergonémica no PJERJ, em margo

e abril, o Departamento de Saude realizou as seguintes agées:

» Reviséo e confecgao de nova apostila de Fundamentos de Ergonomia

» Workshop de Formacgéao de Instrutores — oferecido a 11 servidores, sindicos de seus respectivos

Nurs, capacitando-os a ministrarem o curso “Fundamentos de Ergonomia” no Interior.

» Realizacéo de quatro cursos de “Fundamentos de Ergonomia”

Todas as agdes tiveram como foco a inclusdo e énfase na importancia da Ergonomia Cognitiva

e Organizacional no contexto da disseminagdo de boas praticas ergondmicas, ministradas pela

psicéloga Amélia Cristina Alvarez.

Desde setembro, o DESAU esta desenvolvendo, junto a 62 Camara Civel, projeto de avaliacao

ergonémica do trabalho. Neste sentido, objetiva-se entender como os conhecimentos de ergonomia, em

conjunto com a implantacao da certificagdo, podem contribuir com melhorias na organizagdo do

trabalho de uma Camara, cujos processos sdo predominantemente eletrdnicos. Para isso,

representante do DESAU tem participado de reunides do Grupo de Trabalho de secretarios das
Camaras Civeis (GTCCIV), coordenado pela DGJUR e pelo DEGEP.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGCAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« Realizacdo dos concursos publicos para provimento de cargos do Quadro Unico de Pessoal do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, a saber:
Técnico de Atividade Judiciaria,
Analista Judiciario sem especialidade,
Analista Judiciario, especialidade Contador,
Analista Judiciario, especialidade Execug¢édo de Mandados,
Analista Judiciario, especialidade Psico6logo,
Analista Judiciario, especialidade Assistente Social,
Analista Judiciario, especialidade Comissao de Justi¢a da Infancia, da Juventude e do Idoso,
Analista Judiciario, especialidade Médico,
Analista Judiciario, especialidade Médico Psiquiatra,
Analista Judiciario, especialidade Analista de Negécios,
Analista Judiciario, especialidade Analista de Infraestrutura,
Analista Judiciario, especialidade Analista de Projetos,
Analista de Seguranc¢a da Informagao,
Analista Judiciario, especialidade Analista de Sistemas,

Analista Judiciario, especialidade Analista de Gestéao de TIC.

« Langamento de curso de Pos-graduacao em Direito Digital, em 2020.
» Implementagdo da promogao/progressao automatica, aprovada pela Lei 8627/2019, de 19/11/2019,
em fase avancgada de estudo.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Continuidade das préticas de
impressao frente e verso.

Priorizacao de conferéncias
diretamente na tela dos sistemas,
sem impressao dos documentos,
sempre que possivel.

Sempre que possivel, optar por abrir
as janelas evitando o uso do ar
condicionado.

40 apuracoes especiais do banco de
dados do Sistema de Controle de
Cursos (5CC) realizadas por equipe
propria da ESA].

Substituicao da plataforma de ensino
a distancia contratada por ambiente
virtual de aprendizagem gratuito
MOODLE.

Gerada arrecadacao para o fundo
com a realizacao de turmas de cursos
para publico externo (Administrador
e Perito judicial e Custas Processuais.

84 apuracdes especiais no sistema
SCC realizadas por equipe de Ti
prépria da ESA] evitando pagamento
para empresa contratada.

implementacao do SEI

Reducao de gastos com papel.

Evitar gastos desnecessdrios de
papel, tonner e outros insumos.

Reducao de gastos com energia
elétrica.

R$ 67.824,96 (Valor que seria
desembolsado caso fossem feitas
por empresa de Tl contratada, na
base de 2.8 pontos de funcao por
apuracao, ao custo unitario de R$
605,58 por ponto de funcao).

R$ 400 mil.

R$ 677.806,48 (arrecadacao
liquida, descontado o custo com o
pagamento de professores).

R$ 142,4 mil

Reducao no gasto de materiais

como papel, tonner de impressao,
grampo, capas, bailarinas...
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacées

Nao houve reposicao total de todos os
servidores que aderiram ao PIA, sem
prejuizo do andamento das atividades.

Prevista a contratacdao de novos
médicos no préximo concurso publico,
a fim de compor o seu quadro, em
virtude dos pedidos de licenca sem

vencimento e também pela
Pessoal X aposentadoria.

Os sistemas continuam sendo um

problema para a Diretoria.

Falta de autonomia.

Muitos relatérios necessitam  ser

solicitados a DGTEC.

Relatérios que existem, precisam ser

ajustados manualmente, em algumas

situacodes.

Destacamos ainda a grande dificuldade

encontrada em conseguir, em tempo

habil e com agilidade necessaria,
Tecnologia da Informagéo X respostas as demandas apresentadas a

CTIS, empresa contratada.

Aguardando implementacao de
sistemas em desenvolvimento.

A aquisiao do novo sistema para o
DESAU estd em fase final com a
aquisicdo através da modalidade de
pregdo eletrénico cuja implantacdo do
mesmo dar-se-a no 22 semestre de
2019, em subistituicdo aos ja obsoletos
SDS e SDSWEB.

O Projeto Novo Gpes, que vem sendo
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paulatinamente implementado, vem
modernizando os processos de trabalho
da DGPES, e otimizando a utilizacado
dos Recursos de Tecnologia da
Informacao.

A troca de todos os computadores com
dois monitores e as novas impressoras
deram celeridade na producao dos
laudos técnicos e insercdao das
informacbes nos prontuarios médico,
pericias médicas e no SEl.

As obras de urgéncia e readequacao do
Desau apresentadas pelo
departamento de planejamento da
engenharia, como a troca das placas de
gesso do teto da dos consultérios e dos
leitos da emergencia foram concluidas,
bem como, a nova divisao das salas do
servico  psicosocial. Resta ainda a
colocacao do piso vinilico nas demais
areas do departamento.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Infraestrutura X
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario do PJERJ
INDICADOR IE 32 —indice de renovacdo da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A e — Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 SEM 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 2,29%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% ° 3,97% 4,09% g
2010 ’ 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO 2,00%
ATUAL 2,18%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——Sériel ——Linhade Tendéncia
ANALISE . ) : - . ; .
o Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou crescimento bastante expressivo, em decorréncia da convocagdo de novos servidores e adesdo ao PIA.
ACOES " . . — ’ " . " o . " . .
CER s Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informacgdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Respansa’vel (aprovacio e divulga¢do): DGPES Data:
RIGER do 12 Semestre — 2019 Pag.
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A A LANILHA DE INDICADOR)|
I ” P ES
PJER
DEDEP/ A INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDEA INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO - R e -
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de PROJETO, PROCESSO DE ) R .. .
INDICADOR N TRABALHO OU OBJETIVODA | Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] - INDICADOR DE DESEMPENHO ] x | INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA S de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/S de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% ORIGEM DOS DADOS lotagdo t.:las VulA'udades informada nos| UNIDADE DE Porcentagem
questionarios de mapeamento. MEDIDA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N2 de servidores com necessidade de
. 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371 9215
- desenv. de competéncia mapeada
EVOLUGAO DO INDICADOR
Numero total de servidores do PJERJ 16048 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948 13187 12757 12401
Resultado no
N 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34% 73,46% 74,31%
Periodo
RESULTADOS NO PERIODO P . . . .
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE 73,46% 90,00%
80,00% 76,91% 75,24% 66,24 73,46%. 31%
70,00% —
RESULTADO S0.00%
74'31% 50,00% A‘),RQQA N
ATUAL 40,00% 22,11% 38,15% ——
30,00% 13,07% 15,50% —
oo R R —
oo ——
META 75,00% 0,00% -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
No 12 grau, foi alcangado o indice de 76,98% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 42,95% e na area administrativa, 84,34%. Apesar do indicador ter atingindo
74,31%, sendo superior ao apurado nos ultimos trés anos, a nova meta ndo foi superada (75,00%). Acredita-se que este crescimento se deveu as seguintes agdes:
- A participacdo dos agentes de capacitacdo da ESAJ que entraram em contato com as serventias que ainda ndo haviam participado no prazo estabelecido;
- A publicagdo do aviso no Didrio da Justiga Eletrénico que ja era realizada nos anos anteriores, além de sua divulgagdo na intranet e nos sistemas corporativos da Instituigdo.
AR - Quanto aos gabinetes de Desembargador, a pesquisa foi encaminhada também aos Assessores, além da comunicagdo que ja era feita para os respectivos Magistrados.
CRITICA Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:
- Muitas unidades ndo respeitam a limitagdo de vagas a serem solicitadas, o que gera necessidade de retificagdo.
- Apesar do forms ja bloquear a pesquisa para o usuario que ja respondeu, optou-se por ndo fazer a restrigdo, pois implicaria em maior dificuldade para o usuario responder. Assim a
mesma unidade pode responder mais de uma vez. Houve unidades que responderam varias vezes, inclusive em dias distintos, fato que gerou enorme retrabalho.
- Como nos anos anteriores, o aplicativo ndo imprime o formuldrio com as respostas consolidadas para o respondente, fato que gerou a necessidade de enviar o formulario com as
respostas para todas as unidades.
ACOES 1- Elaborar relatdrio critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2019 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2020.
GERENCIAIS |2- Enviar relatério para ESAJ com os resultados apurados.
RIGER ANUAL-2019
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INDICADOR DE OBJETIVO DA

Programa Qualidade de Vida

31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE

5 INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO TG
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
L EEAEER Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA

X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados
periodo) x 100

no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no

SENTIDO DE MELHORIA

mM

META

N2 Dias N&o Trabalhados

Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014

ORIGEM DOS DADOS

AO DO INDICADOR 2017/2018

(Faltas ndo Previstas) - Servidores

1°2Trim 2017 2°2Trim 2017 32Trim 2017 4°Trim 2017  1°Trim 2018

2°2Trim 2018

UNIDADE DE

Relatdrio do SDS MEDIDA

32Trim 2018
23.633

4°2Trim 2018

Porcentagem

A% 2017/2018
5,09%

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 19,42%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
m:zlACTTo;Jaé)Magnstrados (Mag = Mag2 + Mag1l + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACTR1® - 877 875 875 875 874 871 871 0,46%
N¢ de Dias Uteis 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,36% 2,73% 2,55% 2,46% 2,42% 2,71% 2,45% -4,10%

N2 Dias N&o Trabalhados

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020

(Faltas ndo Previstas) - Servidores

32Trim 2019  4°2Trim 2019

18.642

12Trim 2020

2°2Trim 2020

32Trim 2020 4°2Trim 2020

A% 2019/2020

ANALISE CRITICA

A média dos registros de absenteismo trimestral em 2018 foi de 2,51%. Ja para o ano de 2019 essa média caiu para 2,38 %.
Os terceiros trimestres de cada ano costumam ser os maiores registros : 2017 =2,73 %, 2018 =2,71 %, 2019 = 2,50 %.
Nota-se, portanto, uma consistente estabilidade do indicador, com tendéncia de baixa.

N¢ Dias N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados . 1.719 1.296
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.720 13.760 13.703
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglE - MagPACJEL® - MagPACTR1® -
869 866 865
MagPACTRJE)
N2 de Dias Uteis 60 57 66 59
iINDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,22% 2,48% 2,50% 2,32%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Est: e suas u no final do , incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros érgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas resp w Jjudicigrias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissdo do Tribunal Estadual e suas iarias no final do base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nimero total de ser de 6rgédos do Poder Judicidrio e de 6rgaos fora do Poder Judicidrio, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas u Jju no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO (e Yo
LINHA DE BASE
D
(31/12/2017) 2,55%
2,48%
2,22%
RESULTADO ATUAL 2.22%
META (2015) 2,36%
19Trim 20,, 2°Trim 205, 3°Trim 20, rim 207, 1%Trim 2075 2°Tfim 2075 3°Trim 2075 47Trim 2055 1°Trim 2074 27Trim 2074  3°Trim 2074  4°Trim 2074  1°Trim 205, 2°Trim 205, 3°Trim 205, %°Trim 205,

ACOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizacdo das atividade periciais; Publicacdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
Manutencdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Registro e acompanhamento da tendencia de evolu¢do do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED
para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Novas a¢des estdo sendo incluidas no projeto estratégico com vistas a manutenc¢do /

alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial;
Logistica Sustentavel;

redugdo das taxas de absenteismo.

Responsavel pela emiss3o do relatério:

Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

DESAU

| Data:

06/01/2020
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A INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO YT QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. P . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017  2°Trim 2017  3°Trim 2017  4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 -20,92%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1?2 - MagPAcTR1? -
878 877 875 875 875 874 871 871 -20,92%
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 -7,02%

INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14% 3,43% 3,29% -15,05%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019  3°Trim 2019  4°Trim 2019  1°Trim 2020 2°Trim 2020  3°Trim 2020  4°Trim 2020 A% 2017/2020

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1? -

MagPACTRIE) 869 869 866 865
Ne de Dias Uteis 60 57 66 59
iINDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,68% 2,97% 3,01% 2,54%

RESULTADOS NO PERIODO |}

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO DO SDS.
LINHA DE BASE

3,11% 3,33% o 3,43% 3,29%
(31/12/2017) 4 & 3,25% 2.83% 3,14% ° 2,97% 3,01%
2,47% = 2.68% -
RESULTADO ATUAL 2,68%
META (2015) 2,80%

1eTrim 205,  2°Trim 205,  3°Trim 201,  *Trim 201,  1°Trim 2015 2%Trim 2055 3%Trim 2055 °Trim 2055 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2059 **Trim 203 1*Trim 2055 2*Trim 2055 *Trim 2055 **Trim 2054

Em ressondncia com a performance do indicador 31 b -servidores- este indicador de absenteismo de Magistrados apresentou-se em 2019 com tendéncia de baixa, gravando-se no ultimo trimestre

(OIS de 2019 o segundo melhor registro dos ultimos doze trimestres = 2,54%. A média dos registros trimestrais foi: 2018 =3,17 %, 2019 = 2,80%.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude dos

ACOES GERENCIAIS . . ) . L x . < ~ A
< Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saide Mutua dos Magistrados. Ha previsdo de implantag¢do de novas ag¢des para o biénio 2019/20.

I Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho I Responsavel (aprovacgio e divulgagdo): DESAU | Data: 06/01/2020
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QVA | - PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

3 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ST
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizag3do dos servidores e da carreira de serventuario da justica
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
: B . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatoério do SDS MEDIDA Porcentagem
AO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017  4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20526 19.753 23.633 19.706 5,09%
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 2,44% 2,37% 2,67% 2,39% -4,88%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019  4°Trim 2019 2°Trim 2020 3°2Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2017/2020
N¢e Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 18.271 19.123 22.434 18.642 -100,00%
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 13.760 13.703 -100,00%
N¢ de Dias Uteis 60 57 66 59 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,19% 2,45% 2,47% 2,31% -100,00%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Niimero total de servidores o de cargo de pr 0 efetivo no quadro de pessoal do Tribunal e suas r unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respecti i judiiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal e suas uniday irias no final do base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nimero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judicidrio e de 6rgaos fora do Poder Judicidrio, que estao em atividade no Tribunal e suas r unida irias no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO
D D AB O O P R R DOR O R - ORIO DO D
LINHA DE BASE o,
(31/12/2017) 2,52% 05
09 a4 5 . 4 4
RESULTADO ATUAL 2,19%
META (2015) 2,10%
0 o 0 0 018 018 018 018 019 019 019 N 019 020 020 020 020

No Quarto trimestre de 2019 este indicador registrou o segundo melhor resultado ao longo dos ultimos doze trimestres (trés anos) - 2,19 %.
A média dos registros trimestrais de 2018 foi = 2,47 %.

ANALISE CRITICA A média dos registros trimestrais de 2019 foi = 2,32 %.

Observa-se que este indicador encontra-se em patamar estavel, com tendéncia de baixa.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizacdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolu¢cdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
ACOES GERENCIAIS |alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutencdo do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica
Sustentavel. Ha previsdo de implantacdo de novas a¢gdes para o biénio 2019/20.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DESAU | Data: 06/01/2020
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10. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

A

JTERD)

| PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

= laInstancia  ® 2a Instancia Administrativa Total/més

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 5 INDICADOR DE PROJETO
DGPES ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
I . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribuigdo do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢cdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS e Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUCAO DO T 1a Instancia 10.850 10.829 10.791 10.774 10.903 10.732 10.787, 10.699 10.740 10.712 10.679 10.697]
INDICADOR 2a i 1.527| 1.526] 1.535 1.523 1.524] 1.518 1.523 1.511 1.530) 1.520] 1.514] 1.518]
1.542] 1.549) 1.546) 1.544) 1.492) 1.470 1.502 1.463] 1.463] 1.488| 1.535 1.487]
Total/més 13.919 13.904 13.872) 13.841 13.919 13.720 13.812 13.673 13.738| 13.720 13.728| 13.702|
RESULTADOS NO PERIODO o i J
Distribuicdo do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2019
14.000
12.000
10.697 10.000
8.000
RESULTADO ANUAL 1.518 6.000
1.487 4.000
2.000
o | || || | || || | || || | || ||
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ANALISE CRITICA

Os resultados em comparagédo aos indices das medigSes passadas, demonstram a permanéncia na concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 89,15% na area judiciaria
e 10,85% na area administrativa.

ACOES GERENCIAIS|Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.

Responsavel pela emissdo do relatério:

A DEAPS Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): A DGPES

Data:
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g‘!% PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do T

R) se a versdo impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ ‘ ST TS } INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE }
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo de Competéncias institucionais.
INDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitagcdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [£ do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 96% em 2019 ORIGEM DOS DADOS scc UN'DA?;ADE %
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
i 98,2% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 97,15% 97,34% 95,89% 95,87% 97,61% 96,87%
EVOLUCAO DO e jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Md no Per.
INDICADOR 98,2% 98,75% 97,76% 96,15% 97,59% 98,74% 97,64% 97,59% 97,91% 97,07% 97,92% 97,56% 97,74%
2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
97,9% 94,19% 96,07% 99,03% 96,77% 98,10% 97,78% 96,89% 97,76% 95,88% 97.82% 99,36% 97,30%
RESULTADOS NO PERIODO 98,00% 100,0%
99,0%
LINHA DE BASE 97,74% 97,50% 7 98,0%
97,0% -
97,00% -
96,0%
96,50% - 95,0% \Y —=2018
RESULTADO ATUAL 97,30% 94,0% ~#=2019
96,00% 7 93,0%
95,50% - 96,00% 92,0%
91,0%
META 96,00% 95,00% A jan fev  mar  abr mai  jun jul set out nov  dez Mdno
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Per.

ANALISE CRITICA

Janeiro: resultado 1,9% acima da meta, embora levemente abaixo do ano anterior (-0,3%). Tivemos apenas uma turma com indice abaixo em infraestrutura (85,71%), decorrente de falha no ar condicionado, o que pode ter gerado essa leve

queda.

Fevereiro: resultado 1,81% abaixo da meta, e 4,56% abaixo do mesmo més do ano anterior. Tivemos a incidéncia de 5 turmas com percentuais médios bem abaixo da meta, estando relacionados, principalmente, ao quesito da atuagdo do
instrutor, e em decorréncia tivemos indices abaixo em “Objetivo do Curso” e “Material Didatico”.
Margo: Resultado dentro da meta (96,06%). Tivemos a incidéncia de 3 turmas com percentuais médios bem abaixo da meta (88,66, 88,22 e 89,91), sendo dois relacionados a atuacdo do instrutor. Tivemos 4 turmas com indices abaixo em
Objetivo do Curso e Material Didatico, sendo 2, possilvemente, decorrentes da atuagdo do instrutor.
Abril: Resultado bem acima da meta e 2,88% superior ao mesmo més no ano anterior. Nenhuma turma com indices abaixo da meta.

Mai

: Resultado 0,77% acima da meta e abaixo 0,82% em relagdo ao resultado do mesmo més do ano anterior. Resultado no ano indica tendéncia ao atingimento da meta.

Junho: Resultado 2,10 % acima da meta no més e 0,64 % abaixo, em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado médio no ano 1,01% acima da meta.
Julho: Resultado 1,78% acima da meta e 0,14% acima do mesmo més do ano anterior. Manuteng¢do do resultado médio acima da meta.

Agosto: Resultado 0,89% acima da meta no més e 0,70% abaixo em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado médio no ano acima da meta em 1,07%, com tendéncia a superagdo até dezembro.
Setembro: Resultado 1,76% acima da meta no més e 0,15% abaixo em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado médio no ano acima da meta em 1,17%, com tendéncia a superagdo até dezembro.
Outubro: Resultado 0,12% abaixo da meta no més e 1,19% abaixo da meta em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado desfavoravel devido a duas turmas com indices muito baixos (80,08% e 75,71%), decorrentes principalmente da
atuacdo do instrutor (64,1% e 70,45%). Expurgando-se as duas turmas o resultado médio seria 98,28%, bem acima da meta.
Novembro: Resultado 1,82% acima da meta no més e 0,10% abaixo em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado médio no ano acima da meta em 1,11%, com tendéncia a manter-se acima até o final do ano.
Dezembro: Resultado no més muito acima da meta, 3,36% e aproximadamente 2% superior ao mesmo més do ano anterior. Resultado no ano 1,30% acima da meta e similar ao resultado do ano anterior.

ACOES
GERENCIAIS

Fevereiro: Os instrutores que tiveram indices abaixo foram notificados por e-mail e/ou pessoalmente.
Margo: Os instrutores serdo notificados e os cursos, com quesitos abaixo, serdo acompanhados para verificar possivel reincidéncia.

Abril: Ndo ha agdes gerenciais.

Maio: Agdes estdo sendo tomadas em relagdo aos instrutores abaixo da meta, que interferem no resultado médio das turmas.

junho, julho, agosto e setembro : Ndo ha acdes gerenciais.

Outubro: Inativar a instrutora Katia Monteiro e desabilitar o instrutor Marcelo Fabiane das disciplinas de EXCEL, o que foi realizado.

Novembro e dezembro: Ndo ha agdes gerenciais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DIEPE/SECIN

Responsavel (aprovagédo e di

vulgagdo): T Diregdo ESAJ

pata: 10/01/2020
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
" s e e PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
INDICADOR Atendimentos Periciais DA QUALIDADE
har a d d vidad PP CRITERIO DE
FINALIDADE a por at periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
- . UNIDADE DE .
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB MEDIDA. N2 de Atendimentos

| jan-17 | fev17 |  mar17 |  abr17 |  mai17 | jun17 | jul17 | ago-17 | set17 | out-17 | nov-17 | dez17 |  Resuitadonoper. |
w3 | 3@ 92 | 7 | o [ e | e | 32
EVOLUGAO DO | mar18 | i i | nov-18 | dez18 |  Resuitadonoper. |

Resultado no Per.

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

LINHA DE BASE 2018 3.004
3500

3000

2500
RESULTADO ATUAL 2.890 2000

1500

1000

Pongs gy Morgg Mgy MaiggTngg Mhag %ogy et tgg "Ougy Mgy Pogg Mgy Mar g g Matiggingg Mty %ogg “otag g Mgy %agg

500
META NA 0+

LINHA DE BAsE 5015

Estabilidade na distribuigdo do quantitativo de pericias ao longo do ano, com algumas poucas diferengas de sazonalidade. Redugdo de 10% do quatitativo de pericias, em relagdo ao ano
anterior, em razdo de transferéncia de realizacdo de pericias de Licenca

ANALISE CRITICA

AcOEs GerenciAls | AcOes dirigidas para avangar com a economicidade do contrato

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovagéo e divulgagdo: DESAU Data: 06/01/2020
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O PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau EIETE) | INDICADOR DE PROJETO | o TS X DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licencas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar A¢des de Saude
DA QUALIDADE
. . . P . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE x (T TeT SLE1 INDICADOR DE EFICIENCIA IR Lol 1S
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs s N2 de licengas
DE MEDIDA
. Doengas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesdes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e . Licenga para Tratamento de o Aoyt Doengas do Aparelho .
. Osteomuscular e do Tecido o de Saude e Contato com Outras Consequéncias de i s Neoplasias
Comportamentais L Pessoas da Familia R N Circulatério
Conjuntivo Servigos de Saude Causas Externas
018 08 60 a4 00 04 9
019 1.162 483 142 190 347 189 358
[ 2a I s L =2 1 2 I 2 s 15
EVOLUCAO a 9
Do ECRNl s3I a1 T s 1 I 2 2 1] 32
INDICADOR 9
[ s I 3 I e I 12 I 2 I 1 | 29
Zoh s I e T s 1 I 32 oI 1. | 34
TZCRMNl w06 I a7 T =2 2 I s 1 1] 30
de 9 I 96 " 26 " 4 " 11 " 19 " 12 I 33
RESULTADOS NO PERIODO 150 Bjan/19 HEfev/19 B mar/19 BEabr/19 BEmai/19 MBjun/19 MEjul/19 Bago/19 HEset/19 HEout/19 HBEnov/19 HBdez/19
120
LINHA DE 3.617 %0
BASE 2018 .
60
RESULTADO 30
ATUAL 2.871
- N Transtornos Mentais e BDoencas do Sistema Osteomuscular i d Fatores Influentes no Estado de Sande e lesees, Envenenamentos e Outras Doencas do Aparelho
META N3o Aplicavel Comportamentais e do Tecido Conjuntive e e e Contato eom Servicos de Saide Consequéencias de Causas Externas Circulaterio Neoplasias
ANALISE A licenga mais incidente permanece em virtude de transtorno mental e comportamental e ja pode ser observado o resultado da agdo gerencial tomada no final de 2018, com a reducgdo das licengas do CID Z,
CRITICA pela implementacdo o registro da doenga motivadora da intervengdo cirurgica, havendo redistribuicdo nos outros grupos de CID.
ACOES Manutengdo do registro das doengas motivadoras dos procedimentos cirdrgicos. No Concurso publico para ingresso de servidores no TJRJ em 2020, ha previsdo de 01 vaga para Analista Judicidrio
GERENCIAIS ]especialidade Médico psiquiatra
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacgio e divulgag¢do): DESAU Data: 06/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau TS INDICADOR DE PROJETO N3o TS X ST N3o
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude n3do constitui objetivo estratégico
~ N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
~ s UNIDADE DE .
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs MEDIDA N2 de Atendimentos
ago-17 set-17 out-17 nov-17 | dez17 || _ Resuttadonoper. |
1.421 1.139 1.079 1.038 15.484
EVOLUGAO DO
INDICADOR 14.841
1.247 1.145 1.398 1.121 1.561 1.298 1.499 1.561 1.498 1.565 1.652 1.090 16.635
RESULTADOS NO PERIODO "
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: ~
EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS
LINHA DE BASE 18000
15.484
2017 15000
1652
12000 1499 | 1561 | 1498 1565
9000
RESULTADO ATUAL 16.635 6000
3000
o
LINHA DE BASE 2015
META NA META

Jan.1g fev-3g Mar.  3br.jg Mai.ggiun-1g Jul-1g 38o.3g Se€t-15 Out-zg MOv.3g Yez.35/an-19 Tev-39 Mar.  3br.gg Mai.zgitun-19 JUl-19 380-7gS€t-79 OUt-79 MOv-79%ez.79

Houve aumento do nimero de atendimentos no ano de 2019 em relagdo a 2018, variando de 14841 em 2018 para 16635, em 2019. Essa variacdo de quase 30% a mais ocorreu, predominantemente, no segundo semestre de 2019. Do
total de atendimentos realizados pelo DESAU nesse ano; 1608, cerca de 10%, foram com caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 597 atendimentos externos (37%) e em 17 casos (1%), houve necessidade de transferéncia
hospitalar realizados, principalmente, pela empresa contratada pelo TJRJ para atendimento médico pré-hospitalar (SAVIOR). Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratéria. Continua ocorrendo predominio de
atendimentos de colaboradores e outros (partes e transeuntes), alcangando 70% do total dos atendimentos. Esses niumeros demonstram que, apesar do aumento em quase 2000 atendimentos neste ano, ndo houve mudancga do perfil do
ANALISE CRITICA paciente que procura o DESAU, com predominio dos atendimentos ambulatoriais e de colaboradores e outros. Isso pode ser reflexo da crise acentuada na saude do Estado e também, de certa forma, 3 mudanga que vem ocorrendo com
as empresas contratadas para terceirizagdo de m3ao-de-obra pelo TJRJ, as quais ndo oferecem mais plano de saude.
Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva; foi adquirida rede de distribuicdo de Oxigénio e painéis hospitalares. Os adiantamentos para compra de insumos médicos para o DESAU foram substituidos pela
contratacgdo, por licitagdo, de empresa, no segundo semestre de 2019. Essa empresa ficou responsavel pela m3do-de-obra terceirizada do departamento, acrescidas trés enfermeiras, um cargo de supervisor e um, de técnico
administrativo, assim como, pela reposi¢cdo dos seus insumos. Sera realizado o curso de capacitagdo em ressuscitagdo cardiopulmonar da equipe médica e de enfermagem, “Suporte Cardiaco de Vida Avangado”, em margo de 2020.

Com a aposentadoria e exoneracgdo de trés médicos e possibilidade de aposentadoria de outros sete médicos por terem completado seu tempo de servigo, hd a necessidade de novo concurso para analista judicidrio com especialidade

ACOES GERENCIAIS médica. O concurso ja foi autorizado pelo Orgdo Especial e aguarda edital para a sua realizagdo ainda neste ano.
Considerando o aumento expressivo de atendimentos médicos em 2019, as custas principalmente de terceirizados e outros, serdo discutidas agdes que possam melhorar custo e risco beneficios para os interessados.
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

EVOLUCAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO

70,26% 76,44% 74,06% 92,48% 88,94% 81,90% 75,38% 80,33% 85,71% 89,75% 85,09% 80,75% 81,76%
76,92% 93,45% 69,63% 81,46% 93,06% 84,55% 86,38% 84,31% 86,84% 81,98% 80,32% ] 83,54%

UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU s INDICADOR DE PROJETO P i X e
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢Ges de Satide ndo constitui objetivo estratégico
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Média dos

MEDIDA

EVOLUGAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

Atendimentos

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
o, 93,06%
LINHA DE BASE 100% 93,45% > 86.38% 86,84%
9 " 84,55% ,38% __84,31% > 9
2018 % 81,76% o0% 76,92% 9 o EeaE 0284
80% 69,63%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 50%
80,32% 20%
%

30%
20%
10%
0%

META 75,00% UNHA D g 1 FESUTADO o META

. i Observa-se a partir da analise do grafico que, a excegdo do més de margo, a sinistralidade manteve-se persistentemente acima da média, com uma média parcial até novembro superior aquela do ano anterior.
ANALISE CRITICA . ~ . - X
Chama ainda a atencgdo a sinistralidade de mais de 90
ACOES Encontra-se em funcionamento o projeto Amil clube vida que através atividades de prevengdo e promogdo de saude primaria entre os servidores do TJRJ proporcionara melhora nos indicadores de qualidade de
GERENCIAIS |vida e consequentemente reduzira os indices de sinist
| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacdo e divulgagao): DESAU Data: 06/01/2020 |
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'l PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
DGPES a INDICADOR DE PROJETO
Splonc I zco e ESTRATEGICO X DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacio e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de servidores que concluiram o minimo de 30 horas de capacitagdo | TRABALHO OU OBJETIVO IMPLEMENTAR ACOES DE CAPACITAGAO (RAD-DGPES-048)
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais
FINALIDADE p [« p p AR TR ) Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Servidores que concluiram no minimo 30 horas de capacitacdo/ Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% de servidores capacitados com no minimo 30 horas/ano ORIGEM DOS DADOS Sistema de ULTIet{ol2 o] %
Controlde MEDIDA
PERIODO 2019
= NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS 9553
EVOLUCAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 12339
PERCENTUAL 77,42%
RESULTADOS NO PERIODO 90,00%
LINHA DE BASE | INEXISTENTE | 80.00%
2018 (12 MEDICAO) | 70,00%
60,00%
RESULTADO 20:00%
77,42% %
ATUAL ’ 40,00
30,00%
20,00%
META 70% 10,00%
LINHA DE BASE 2018 RESULTADO ATUAL META

Meta superada em 7.74%. Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estao sujeitos a regulemento interno que estimula a participagdo em agdes de capacitagao
como critério para a promogéo, Resolugdo CM 02/2020. Nao foram considerados servidores comissionados e cedidos por outros 6rgaos. Entende-se que o novo regulamento
deverd estimular a participagcdo em agdes de capacitagcao, tendo em vista que pela norma anterior os servidores nao percebiam, a partir de um determinado nivel na carreira, que
houvesse real perspectiva de promog¢éo. Com isso espera-se que meta seja superada em percentual maior.

ANALISE CRITICA

Oferecer em 2020, como ja é procedimento adotado, agdes de capacitagdo que permitam a todos os servidores completar no minimo 30 horas anuais, considerando ainda a

ACOES GERENCIAIS tendéncia de aumento da procura identificada na andlise.

Responsavel pela emissido do relatério: DGPES/ESAJ ‘|Respons%vel (aprovacao e divulgacédo): DGPES |Data: 10/02/2020

RIGER ANUAL-2019 Pag.
33




