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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (dezembro 2018)

PESSOAL @

Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG

NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Magistrados
690 180 - 870
Servidores 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 10.854 1.551 1.545 13.950
St.ervuflores ) i i 6.894
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios

4015 173 363 4551
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comiss3o 910 6.934.058,80
Fungdes Gratificadas 3892 15.386.949,45
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

A paralisacdo das acles -
Programa de Desenvolvimento
Gerencial e Implementar a
Avaliacdo Especial Desempenho
— impactou o andamento do
cronograma, porém, com a
publicacdo do Ato Normativo

PROGRAMA INTEGRADO DE 100% 570 conjunto TJ/CGJ n° 16/2018 de
GESTAO DE PESSOAS 0 0 16/11/2018 e a Resolugdo do
Conselho da Magistratura n°
07/18, em 15/10/2018,

retomaremos as acles e serdo
reestruturadas para o préoximo
ano.

As demais acdes transcorreram
de forma satisfatoria.

Cabe esclarecer que, apesar de
tratar-se de um projeto da
DGPES, o0 cronograma de
implementacao apresentado
seguiu as datas referentes as
entregas das funcionalidades do
sistema, programadas pela
Fabrica de Software (contratada
. pelo Tribunal). Assim, como a
IMPLEMENTACAO DO NOVO empresa estendeu o0s prazos

SISTEMA GPES 100% 10.50% para implantagdo do sistema
para inicio de 2019, a taxa de
implantacdo ndo evoluiu no ano.
No entanto, as perspectivas com
0s resultados do projeto
mostram-se bastante
animadoras, tendo em vista a
quantidade e qualidade de
funcionalidades que estdo sendo
desenvolvidas e apresentadas
para teste até o momento.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

Este indicador, seguindo uma
T z,as%Mm—m_ﬂ,.i__vW tendéncia h_abitual, registrou queda
e —p—p r— = no quarto trimestre de 2018 - 2,46%
se comparado com o registro do
guarto trimestre de 2017, 2,55%.

s

IE 31a — Absenteismo de Magistrados

Assim como o0s outros indicadores
este apresenta-se diminuido no
g _a_im quarto trimestre de 2018, se
comparado com o trimestre final dos
anos anteriores: 2015 = 3,09%;
assim como o0s outros indicadores,
este apresenta-se diminuido no
guarto trimestre de 2018, se
comparado aos Ultimos trimestres
de: 2015 =4,95% e 2016 =3,88%.

IE 31b — Absenteismo de Servidores

Foi o unico indicador que destoou
dos demais, registrando pequena
” J,M’f\zm w s ‘ elevacdo no quarto trimestre de
[ 2018, ficando mesmo assim, bem

abaixo da linha de base.

TR
L =T S
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IE35 — indice de mapeamento das Competéncias
(res. 198 CNJ)

e emorescom s Do de Comptne Ve _ o
No 12 grau, foi alcancado o indice de

76,53% de servidores com
L competéncias mapeadas, no 2° grau
i Wi B g ms |43,06% e na &area administrativa,
79,89%. A meta do indicador foi
superada, ultrapassados os dois anos
anteriores, atingindo 73,46%.

I

m m i m m m i e m i

IE32 — indice de renovacéo da forca de trabalho
(turn over)

TURNOVER
1 . ~ ~
Quanto a mowmenta(;ao, nao houve

3 entrada de servidores no PJERJ
2 durante o ano, observando-se a saida
1 esporadica de Analistas Judiciarios e
o \ /\ / Técnicos de Atividade Judiciaria ao

AJTA/AITA A TA Al TA A TA A TA Al TA Al TA Al TA A TA AJ TA Al TA longo do periodo

lanlanfevfeumamarbmbmaimaigunjunjul julagmgreetsetouituinonoderer

= fntrada =——Saida
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

o _ Alcancado indice de 88,81 %. Meta
IE 33 - Capacitacdo de servidores nas |de 80% atingida com folga,
Competéncias Profissionais ultrapassada em 8,81%. Ligeira

gueda (0,81%) em relacdo ao
resultado do ano anterior (89,62%).
Pode ser atribuida a prépria melhoria

D na apuracao dos dados.
S0 Conseguimos em 2018 retirar do
86,00% total de concluintes os participantes
82,00% de cursos oferecidos para publico

externo, o que ndo havia sido feito

78,00% em 2017. Como a quantidade de

74,00% vagas oferecidas para esse publico é
70,00% reduzida, pode corresponder a
LINHA DE BASE 2017 RESULTADO ATUAL META dlferenga apurada FOI’am

considerados o0s servidores que
concluiram ao menos uma acdo de
capacitacao em competéncia
mapeada. Consideramos que todos
0s cursos correspondem a
competéncias mapeadas. O namero
de servidores do PJERJ contempla
12.905 servidores efetivos ativos,
288 comissionados e 912
requisitados, conforme informacao
da DICAD/SECOF em 03/07/2018.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Atendimentos Periciais

EVOLUCHO CONPARATNVADORESULTADO- Fnte: S0Se SOSWEB

Quantitativo estavel de pericias no ano
de 2018, com excecdo dos meses de
fevereiro e dezembro(atipicos), porém

» n mantendo média menor em relacdo a
w Tmam Fy 2017, estando a linha de tendéncia em
gueda.

n

&t

jon-L7 few-7 mer- abr-17 mal-I7junL7 ju-17 ago-L7 set-L7 out-17noveL7dea-17 an-18 fev-18. mar- abr-18 mei-18]un18 ul-18 ago-18 set18 out-18now-18 ez-18
7 B

Licencas Médicas por Tipo

Os transtornos mentais continuam
como o0 principal motivo de
(TR TR TR R TR TC  | afastamento pela saldde, mantendo no
ano de 2018 um numero equivalente
aos licenciamentos do ano anterior.
Fica confirmada uma estabilidade
desse indicador, entretanto ja se
| delineia uma reducao significativa dos
I afastamentos para tratamento de
I pessoa da familia e aqueles motivados

por cirurgias eletivas  (Fatores
. . l influentes no estado de saude e
contato com servicos de saude - CID

Lot i 10 Z00-299).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Atendimentos do DESAU

FVOLGHOCOMPARATADORESUTADO-Foe S5

ik
=

7 T 1 a-7set07 ot 7oA o8 oSG 8ma 8 8 1B 0Bt out-now 88

A partir da analise do numero de
atendimentos médicos realizados pelo
DESAU em 2018, constatou-se que 0s
mesmos somaram 14841. Em relacéo
a analise mais detalhada dos nameros
encontrados, pode-se concluir que, em
2018, foram realizados 1601
atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Destes, 545 (34%) foram
atendimentos externos ao DESAU,
realizados pela equipe médica de
ambulancia terceirizada em 96,5%
(526/545) e 1056 (66%) foram
atendimentos no proprio DESAU e que
necessitaram de medicacdo e
observacado clinica. Foram realizadas
29 (2%) transferéncias para unidades
hospitalares através do Servico de
Ambulancia contratado pelo TJRJ,
dando celeridade a esses
atendimentos de maior gravidade.
Esses valores foram similares aos de
2017.

Sinistralidade Amil

EHOOCOPSATIADDSEALTAD-FIVE L

Diante de um numero relativamente
constante de vidas, observa-se um
aumento sustentado da sinistralidade,
com numeros na maior parte do tempo
acima do ponto de equilibrio e
praticamente fechando o ano com
uma taxa acumulada bem elevada, se
fazendo portanto necessaria a
implantacdo de medidas para a
promocdo de saulde, prevencdo de
doencgas e consequente reducdo de
sinistralidade e seus custos inerentes
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INDICADORES OPERACIONAIS

Lotacao de Servidores por area

Distribuicao do Efetivo por area -
<+ 1%sem

05

, I 11126
B 1569
B 1595
M 1553
1501
I
M 1555
1569
I 1,046
B 1550
- 1569
I 10.989
B 1553
1563

11.10

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

I 1.569
1,590

=]
_ [ 11157

w

n

M lainst M 2ainst mAdm

Permanece a concentracdo de um
maior nimero de servidores do PJERJ
na area judiciéria, especialmente na 12

Distribuicao do Efetivo por area - L
instancia, onde se encontra grande

2%9sem .. .
o - © o - - parte da demanda da atividade fim
=] [Tal -+ = = Ly
15000 -2 o o 2! & @ deste Poder.
N o = o o o o
— — — — — —
10.000 I I I I I
mo ™= M = wm qiun =L
wnw Ly wmwy wmwn Wy L =t
5.000C W00 L0 M0 k0L e LRl
= — = — ] == — ] -
Is [ 1 | | | | [ 1 | [ | | [ | | [ 1 |
Jul Ago Set Out Nov Dez

mlalnst m2alnst mAdm
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de satisfacéo de participantes de

acOes de capacitacao

99,00%
98,00%

97 00%
96,00% -
95,00% -
94,00% -
93,00% -
92,00% -

95,00%

LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL

META

Superacdo da meta em 2,74%.
Aumento de 0,87% em relagcédo ao ano
anterior e de 1,11% em relacdo a
2016.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizacdo de Campanha Preventiva de Vacinacédo contra a Gripe entre 0s meses

de maio e junho— Aplicagéo de 9.878 doses;

« Realizadas palestras do Programa de Qualidade de Vida durante todo o ano de

2018, tais como:

- Antitabagismo

- Outubro Rosa

- Cartilha "Administrando o estresse nosso de cada dia"

- Psicodinamica do Envelhecimento Humano e Patologias Correlatas (SC0801/2018)

- Febre Amarela - atualizando informacgdes (PLL112018)

RIGER DGPES Anual — 2018
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Vacinar vale a pena? Riscos e Beneficios (PLL132018)

Alergias: tirando davidas (PLL142018)

Qualidade de Vida (PLL242018)

Mitos e verdades sobre a sigla LER/DORT (PLL0O72018)

Muito além do peso... obesidade: o que precisamos saber? (PLL282018)
Sua vida em movimento - Semana do Servidor (SERVI012018)

Saude do Homem (PLL342018)

Administrando o estresse nosso de cada dia (PLL272018)

* O Projeto “DEDEP NA ESTRADA ” foi mantido e se tornou Objetivo da Qualidade
para o biénio 2017/2018, desde fevereiro a equipe do DEDEP visitou mensalmente
0os NURs para divulgacao do trabalho, tendo realizado palestras nos 2°, 3°, 4°, 5°,
6°, 7°, 8°, 99, 10°, 11°, 12° e 13° NURs;

* Programa Permanente de Preparacdo para Aposentadoria - no ano de 2018
promoveu as palestras aos servidores que se aproximam desta fase, com o0s

seguintes temas:

QUANTIDADE

QTDE. DATA DA

PALESTRA L EE RN TEMA PALESTRA DE
PARTICIPANTES
1 fev/18 SAUDE: UM BEM PRECIOSO 22/02/2018 169

7 PASSOS PARA UMA
2 mai/l18 APOSENTADORIA 16/05/2018 223
FINANCEIRAMENTE FELIZ

FERRAMENTAS DE COACHING PARA

3 ago/18 s 16/08/2018 250
O INICIO DE UM NOVO CICLO!
OS ASPECTOS JURIDICOS E
4 out/18 ADMINISTRATIVOS DA CONCESSAO 02/10/2018 227
DA APOSENTADORIA
172N Lononomn00000000006000006000000006066666660EEEEEEEEEEEEEEEEEEEAEEEEONENNENTEIEEEEEEEEELE 869

* No segundo semestre de 2018, o DEDEP/SEDEG realizou, em outubro de 2018, o
Mapeamento Anual de Competéncias, mantendo a substituicdo do Excel pelo
aplicativo Forms, disponivel no Office 365, tendo sido superada a meta do

indicador, atingindo o percentual de 73,46%;
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No segundo semestre de 2018, foi publicada a Resolucdo CM n° 07/2018, em

15/10/2018, que dispde sobre a metodologia, os procedimentos e 0s critérios da
Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) e Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ N°
16/2018, em 16/11/2018. Em decorréncia das mencionadas publica¢des iniciou-se
a implementacdo da AED no PJERJ, tendo o SEDEG elaborado a RAD-DGPES-
075, o FRM-075.01 e o manual para realizagcdo da AED. No cronograma, esta

prevista a realizacéo do primeiro periodo avaliatério para abril de 2019;

Banco de Instrutores da ESAJ: Em 16/03/2018, foi publicada a Resolugdo CM n°
04/2018, criando o Banco de Servidores Instrutores da Escola de Administracao
Judiciaria (DGPES/ESAJ), no intuito de aperfeicoar o processo de selecdo para
ampliacdo do quadro de instrutores da referida Escola, identificando habilidades
docentes dos servidores ativos do Quadro de Pessoal do PJERJ. Ha 73 inscritos

no Banco, sendo que 21 candidatos ja foram aproveitados;

Banco de Gestores: Em 20/04/2018, foi publicada a Resolugdo CM n° 05/2018,
criando o Banco de Gestores no ambito do TJRJ, no intuito de fortalecer o modelo
de Gestdo por Competéncias e proporcionar aos servidores o aproveitamento de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes em prol da realizacdo de suas
atividades nas unidades organizacionais como gestores, bem como, dando apoio a
escolha e a nomeacédo de servidores para o exercicio do cargo em comissao ou
funcdo gratificada de natureza gerencial. Até o momento, ha 45 servidores

cadastrados no Banco. Contudo, ndo houve nomeacao de candidato;

Foram criados novos codigos no Sistema E-PROT, visando otimizar o controle dos

processos administrativos de Juiz de Paz e Conciliador;
Em 21/11/2018 foi publicado no DJE o Ato Normativo n°® 12/2018, alterando o

paragrafo Unico do art. 1° do Ato Normativo n® 08, de 09 de dezembro de 2016,

que passou a vigorar com a seguinte redacao: “Art. 1°. (...) Paragrafo unico. A
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suspensao de que trata o caput tem inicio em 17 de junho de 2016, data da

edicdo, publicacdo e inicio da vigéncia do Decreto Estadual n°® 45.692, de 17 de
junho de 2016;

Implementacéo do reajuste dos beneficios auxilio-creche, educacéo, locomocéo, e

indenizacao de transporte retroativo a janeiro/2018;

Implementacéo do reajuste dos auxilios saude, alimentacéo e refeicdo, a contar de
maio/2018;

Renovacéo do contrato para prestacdo de assisténcia médica e odontolégica para

servidores, dependentes e pensionista — AMIL, a contar de maio/2018;

Efetivado no més de dezembro de 2018, crédito na conta dos servidores, inclusive

aposentados, a titulo de auxilio alimentacdo de Natal no valor de R$ 2.000,00.

Publicacdo de 351 aposentadorias (portaria e fixacao);

Cumprimento a Deliberacdo 260/2013, com remessa de 1150 processos,
totalizando 1290 processos com dados e imagens enviados desde o inicio dos

trabalhos;

Finalizacdo, com reunido de encerramento, do Levantamento de Inventario de

Riscos do PJERJ — Recursos Humanos e a Matriz de Beneficios, junto ao NAI,

Continuidade, junto a Informatica, dos processos de trabalho de melhoria no
relatério de confeccdo do mapa de tempo de servigo/contribuicdo e na leitura pelo
sistema SIGFIS de dados no GPES, na agilizacdo do envio de dados e imagens de

processos de aposentadoria ao TCE (Deliberagcéo 260/2013);
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Publicacdo anual da lista de classificacdo de servidores do Quadro Unico de

Pessoal desta Corte, em 19 de abril/18;

Movimentacdo de 2400 servidores no periodo de janeiro a dezembro/2018, sendo
1511 no cargo de AJ e 889 no cargo de TAJ;

Realizadas 8 turmas para publico externo, divididas da seguinte forma: 3 turmas de
Formacao de Peritos Judiciais, 01 turma de Administrador Judicial e 4 turmas de
Custas processuais e Grerj Eletrbnica para advogados com recolhimento para o
FETJ no valor total de R$ 478.506,69 (arrecadacgédo liquida, abatido o custo com

pagamento de professores);

Oferta de turma de PoOs-graduacdo em Direito Penal e Processo Penal. Apos
processo seletivo, tivemos 41 matriculas. Trés moédulos concluidos até o final de
2018.

Criacdo de novas modalidades de acdes de capacitacdo desenvolvidas: 22

Workshops; 10 Minicursos; 9 Videoaulas;

Participacdo na Semana do Cérebro (Evento mundial que ocorre simultaneamente

em mais de 100 instituicbes de ensino e pesquisa) - 03 palestras;

Realizacdo do Encontro de Gestores em parceria com o Departamento de

Desenvolvimento de Pessoas (DGPES/DEDEP): 08 oficinas e palestra de abertura;
Realizacdo de processos seletivos para habilitacdo de instrutores a partir dos perfis
definidos para as disciplinas “Indicadores de Desempenho no PJERJ” e “Noc¢des

de Gestéo Estratégica”, com identificacdo e aproveitamento de novos instrutores;

Implementacédo de controle de frequéncia de alunos por biometria no curso de pos-

graduacao;
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Automacgao de comunicagdo com alunos com a criacdo de rotina de envio
automatico de e-mail para os participantes de pds-graduacado com a informacao de

frequéncia bem como de confirmacéo de inicio de curso em turmas regulares;

Melhoria do sistema de divulgacdo com a veiculacdo de cartazes de palestras nos

quiosques eletronicos localizados nos corredores;

Mudanca de todo lay out das paginas da aplicacdo da ESAJ na internet para

atender o novo padrao do TJERJ;

Automacdo da integracdo dos dados de inscricdo do sistema SCC e com o

ambiente virtual de aprendizagem (WEBAULA);

Melhoria da confiabilidade do banco de dados de acdes de capacitacdo ativas
com a inativagdo automatica de cursos e disciplinas h& pelo menos dois anos sem

abertura de turmas;

Oferta de 28 opcoes diferentes de acdes de capacitacédo a distancia entre cursos e

videoaulas;

186 turmas na modalidade EAD, com 13.682 alunos inscritos;

Aumento de 32% do numero de alunos utilizando a plataforma de ensino,

totalizando 6.855 servidores.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Implantacdo do projeto da alta administracdo em parceria com a AMIL (Espaco

Vida e Saude). A previsdo de inicio é para o primeiro semestre de 2019, cuja
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pretensdo serd atender ndo apenas o0s servidores, mas também os seus

dependentes;

Novo Sistema de estagiarios (SEADE);

Melhorias do sistema de auxilio educacdo em razéao das alteracfes trazidas com a
edicdo do Ato Normativo n° 11/2017;

As melhorias previstas pela DGPES/DEAPS/DIPAG estdo sendo desenvolvidas
junto com a DGTEC para implantagdo do e-Social. Novas funcionalidades no
sistema folha estdo em estudo visando otimizar os processos de trabalho da

Unidade Organizacional;

Formacéao de instrutores de Fundamentos de Ergonomia,

Migracdo do ambiente virtual de aprendizagem da ESAJ para a plataforma gratuita
Moodle;

Inicio do contrato de prestacdo de servicos de transposicdo e adequacdo de

conteudos para a modalidade a distancia,

Implementacdo do controle biométrico de frequéncia nos cursos para publico

externo;

Automacéao do processo de trabalho de digitacdo de avaliagbes com a aquisi¢ao de

software de leitura 6tica (OMR);
Padronizacdo das verificagoes de aprendizagem no interior;
Melhoria da divulgacéo de oferta de novas acfes de capacitacao;

Implementacédo do ensino hibrido com a metodologia Sala de Aula invertida.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Continuidade das praticas de impressao frente e
Verso.

Priorizacéo de conferéncias diretamente na tela dos
sistemas, sem impresséo dos documentos, sempre
que possivel.

Reducéo de gastos com papel.

Evitar gastos desnecessarios de
papel, tonner e outros insumos.

79 apuracdes especiais do banco de dados do
Sistema de Controle de Cursos (SCC) realizadas
por equipe prépria.

R$ 134.954,30 (Valor que seria
desembolsado caso fossem feitas por
empresa de Tl contratada, na base
de 2.8 pontos de fungéo por
apuracao, ao custo unitario de R$
605,58 por ponto de funcéo).

Reducéo de 3.748 para 222 horas-aulas
ministradas com pagamento de deslocamento de
instrutor (3. 526 horas-aulas com deslocamento a
menos) nas comarcas do interior do Estado,
utilizando-se apenas instrutores locais.

Reducéo de 3.625 para 2.383 entre 2017 e 2018 na
guantidade de horas-aula ministradas por
magistrados (diferenca de 1.242).

R$ 159.269,42

R$ 169.992,54
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Permanece a defasagem de recursos
Pessoal X humanos, principalmente em decorréncia
das saidas por aposentadorias.

Falta de autonomia.

Os sistemas continuam sendo um problema
para a DGPES, permanecendo a
necessidade de solicitar alguns relatérios a
DGTEC, assim como é necessario também

X demandar para  processamento  dos
beneficios e solucdo de inconsisténcias
apuradas nos processamentos de alguns
auxilios.

Tecnologia da Informacéo

Aguardando implementacéo de sistemas em
desenvolvimento.

O DESAU ainda carece de obras da
DEENG, como o piso vinilico e a troca das
placas de gesso do teto da é&rea dos
consultorios e dos leitos da emergencia. O

Infraestrutura X DIPLA apresentou no inicio do 1° semestre
de 2018 a planta baixa com as mudangas
para um melhor aproveitamento do espago
do deparatamento. Aguardo o DESAU pelo
inicio das obras.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

QUALIDADE

| INDICADOR DE OBJETIVO DA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizacdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica

TEMA Gestdo de Pessoas
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N -
INDICADOR 31) D D B GG Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

X INDICADOR DE EFETIVIDADE

(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no

AO DO INDICADOR 2014/2015
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

2°Trim 2015
20.318

1°Trim 2015
21.360

3°Trim 2015

4°Trim 2015 1°Trim 2016

2°Trim 2016 3°Trim 2016

4°Trim 2016
17.308

FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
. B . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem

A% 2015/2016
-9,40%

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.4449 1.594 1.540 1.198 -20,92%
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 15.268 15.171 15.123 14.998 -2,14%
m::zl&;ﬁ:fé)Maglstrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1? - MagPAcTR12 - 68 263 862 859 860 861 260 860 0,12%

N2 de Dias Uteis 59 65 57 59 65 53 -7,02%
iNDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,42% 2,50% 2,24% 2,65% 2,41% 2,20% -1,48%

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2016/2017

1°Trim 2017

4°Trim 201,

A% 2017/201

s N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 23.886 18.752 19.753 23.633 19.706 5,09%
Ne Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.790 1.416 1.618 1.882 1.691 19,42%
N9 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.043 14.326 14.105 14.055 13.950 -2,62%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1? -

€ € (Mag & € € € € € 878 875 875 874 871 871 -0,46%
MagPACTRIJE)
N2 de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,14% 2,36% 2,73% 2,55% 2,46% ,42% 2,71% 2,45% -4,10%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comiss&o do Tribunal Estadual e suas ivas uni judicirias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Ntmero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estédo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
(31/12/2013) 3,42%
369 2,73% 2.71%
42% 2,36% 50% BT 42% .65% Bl g 2,36% 46% % s 45%
RESULTADO ATUAL 2,45% = =
META (2015) 2,36%

ANALISE CRITICA

Este indicador, seguindo uma tendéncia habitual, registrou queda no quarto trimestre de 2018 - 2,46% se comparado com o registro do quarto trimestre de 2017, 2,55%.

ACOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagcdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolu¢do Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de

Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED
para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Salde Mutua dos Magistrados.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho |

Responsavel (aprovagio e divulgagio):

DESAU

Data:

09/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL Llei2: LTl el 1)

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
EMER) ESTRATEGICO X INDICADORDEIRROIETO) TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO]

INDICADOR DE DESEMPENHO ]

INDICADOR DE EFICIENCIA ]

X

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uUteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio do SDS ) Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016
N¢ Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.444 1.594 1.540 1.198 -20,92%
MagT - Total Magistrad Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -
agT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + Mag agric agrac 868 863 862 859 860 861 860 860 0,12%
MagPACTRIJE)
N2 de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53 -7,02%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,27% 2,87% 3,30% 3,09% 2,85% 3,14% 2,75% 2,63% -15,05%
O AO DO DICADOR 2016/20 o 0 o 0 o 0 40 0 o 018 018 3° 018 4° 018 A% 20 018
N¢ Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 -20,92%
- i = - o o._
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACcTR1 878 877 875 875 875 874 871 871 20,92%
MagPACTRJE)
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 -7,02%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14% 3,43% 3,29% -15,05%
RESULTADOS NO PERIODO
I
LINHA DE BASE o a8a% | agi% 4,95%
(31/12/2013) 4,99% [ ——=
2,250 e 3,88%
R —— 2706 3.33% 3.25% % 3.14% 3376 3,29%
—— b o b
\./‘14;
RESULTADO ATUAL 3,29%
META (2015) 2,80% —

ANALISE CRITICA

2015 =4,95% e 2016 =3,88%.

Assim como os outros indicadores este apresenta-se diminuido no quarto trimestre de 2018, se comparado com o trimestre final dos anos anteriores: 2015 = 3,09%; assim como os outros
indicadores, este apresenta-se diminuido no quarto trimestre de 2018, se comparado aos ultimos trimestres de:

ACOES GERENCIAIS

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia
a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

DESAU | Data: ~09/01/2019 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBIJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X QUALIDADE

INDICADOR DE PROJETO

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015

1°2Trim 2015  2°Trim 2015  3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°2Trim 2016

39Trim 2016

4°Trim 2016

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio da justica

INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) PR%’:&;_T_K??::::S::::HO

FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio do SDS U":\:IZ::’:ADE Porcentagem

A% 2015/2016

N2 Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.360 20.318 24.616 19.104 21.939 23.453 23.505 17.308 -9,40%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 15.268 15.171 15.123 14.998 -2,14%
Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53 -7,02%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,37% 2,33% 2,46% 2,19% 2,44% 2,62% 2,39% 2,18% -0,31%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016/2017

2°Trim 2017

4°Trim 2018

A% 2017/21

N¢ Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20526 19.753 23.633 19.706 -9,40%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,14%
N2 de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 -7,02%
TNDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 2,44% 2,37% 2,67% 2,39% -0,31%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Nimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros 6rgdos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nmero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estéo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
o
(31/12/2013) 3,33%
46% 44% g2 2.70% A449% 379 2,67% 200, I
2.37% 2,33% 0 2,19% R ——— S N 2 22 2,18% 2,37% 230% = 219% ’ I
RESULTADO ATUAL 2,39% 2%
META (2015) 2,10%
ANALISE CRITICA Foi o Unico indicador que destoou dos demais, registrando pequena elevagdo no quarto trimestre de 2018, ficando mesmo assim, bem abaixo da linha de base.
Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceiriza¢do das atividade periciais; Publicagdo da Resolugcdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
ACOES GERENCIAIS |alteragBes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica
Sustentavel.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DESAU

| Data:

09/01/2019
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i l I | P RES
PJ1ER.]
DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDEA S TS x INDICADOR DE PROJETO - P e - QUALIDADE -
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagio e das competéncias institucionais
. . . PROJETO, PROCESSO DE
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de 5 . . Anci .
INDICADOR oo e TRABALHO OU OBIETIVODA [ Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
[ —— Anal INDICADOR DE ACOMPANHAMEW] ] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ] . INDICADOR DE EFETIVIDADE ]
FORMULA S de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/s de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informacao DGPES do total de
N servidores do PJERJ e lotagdo das | UNIDADE DE
META 70% ORIGEM DOS DADOS unidades informada nos MEDIDA Porcentagem
questionarios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de servidores com necessidade de
" N . 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371
desenvolvimento de competéncia mapeada
EVOLUCAO DO INDICADOR
Numero total de servidores do PJERJ 16048 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948 13187 12757
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34% 73,46%
RESULTADOS NO PERIODO
[ RESULTADOS NQPERIODO | P . . . PR
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE 63,34%
100,00%
80,00% 76,91% 75,24% ¥ s5a% 73,46
RESULTADO ”
73,46% 60,00%
ATUAL o0 22.11% 38,19% 42,68%
. 13,07% 15,50%
META 70,00% o.00% - N ||
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Em 2018, se utilizou pelo segundo ano consecutivo o aplicativo Forms , disponivel no Office 365 . Apesar das limitagdes apontadas no ano anterior, se considerou que na auséncia
de um sistema informatizado o aplicativo seria mais vantajoso.

Assim, em outubro, o /link para os questionarios do Forms foi enviado para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ.

Dentre as orientacgdes para preenchimento na area judiciaria, continuou constando a limitagdo de que o niumero de vagas solicitadas ndo deveria ultrapassar a quantidade total de
servidores da Unidade (equipe do cartério, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizacdo das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.

Novamente, na area administrativa, a orientacio foi para que cada Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até 03 (trés) conhecimentos especificos da
unidade para que seja feito o PDC especifico da Diretoria-Geral.

Ambas orientacdes nio foram seguidas por todas as unidades, o que gerou penoso retrabalho, pois como realizado no ano anterior, a etapa de correcio das respostas ficou por
conta do SEDEG. Cerca de 48,35% das respostas foram retificadas, principalmente pelo execesso de vagas solicitadas. Problema este que ndo pode ser sanado pelo aplicativo.

No 12 grau, foi alcangcado o indice de 76,53% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 43,06% e na area administrativa, 79,89%. A meta do indicador foi superada,
ultrapassados os dois anos anteriores, atingindo 73,46%. Acredita-se que este crescimento se deveu as seguintes acdes:

‘:::If;'l“'jf - Maior divulgacsio da pesquisa com a visitac3o aos Nucleos Regionais por meio do “Dedep na Estrada”, ocasidio em que foi demonstrado todo o processo de trabalho e ressaltada a
importancia da participacdo de cada gestor no referido processo;
- A participagdo dos agentes de capacitagdo da ESAJ que entraram em contato com os responsaveis pelas serventias que ainda ndo haviam participado do mapeamento no prazo
estabelecido;
- A publicac3o do aviso no Diario da Justiga Eletrénico que ja era realizada nos anos anteriores, além de sua divulgagdo na intranet e nos sistemas corporativos da Instituigdo.
- Quanto aos gabinetes de Desembargador, a pesquisa foi encaminhada também aos Assessores, além da comunicagdo que ja era feita para os respectivos Magistrados.
Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destaca
- Muitas unidades ndo respeitam a limitacdo de vagas a serem solicitadas, o que gera necessidade de retificagdo, conforme ja pontuado acima.
- O forms nao bloqueia a pesquisa para o usuario que ja respondeu, assim a mesma unidade pode responder mais de uma vez. Houve unidades que responderam varias vezes,
inclusive em dias distintos, fato que gerou enorme retrabalho.
- O aplicativo ndo imprime o formuldrio com as respostas consolidadas para o respondente, fato que gerou a necessidade de enviar o formulério com as respostas para todas as
unidades.

s 1- Elaborar relatério critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2018 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2019.
ACOES

2- Verificar a possibilidade de aprimorar a ferramenta (forms ) utilizada na automatizacdo do processo, a fim de minimizar os erros de preenchimento apresentados.
3- Realizar reunido com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.

GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Selma Ferreira & 50 e di 5 Valente Data: 19/12/2018
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&4 PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBIETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
INDICADOR IE 32 —indice de renovagao da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A ORIGEM DOS DADOS R DEInE Percentual
MEDIDA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,31%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% ° 3,97% 4,09% !
2010 r7270 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO o, 2,00%
ATUAL 0,09%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE . . . I .
CRITICA Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou expressivo declinio, apesar das oscilagdes presentes no periodo.
ACOES ~ . ; R ; ~ ; ~ s - < ; -
SEREN NS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administracdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsa’vel (aprovacdo e divulgag¢do): DGPES Data:
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO ) QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO [Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS (IE33) | TRABALHO OU OBJETIVO DA IMPLEMENTAR AGOES DE CAPACITAGAO (RAD-DGPES-048)
QUALIDADE
CRITERIO DE
Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais
FINALIDADE vali iv pacitag: Vi p ias profissi i PEEIM AT TG Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE -
S tral INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
HERIODICIDADE emestra ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA ( Servidores capacitados por competéncia especifica / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% de servidores capacitados até o final de 2018 ORIGEM DOS DADOS ESAJ U'\:\:IDEIA)?:ADE %
PERIODO 2017 1° semestre 2018 2° semestre 2018 2018
= NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOY 12964 7625 4901 12526
EVOLUCAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 14465 14105 14105 14105
PERCENTUAL 89,62% 54,06% 34,75% 88,81%

RESULTADOS NO PERIODO

90,00%

86,00%

82,00%

78,00%

74,00%

LINHA DE BASE 89,62%
2017
RESULTADO 88.81%
ATUAL it
META 80%

70,00%
LINHA DE BASE 2017

ANALISE CRITICA

RESULTADO ATUAL

META

Alcancado indice de 88,81 %. Meta de 80% atingida com folga, ultrapassada em 8,81%. Ligeira queda (0,81%) em relagéo ao resultado do ano anterior (89,62%). Pode ser atribuida a
prépria melhoria na apuragéo dos dados. Conseguimos em 2018 retirar do total de concluintes os participantes de cursos oferecidos para publico externo, o que ndo havia sido feito em
2017. Como a quantidade de vagas oferecidas para esse publico é reduzida, pode corresponder a diferenga apurada. Foram considerados os servidores que concluiram ao menos uma
acdo de capacitagdo em competéncia mapeada. Consideramos que todos os cursos correspondem a competéncias mapeadas. O nimero de servidores do PJERJ contempla 12.905
servidores efetivos ativos, 288 comissionados e 912 requisitados, conforme informagéo da DICAD/SECOF em 03/07/2018.

AGOES GERENCIAIS

Manter a o oferta de agdes de capacitacdo em alinhamento com o Sistema de Gestdo por Competéncias do PJERJ.

Responsével pela emissao do relatério: DGPES/ESAJ

1Responsével (aprovagéo e divulgagéo): DGPES

Data: 15/1/2019
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS

" PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
" I PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
INDICADOR Atendimentos Periciais DA QUALIDADE
- P, CRITERIO DE
FINALIDADE a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE .
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB MEDIDA N2 de Atendimentos

n
e [ w0 [ 72 [ ma | |20 | 26 |

sz [ 226 [ su | 253 |

EVOLUGAO DO | jan-17 | | maia7 | jun17 | ju-17 | ago17 | set17 | out-17 | nov-17 | dez17 |  Resutadonorer |
IR s [ s | sz |22 | s | as7 [ e | s | we [ z2es |

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

LINHA DE BASE 2016 3.264

3500 400

350
300
250
200

3000
2500
RESULTADO ATUAL 3.004 2000
1500

1000
150 176

50

LINH,
A DE BAsE 2016 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

META 2.916 o

Quantitativo estavel de pericias no ano de 2018, com exceg¢do dos meses de fevereiro e dezembro(atipicos), porém mantendo média menor em relagdo a 2017, estando a linha de
tendéncia em queda.

ANALISE CRITICA

A média menor de pericias em 2018 é decorrente de fatores como redugdo do numero de servidores ativos, e aumento da frequéncia de licenciamentos inferiores a 15 dias, nos quais os

AGOES GERENCIAIS i . L. L.
servidores podem ser dispensados de pericia médica.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho P | pela apr ¢do e divulgaca DESAU Data: 09/01/2019
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A PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE PROJETO
Desau | OBJETIVO | | DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos ’ Realizar A¢des de Saude
TRABALHO OU OBIETIVO
. - " P - CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE =~ INDICADOR DE
PERIODICIDADE i INDICADOR DE EFICIENCIA
Trimestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
o
META N3ao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs NI AR ,N de
DE MEDIDA licengas
. Doencgas do Sistema . Fatores Influentes no Estado| Lesdes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e . Licenga para Tratamento . N N Doengas do Aparelho .
N Osteomuscular e do Tecido . de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . L Neoplasias
Comportamentais . N de Pessoas da Familia . . Circulatério
Conjuntivo Servicos de Saude Causas Externas

2017 1.308 601 142 700 333 204 329

2018
jan/18
SO e [ e > % 5 % ] 10—
EVOLUGCAO mar/18

po e 0= 1 > 1~ ——— 1 > —— 5 ——— 5 —
INDICADOR mai/18

e . o > —————,——— > —

jul/is
ago/18
set/18
nov/18
dez/15 I | A | R S | R T | A S A R | N
RESULTADOS NO PERIODO jan/18 fev/18 mar/18 br/18 mai/18 jun/18 jul/1s ago/18 m set/18 out/18 nov/18 m dez/18
LINHA DE
R 150
BASE 2017 3.617
120 ™
RESULTADO
3.108
ATUAL I
meTA  [nao Aptcaver ] N - S | — | | [ ——1 | |
AR Os transtornos mentais continuam como o principal motivo de afastamento pela saude, mantendo no ano de 2018 um numero equivalente aos licenciamentos do ano anterior. Fica confirmada uma
o estabilidade desse indicador, entretanto ja se delineia uma reducdo significativa dos afastamentos para tratamento de pessoa da familia e aqueles motivados por cirurgias eletivas (Fatores influentes no|
CRITICA . . .
estado de saude e contato com servigos de saude - CID 10 Z0O0-Z99).
S Manter apuragdo permanente nos laudos periciais no sentido de indicar o CID primario motivador dos procedimentos cirurgicos, pois isso resultou em 2018 numa melhoria de informagdo acerca da
GER(E;NCIAIS real causa dos afastamentos nesse grupo, que com isso foram corretamente redistribuidos entre o grupo de trauma, neoplasia e aparelho circulatério. Esses resultados requerem a implementacdo de
ag¢des quanto a prevengdo ocupacional/populacional de transtornos mentais e dos possiveis riscos psicossociais no trabalho.
Responsavel pela emiss3do do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacao e divulgagao): DESAU Data: 09/01/2019
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a7 PLANILHA DE INDICADORES

=S -

PJERJ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL , INDICADOR DE PROJETO 3 3
Desau ESTRATEGICO Nao TRABALHO X QUALIDADE Nao
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agoes de Saude ndo constitui objetivo estratégico
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
= . UNIDADE DE "
META N3ao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e Ne de Atendimentos
[__jan-16 [ fevi6 [ mar16 [ _abr-16 [ mai-16 [ jun-16 ] jul-16 || ago-16 | set16 [ out16 [ nov-16 [ dez16 [  Resutadonoper. |
980 1.184 1.299 1.227 2.913 4.353 1.521 697 1.195 1.136 1.135 751 18.391
EVOLUGAO DO
INDICADOR 1.040 951 1.216 1.788 2.499 1.269 1.264 1.421 1.139 1.079 1.038 780 15.484
[ jan18 | fev18 | mar18 | abr-18 | mai-18 | jun18 | ju-18 | ago-18 | set18 | out18 | novi8 |  dez18 | FResutadonorer |
1.173 1.011 1.398 1.229 1.363 1.284 1.327 1.505 1.185 1.283 1.178 905 14.841

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 18.391 18000
2016 15000

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

12000
9000
RESULTADO ATUAL 15.484 6000
3000

1264 1398 1363 1505
. 1139 1038 e 2

1269 1421

1283
1185 1178 905

. 1079 1229
INHA DE BASE 2016
META NA META

jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

A partir da analise do nimero de atendimentos médicos realizados pelo DESAU no biénio 2017-2018, constatou-se que os mesmos somaram 30325. A linha de base desse periodo ficou em 15484. No biénio anterior, 2015-2016, esse valor
foi de 18391, devido a abrangéncia da campanha de vacinagdo contra a Gripe de 2016, a qual obteve grande ades&o e incluiu os colaboradores. Em relagdo a analise mais detalhada dos niUmeros encontrados, pode-se concluir que, neste
ANALISE CRITICA  biénio, foram realizados 3168 (10,5%) atendimentos de urgéncia e emergéncia. Desses, 1122 (35,4%) foram atendimentos externos ao DESAU, realizados pela equipe médica de ambulancia terceirizada em 96,5% (526/545) e 2046

(64,6%) foram atendimentos no préprio DESAU e que necessitaram de medicagdo e observagdo clinica. Foram realizadas 65 (2%) transferéncias para unidades hospitalares através do Servigo de Ambulancia contratado pelo TJRJ, dando
celeridade a esses atendimentos de maior gravidade. Esses valores foram similares aos de biénios anteriores.

Através de autorizagdo de adiantamentos pela Alta Administragdo, pode-se manter a disponibilidade de insumos tais como medicamentos e materiais de consumo. Contratos de servigos tais como os de atendimento pré-hospitalar com

ACOES GERENCIAIS ambulancia-UTI e equipe médica, manutengdo, aquisicdo de equipamentos e gas Oxigénio ja foram licitados neste periodo. Pioneiramente, toda a equipe de médicos e enfermeiros foram treinados para pronto atendimento de
emergéncias clinicas com necessidade de ressuscitagdo cardiopulmonar através de oficinas ministradas no DESAU por médico concursado e instrutor da ESAJ. Isso trouxe, além de economicidade, a possibilidade de treinamento em loco,
tornando mais eficaz essa capacitagdo. Todos esses procedimentos, em conjunto, tornaram viavel o atendimento célere e de qualidade aos usuarios do DESAU.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovagéo e divulgagdo: DESAU Data: 03/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

2 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢6es de Saude ndo constitui objetivo estratégico
- . ., PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
. . UNIDADE DE N2 de
META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS Amil -
p MEDIDA Atendimentos
70,26 76,44 74,06 92,48 88,94 81,90 75,38 80,33 85,71 89,75 85,09 81,85
EVOLUCAO DO
INDICADOR 0,00
0,00
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: AMIL
LINHA DE BASE
81,85
2018
RESULTADO ATUAL
0 81,85
%
META N/A
LINKA pg BASE 2014 RESULTADOATUAL % META jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
- - Diante de um nimero relativamente constante de vidas, observa-se um aumento sustentado da sinistralidade, com nimeros na maior parte do tempo acima do ponto de equilibrio e praticamente fechando o ano com uma taxa acumulada bem
ANALISE CRITICA
elevada, se fazendo portant
ACGES Encontra-se em processo de implantagdo o projeto Amil clube vida, que através da criagdo de espago corporativo de saide in company, na modalidade de convénio sem repasse de verba com a operadora Amil, visa realizar atividades de
GERENCIAIS |prevengdo e promogdo de s

Marcos Mouzinho

DESAU

Data:

Responsavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

09/01/2019 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES AT ] INDICADOR DE PROJETO | TN ] X | QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribuicdo do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢cdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUCAO DO e 1la Instancia 11.157 11.126 11.104 11.057 11.046 10.989 10.986 10.953 10.946 10.908 10.900 10.854
INDICADOR 2a Instancia 1.569 1.569 1.553 1.555 1.550 1.553 1.553 1.553 1.553] 1.555 1.559) 1.551)
inistrati 1.590 1.595] 1.591 1.569) 1.569 1.563] 1.560 1.567| 1.554 1.559) 1.555 1.545]
Total/més 14.316 14.290 14.248 14.181 14.165 14.105 14.099 14.073 14.053 14.022 14.014 13.950

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 2018
10.854
RESULTADO ANUAL 1.551
1.545
META N/A

Distribuicdo do Efetivo por Area
16.000
14.000
12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
|| || | | | || | || | || | ||
Mai Jun Jul Ago

Set out Nov Dez

= laInstancia = 2a Instancia Administrativa Total/més

ANALISE CRITICA

area administrativa.

Os resultados mantém os indices das medi¢es passadas, que demonstram a maior concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,92% na area judiciaria e 11,08% na

AGOES GERENCIAIS|Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.

Responsavel pela emissdo do relatério: A DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): A DGPES Data:
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o PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo de Competéncias institucionais.
{NDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR M G ¢ , RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas acdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 95% em 2018 ORIGEM DOS DADOS scc UN'DADEADE %
G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 97,14% 94,43% 96,67% 96,44% 96,44% 96,50% 96,63%
EVOLU(}AO DO jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set -17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
INDICADOR 2007 98,2% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 97,15% 97,34% 95,89% 95,87% 97,61% 96,87%
POTE jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
98,2% 98,75% 97,76% 96,15% 97,59% 98,74% 97,64% 97,59% 97,91% 97,07% 97,92% 97,56% 97,74%
RESULTADOS NO PERIODO 55,00% 99,0%
97,50% /\ A
LNHADE BASE | 96,87% | g7 00% 98.0% 1
96,50% 97,0% -
96,00% - ——2017
96,0%
95,50% 2 —
RESULTADO ATUAL|  97,74% ) —=2018
95,00% -
95,0%
94,50% - 95,00%
94,00% 94,0% T T T T T T T T T T T T ]
META 95,00% 93,50% - jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez  Mdno
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Per.
ANALISE CRITICA . ) ~ . )
O desempenho de 2018 foi superior ao de 2017 em todos os meses, com exce¢do do més de abril.
De janeiro a margo: Ndo ha agdes gerenciasis.
Em abril: Analisar os cursos com o indice abaixo da meta em objetivo do curso e material didatico, que necessitem de atualizagdo (RAD-045).
AGOES Junho, julho, agosto, setembroe outubro, novembro: Ndo ha agdes gerenciais.
GERENCIAIS |Considerar a possibilidade de aumentar a meta para o préximo ano.
Tendo em vista a superagdo da meta em anos consecutivos, foi decidido na RAC 11-2018 o aumento da meta para 96% para o préximo ano.
< = ~
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