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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (dezembro/17)

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG S
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
693 180 - 873
Serdaes 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 11.150 1.580 1.595 14.325
S?rvuliores ) i i 6.721
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios

4020 176 352 4548

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 907 6.875.934,27
Fungdes Gratificadas 3908 15.545.571,61
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado

(% Acumulado até
0 momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

O atraso nas acdes - Programa de

PROGRAMA INTEGRADO DE
GESTAO DE PESSOAS

81%

44,5%

Desenvolvimento Gerencial e
Implementar a Avaliagdo Especial
Desempenho — impactou o
andamento do cronograma. A
continuidade das referidas a¢fes
aguarda aval da Administracéo
Superior.

A contratacdo da nova fabrica de

IMPLEMENTACAO DO NOVO
SISTEMA GPES

50%

10,5%

Software gerou atraso nos
primeiros meses do Projeto. Em

atingimento da meta proposta

maio/18

2018 o cronograma sera revisto, ja
gue se observou a inviabilidade de
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

ST Y 26
! 236% oy W 236% o 26th L

Tal como evoluiu o indicador especifico do
Absenteismo dos servidores, este indicador
manifestou nos dltimos quatro anos um
perfil extremamente regular (2,51% em
2014; 2,38 % em 2015; 2,43% em 2016 e
2,44% em 2017) tragando uma curva de
tendéncia consistentemente nivelada. As
acOes gerenciais foram, portanto, efetivas
para manter 0s registros estaveis e bem
abaixo da linha de base definida, em 2013,
como 3,42%.

IE 31a — Absenteismo de Magistrados

WO

Nos 4 trimestres de 2014 os registros
mantiveram-se um pouco acima do marco
inicial (resisténcia inercial aos efeitos das
acles gerenciais?).

A partir do 1° trimestre de 2015 houve um
descenso acelerado e consistente nos
registros, caracterizando uma curva com
tendéncia claramente descendente até
chegar ao registro 3,88% (4,94% a 3,88%
21,6%).

Em 2016 essa tendéncia decrescente se
manteve, sendo até mais expressiva (3,88%
az263% =Y 32,2%).

Em 2017, o indicador registrou uma marca
abaixo da curva (1° trimestre) e trés marcas
acima da curva (2° 3° e 4° trimestres),
sifBllizando um crescimento de (2,63% a

3,11% = 15,4%).
E prematuro afirmar que o ciclo de
descenso deste indicador tenha se

encerrado a partir do momento em que se
alcancou e até ultrapassou a meta de 2015
(2,80%), nos 3° e 4° trimestres de 2016 e 1°
trimestre de 2017. Ha necessidade de se
aguardar os registros de 2018 para avaliar
se had de fato mudanca consistente na
tendéncia da curva estabelecendo-se um
novo patamar.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 31b — Absenteismo de Servidores

—

| g W
mogy Bh TR oW am TRy W W gy o W
¢ = ~— s r—

——

-ﬁ-‘?E

A média de registros do indicador foi de
2,35% em 2014; 2,33% em 2015; 2,39% em
2016 e 2,41% em 2017, o que nos parece
configurar uma perfeita estabilidade na sua
curva de tendéncia aos longos de quatro
anos seguidos de anotacdes.

IE 32 Indice de renovacao da forca de trabalho
(turn over)
TURNOVER

A TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA AJ TA
Jan Jan fev fev marmar abr abrmaignaiojun jun jul jul agoago set set out out novnov dez dez

e Entrada Saida

Quanto a movimentacéo, ndo houve entrada
de servidores no PJERJ durante o ano,
observando-se elevacdo  significativa de
saida no més de maio, periodo em que se
encerrou a 12 fase do Programa de Incentivo
a Aposentadoria (PIA

IE 35 —indice de Mapeamento das competéncias
(res. 198 CNJ)

RESULTADODO PERIODO
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Em 2017, na tentativa de agilizar a
consolidacdo dos dados da pesquisa, o
Excel foi substituido pelo aplicativo Forms,
disponivel no Office 365.

No 12 grau, foi alcancado o indice de
64,86% de servidores com competéncias
mapeadas, no 2° grau 30,29% e na area
administrativa 84,90%. Embora a meta do
indicador tenha sido atingida (63,34%), o
ndmero de respostas ficou abaixo do ano
anterior, mesmo contando com o auxilio dos
agentes de capacitacdo na divulgacdo e
incentivando a participacdo das unidades. A
excecdo foi o aumento da participacéo do 2°
grau.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 33 — Capacitacao de servidores nas Competéncias

Profissionais

95,00%

70,00%

90,00%
85,00%
80,00%
75,00% I

Meta atingida. Foram considerados os
servidores que concluiram ao menos uma
acdo de capacitacdo em competéncia
mapeada realizada na ESAJ. 89,62 % dos
servidores concluiram ao menos uma acgéo
de capacitagdo na ESAJ. Nao foram
consideradas as participacdes em eventos
externos de capacitacdo, o0 que aumentaria
0 percentual, posto que a atribuicdo de
pontos de educacdo continuada para acdes
de capacitacdo externas é feita de acordo
com as matrizes de competéncias.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Atendimentos Periciais

Quantitativo estavel de pericias em todo o
ano de 2017, mantendo média aproximada
dos anos anteriores, dentro das
estimativas contratuais.

n

jan-16 fev-16 mar-16.abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Licencas Médicas por tipos Os transtornos mentais e comportamentais
lideram os afastamentos do trabalho,
X o ~

0 T wmafl vabefT wmaT wn0 Nl nagefl mseU7 mow/UT Wney/l7  mdey/in tendo havido a.umento de 25% em relaga?
9 ao ano anterior. O segundo lugar esta
dividido entre os procedimentos cirdrgicos

eletivos e de urgéncia, por diferentes
Atendimentos do DESAU

motivos, e as doengcas do Sistema
Osteomuscular e do tecido conjuntivo.
Este ultimo grupo, com 50% de aumento
de afastamentos, o que pode ser atribuido
em parte ao envelhecimento da forca de
trabalho.

Wil

Houve reducdo do numero de
atendimentos no ano de 2017 em relacao
a 2016, variando de 18391 em 2016
EVOLUGHOCOMPARATIVADORESUTADO-Fnt: 05 (média mensal de 1532) para 15484 em
2017 (média mensal de 1290). Essa
diminuicdo foi predominantemente nos
meses de maio e junho, quando ocorre a
Campanha de Vacinacao contra a Gripe.
Em 2016, foram 7266 atendimentos e, em
2017, 3768. A justificativa para essa
diminuicdo foi a maior abrangéncia da
i Campanha de Vacinacdo contra a Gripe
: 16 ev-16mar-L6abr16mal-16jun-16 ju 16 ago-165et-1 out-6nove 6cer-6 an-17 few L7 mar abr-Tma-A7jun-17 juk-17 ago-17set-1 out-Unow7der-17 em 2016. Do total de atendimentos

Jan-1b tev-lomar-Loanr-lomal-1ojun-1b jul-1o 8g0-10et-1o out-1lonov-1odez-1o jan-1/ Tev-1/ mar-1/aor-1/mal-1/|un-L/ Jul-Lf ago-1/ set-1/ out-L/nov-1/dez- reahzados pe|0 DESAU em 2017, 1571,
cerca de 10%, foram com caracteristicas
de urgéncia/lemergéncia, sendo 619
atendimentos externos (40%) realizados
pela empresa contratada para atendimento
médico pré-hospitalar (SAVIOR).
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INDICADORES OPERACIONAIS

Distribuicao do Efetivo por area -

12sem
o0 =t =t (=1 w [¥=1
14.000 § % § Q Q ﬁ
12000 - = = = =
10.000
8.000
6.000 ~ .
2.000 23 =g 52 22 =2 - Permanece a concentragao de um maior
5 000 Z3 3= a3 == =3 32 numero de servidores do PJERJ na area
o EN EEN EEN EEN EENR EERN judiciaria; atualmente, na média de 88,87%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun e 11,13% na area administrativa,
™ lainst M2ainst mAdm concentrados especialmente na 12
O o
» Distrinyicao do Efetivo pgr area - 22sem instancia (77,84%), onde se enc_or_1tra .
& K g g g 2 grande parte da demanda da atividade fim
R . = — — — — ]
o 2 = = = o = deste Poder.
10.000
8.000
6.000
000 Bk £Z B e Bz gz gx
o =) = wy = e et
2.000 - - = — = - =
., NN NER NEN NEN HEN EEB
Jul Ngo Set Qut Nov Dez

W lalnst EM2aInst mAdmM

indice de satisfacdo de participantes de acdes de

capacitacao

100,00%
99,00% o . L
o8 00% B Indice acima da meta, com média anual de
97,00% % ’(‘p—! L. —e2016 96,87%, ficando 1,87% acima da meta.
96,00% :V:; \ !f 2017 Média de 2017 0,24% superior a de 2016.
25.00% ¥ ssssess META
04, 00% e . [ET

i v R i

ffzsEs=oEsel

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}CES

* Semana do Servidor
A programacdo deste ano contou com o evento esportivo denominado “Circuito das
Estacdes”, a palestra “Salude Mental - Depressdo, Ansiedade, Stress” e um espetaculo
teatral que, juntos, mobilizaram cerca de 500 servidores

* Encontro de Gestores do PJERJ
Realizado pelo terceiro ano consecutivo, apresentou aos gestores o tema “Gerenciando em
tempos de crise” em palestra ministrada pelo Desembargador Jessé Torres Pereira Junior.
Também foram realizadas oficinas tematicas que abordaram temas relevantes para o
Poder Judiciario, como “Lideranca Empatica, Comunica¢do ndo Violenta para Gestores”,
“Qualidade de Vida no PJERJ: onde estamos e aonde vamos?”’, “Negociacdo e
Administracao de Conflitos e Processo Eletrénico - A Revolucdo das Préticas Cartorarias”.

« Movimentacao de servidores nas carreiras
Durante o ano de 2017, foram progredidos/promovidos 5.293 servidores, dentre 0s quais
3.272 Analistas Judiciarios e 2.021 Técnicos de Atividade Judiciéria.

« Beneficios e margem consignavel
Em 2017 houve a revisdo das regras do auxilio educacdo, de modo a alcancar, dentre
outras situacles, despesas terapéuticas de dependentes com necessidades especiais,
bem como os beneficios foram reajustados frente a inflacdo. Além disso, foi aumentada a
margem consignavel para 35%, atendendo-se antigo pleito dos servidores.

e Assisténcia Médica e Odontoldgica
O contrato com a Amil foi renovado, mantendo-se a prestacdo de servigco de assisténcia
médica e odontoldgica aos servidores.

« Portal de Magistrados e Servidores
O Portal de Magistrados e Servidores foi otimizado, visando a ampliar as possibilidades de
consulta para magistrados, gestores e servidores, reduzindo-se, com isso, a necessidade
de consulta as unidades administrativas.

¢ Reducao da estrutura administrativa e de pessoal
Com o objetivo de adequar a estrutura administrativa deste Tribunal a realidade financeira
do Estado do Rio de Janeiro, o e. Orgdo Especial editou a Resolugéo n° 01, de 21 de
fevereiro de 2017. A norma estabeleceu o contingenciamento de 134 cargos em comissao
e funcBes gratificadas, alcancando uma economia anual de cerca de R$ 8.000.000,00 (oito
milhdes de reais). No tocante & DGPES, a estrutura foi reduzida em 15,02%.

e Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA)
Para otimizar o Programa de Incentivo a Aposentadoria, novos parametros para
pagamento de indenizacdo pelo saldo de férias e licenca-prémio ndo gozados quando em
atividade foram estabelecidos, buscando uma economia maior ao orcamento do PJERJ.
No periodo entre 01/03 e 31/05 de 2017 o programa teve a adesdo de 455 servidores,
trazendo aos cofres publicos economia anual que superou os R$ 27.000.000,00 (vinte e
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sete milhdes de reais) em 2017 e superard R$ 77.000.000,00 (setenta e sete milhdes de
reais) em 2018, j4 descontadas as indenizacoes.

Alem disso, com as novas regras implementadas, foi estabelecido prazo de 60 dias para o
servidor formalizar seu pedido de aposentadoria, a contar do preenchimento dos requisitos,
para fazer jus ao programa. A medida tem por objetivo estimular a aposentadoria e evitar o
pagamento de verbas como triénio e abono permanéncia. Entre junho e novembro de
2017, a DGPES recebeu 180 pedidos de aposentadoria, nimero cerca de 50% maior que a
média historica mensal.

* Movimentacao de Servidores entre Instancias
Visando a eficiéncia na movimentacdo de servidores, durante o ano de 2017, em
cumprimento ao Ato Executivo Conjunto n® 03/2017, a primeira instancia recebeu 119
servidores que ocupavam cargos em comissdo ou funcbes gratificadas no ambito da
administracdo ou da 22 instancia. Além disso, a lotacdo ideal das secretarias de Camara foi
preservada. Prestigiou-se, portanto, a atividade-fim.

e Foco em Tecnologia

* Aumento de 39% do numero de alunos utilizando a plataforma de ensino a distancia,
totalizando 5.202 servidores;

» Realizadas: 127 turmas de atividades de capacitacao a distancia;

* Implementacdo de controle de frequéncia de palestras por QR-Code, trazendo
tecnologia e eficiéncia no controle da frequéncia dos servidores;

» Expansao da inscricdo de cursos presenciais para servidores pela Web (ESAJ internet)
e pelo aplicativo mével celular (ESAJ APP) para todos os NUR's;

* Inauguracdo de mais um laboratério de informatica na capital — LAB V, sala 401, com
capacidade para 20 alunos.

e Pos-Graduacéao
Concluida as aulas da turma de Pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas no Poder
Judiciario, com 39 alunos.

* Semana do Cérebro
Participacdo, pelo segundo ano consecutivo, do evento internacional, Semana do Cérebro,
realizado simultaneamente em instituicdes de ensino e pesquisa de varios paises.

e Ac0es para o Publico Externo
Foram realizadas turmas de capacitacdo voltada para o publico externo, trazendo receita
de R$ 525,9 mil para o FETJ com arrecadagdo de inscricdes. As seguintes turmas foram
realizadas:
a) 2 turmas do Programa de Aperfeicoamento em Administracdo Judicial, com 49
participantes em cada turma;
b) 2 turmas de Formacéao de Peritos Judiciais, com 80 inscritos em cada turma;
¢) 2 turmas de Custas Processuais e GRERJ Eletronica, com o total de 118 inscritos.
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. O Departamento de Saude realizou ao longo do ano o Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho, através de a¢Bes de promoc¢ao de saude e educacao continuada, com
palestras abordando os seguintes temas: Febre Amarela, Saude Mental, Osteoporose,
Hepatite, Antitabagismo, Combate a Obesidade, Cuidando de quem Cuida dos Idosos,
Envelhecimento, Cancer de Mama, Outubro Rosa, Doacdo de Sangue, Diabetes, Novembro
Azul, AIDS, Pessoas com Deficiéncia, Ergonomia.

. Em parceria com a Amil, DESAU e ASTEP realizaram visitas aos seguintes
Nucleos Regionais: 6° NUR - Campos dos Goytacazes, 9° NUR - Nova Iguacu, 11° NUR -
Cabo Frio, 2° NUR — Niter6i, 4° NUR - Duque de Caxias, 5° NUR - Volta Redonda, 3° NUR —
Itaipava, 7° NUR — Vassouras, com o objetivo de orientar os servidores quanto a correta
utilizacdo do plano, bem como fiscalizar o cumprimento do contrato do plano de saulde
institucional nas comarcas do interior, buscando, sobretudo, novos credenciamentos.

. Entre os meses de abril e maio, em parceria com a Amil, foi realizada a

Campanha Preventiva de Vacinacdo contra a Gripe, ocasido em que cerca de 9 mil
servidores foram vacinados.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

Melhoria da consulta de licenca especial para servidores e gestores, com a
disponibilizacdo de mais dados na web.

e Disponibilizacdo da certiddo de penalidades na WEB.

« Melhorias do sistema de auxilio educacdo em razdo das alteracdes trazidas com a
edicdo do Ato Normativo n® 11/2017.

« Realizacdo de 2 novas turmas de Pos-graduacado: 1 na area Penal/Processo Penal, e
outra em Processo (ainda em debate), com inicio previsto para marcgo/abril 2018.

« Automacdao do controle de frequéncia dos participantes com instalacédo de totens nas
entradas das salas de aula, utilizando os antigos terminais de consulta processual
desabilitados pelo TIERJ.

« Realizacdo do primeiro cadastramento do Banco de Instrutores.

« Contratacdo de empresa para adequacao de contetudos para modalidade de ensino a
distancia.

« Objetivando contemplar as Unidades Organizacionais criadas apds publicacdo do Ato
Normativo Conjunto n° 18/2015, que regulamenta o Programa de Estagio Remunerado
do PJERJ, esta sendo feito levantamento de vagas para, de acordo com os critérios de
vagas estabelecidos, contempla-las.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Reducéo dos gastos com cargos em comisséo e
fungdes gratificadas, com a edi¢éo da Resolucdo R$ 601.820,97 por més

01/2017 do Org&o Especial

Reducéo das despesas de pessoal ,com a adeséo
de 455 servidores no Programa de Incentivo & R$ 7 milhoes por més
aposentadoria

Economia de papel com a disponibilizacao
digital do material didatico na ESAJ (média
de 30 folhas por participante). 886 resmas de papel
Obs: Foram incluidas na contagem as participagfes
em EaD, que nao foram consideradas em relatérios
anteriores.

86 apuracdes especiais no banco de dados do R$ 128.687,82 (considerando o custo
Sistema de Controle de Cursos (SCC) realizadas de R$ 1.496,37, equivalente a 2.8
por servidores da ESAJ gerando economia do custo | pontos de funcao por apuracao).

de processamento por empresa terceirizada.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Permanece a devasagem de recursos
Pessoal X humanos, principalemente em decorréncia
das saidas por aposentadorias.

O projeto de migracdo e melhorias do
sistema GPES esta em andamento, mas
Tecnologia da Informacao X ainda em fase inicial.
Ainda pendentes de contratacdo os sistemas
de saude e desenvolvimento de pessoas.
O DESAU ainda carece de obras da
DEENG, como o piso vinilico e a troca das

Infraestrutura .
u X placas de gesso do teto da area dos
consultérios e dos leitos da emergencia.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas concentra seus esfor¢cos de gestdo no
Projeto de Elaboracdo do novo GPES, que prevé a modernizacdo dos sistemas de pessoal,
trazendo automacao dos processos de trabalho da diretoria.

O projeto vem sendo desenvolvido em parceria com a DGTEC, e tem previsdo de
ser concluido em maio de 2018.

Com a conclusdo desse projeto, a DGPES terd expressiva melhora em itens criticos
de suas atividades, e espera obter 0s seguintes beneficios:

- Automacdao dos processos de trabalho;

- Reducéao do retrabalho e, em consequéncia, dos langcamentos equivocados;

- Emisséo de Relatorios com maior confiabilidade;

- Possibilidade de reducéo de recursos materiais e humanos.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

RESULTADOS NO PERIODO

ATENGAO: A copia impressa a partir da inranet & co___pia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO QUALIDADE
[TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizacdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizagso dos servidores e da carreira de serventuario da justica
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR 31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral OR DE ACO TO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
. . UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 1°Trim 2014 2°2Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014  1°Trim 2015 2°2Trim 201 3oTrim 2015 oTrim 201, A% 2014/2015
° Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.518 18.532 23.571 20.574 21.360 20.318 24.616 19.104 -7,14%
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.695 1.683 1.932 1.827 1.677 1.439 1.849 1.515 -17,08%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 16.255 15.630 15.502 15.348 15.279 15.037 15.401 15.326 -0,14%
MagT - Total Magistrad, Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACTR12 -
ag otal Magistrados (Mag ag2 + Magl + MagTR + Mag, agPAc agPAc 868 863 862 859
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 59 52 56 59 58 65 57 1,79%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,42% 2,36% 2,61% 2,42% 2,36% 2,50% 2,24% -14,25%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2016/2017 A% 2016/2017
N2 Dias N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.939 23.453 17.308 19.357 19.294 23.886 18.752 8,34%
N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.444 1.594 1.198 1.321 1.694 1.790 1.416 18,20%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.268 15.171 14.998 14.940 14.465 14.043 14.326 -4,48%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACJE12 - MagPACTR1® -
e el (Mag e € € e e e 860 861 860 878 877 875 875 1,74%
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 59 59 65 53 61 58 63 52 -1,89%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,46% 2,65% 2,41% 2,20% 2,14% 2,36% 2,73% 2,55% 15,88%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas it a no final do b . Iuids os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, tes de cargo de efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: NGmero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas j no final do
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: NGmero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judicidrio e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas j no final do

LINHA DE BASE - |
(31/12/2013) 3.42%

65% 196 2,73%

4 2.36% - 2,36% : Eleen = 2.36% 419 T T 2,36%
RESULTADO ATUAL 2,55% = == =

(

META (2015) 2,36%

linha de base definida, em 2013, como 3,42%.

Tal como evoluiu o indicador especifico do Absenteismo dos servidores, este indicador manifestou nos uUltimos quatro anos um perfil extremamente regular (2,51% em 2014; 2,38 % em 2015;
ANALISE CRITICA 2,43% em 2016 e 2,44% em 2017) tracando uma curva de tendéncia consistentemente nivelada. As agdes gerenciais foram, portanto, efetivas para manter os registros estaveis e bem abaixo da

ACOES GERENCIAIS

para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manuteng¢do do Plano de Saude Mutua dos Magistrados.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagcdo das atividade periciais; Publicagcdo da Resolu¢do Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteracgdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manuteng¢do do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED

Responsével pela emissdo do relatéri:

Marcos Mouzinho | avel (ap 50 e di 5 DESAU | Data:

09/01/2018
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ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015

1°Trim 2014 2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

1°Trim 2015

2°Trim 2015

[TEMA Gestido de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio da justiga

INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) P s oAt

FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS i Porcentagem

3°Trim 2015 4°Trim 2015

A% 2014/2015

Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores . 24.616

N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.682 15.630 15.348 15.279 15.037 15.401 15.326 -0,14%
Ne de Dias Uteis 59 52 56 59 58 65 57 1,79%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,33% 2,23% 2,39% 2,37% 2,33% 2,46% 2,19% -8,64%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016/2017

1°Trim 2016 2Trim 2016

42Trim 2016

1°Trim 2017

2°2Trim 2017

2Trim 2017

A% 2016/2017

N Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.939 17.308 19.357 19.294 . 8,34%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.268 15.171 14.998 14.940 14.465 14.043 14.326 -4,48%
N2 de Dias Uteis 59 59 53 61 58 63 52 -1,89%
iNDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,44% 2,62% 2,18% 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 15,47%
| TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Ntmero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas no final do base, incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Ntmero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Ntmero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Niimero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estéo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
o
(31/12/2013) 3,33%
. 0% I
23356 2,23% S 23928 23026 2.33% o 2,19% 21370 R e 235 20 2,19% 2.12% 230% w0 I
RESULTADO ATUAL 2,52% —— -
META (2015) 2,10%

ANALISE CRITICA

A média de registros do indicador foi de 2,35% em 2014; 2,33% em 2015; 2,39% em 2016 e 2,41% em 2017, o que nos parece configurar uma perfeita estabilidade na sua curva de tendéncia aos

longos de quatro anos seguidos de anotagdes.

ACOES GERENCIAIS
Sustentavel.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizacdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicacdo da Resolucdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica

| Responsavel pela emiss3o do relatério:

Marcos Mouzinho

DESAU

| Data:

09/01/2018
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ X TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
ELE R . o P . . - UNIDADE DE
eduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatdério do SDS DT Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014  4°Trim 2014  1°9Trim 2015 29Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 A% 2014/2015
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados -17,08%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -

MagPACTRIE) N/D N/D N/D 868 863 862 859 N/D
Ne de Dias Uteis 59 62 56 59 58 65 57 1,79%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,44% 3,66% 3,88% 3,27% 2,87% 3,30% 3,09% -20,25%

EVOLUGAO DO INDICADOR 20 1°Trim 2016 i 2°2Trim 2017  32Trim 2017 i A% 2016/
18,20%

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Mag1l + MagTR + MagJE - MagPAcJE1® - MagPACTR1® -

MagPACTRIE) 860 861 860 860 878 877 875 875 875
N2 de Dias Uteis 59 59 65 53 61 58 63 52 -1,89%
iINDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,85% 3,14% 2,75% 2,63% 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 18,40%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE .
2,87% 4,95%
(31/12/2013) 4,99% “ee > 5
3,.75% 3.66% 3.88%
— = M B 3.25% 3,11%
27506 e — S S e
RESULTADO ATUAL 3,11% T e
META (2015) 2,80%

Nos 4 trimestres de 2014 os registros mantiveram-se um pouco acima do marco inicial (resisténcia inercial aos efeitos das agcdes gerenciais?).

A partir do 12 trimestre de 2015 houve um descenso acelerado e consistente nos registros, caracterizando uma curva com tendéncia claramente descendente até chegar ao registro 3,88% (4,94% a
3,88% = 21,6%).

Em 2016 essa tendéncia decrescente se manteve, sendo até mais expressiva (3,88% a 2,63% = 32,2%).

Em 2017, o indicador registrou uma marca abaixo da curva (12 trimestre) e trés marcas acima da curva (29, 32 e 42 trimestres), sinalizando um crescimento de (2,63% a 3,11% = 15,4%).

E prematuro afirmar que o ciclo de descenso deste indicador tenha se encerrado a partir do momento em que se alcancou e até ultrapassou a meta de 2015 (2,80%), nos 32 e 42 trimestres de 2016 e
12 trimestre de 2017. Ha necessidade de se aguardar os registros de 2018 para avaliar se ha de fato mudancga consistente na tendéncia da curva estabelecendo-se um novo patamar.

ANALISE CRITICA

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude

ACOES GERENCIAIS
¢ dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saide Mutua dos Magistrados.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho | avel (aprovacdo e di 5 DESAU | Data: 09/01/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES S EaED ] X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO ] | QUALIDADE ]
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario do PJERJ
INDICADOR IE 32 —ndice de renovac&o da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatodrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mV
META N/A ORIGEM DOS DADOS CRILAE (] Percentual
MEDIDA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 2,58%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% ° 3,97% 4,09% :
2010 7727 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO o 2,00%
ATUAL 0,78%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE . N . I . ) ~
s Verifica-se que a taxa de TURNOVER se apresenta com tendéncia de declinio desde 2010, apesar das oscilagdes presentes no periodo, apresentou pequeno crescimento em relagdo ao ano de 2016.
ACOES 5 . ) R . . . ~ N L < A -
GERENCIAIS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidacdo e divulgagao das informacdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsével (aprovacéo e divulgagdo): DGPES Data: 12/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

DGPES s INDICADOR DE PROJETO
D O L ZaCION AL ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS (IE33) | TRABALHO OU OBJETIVO DA GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE
CRITERIO DE
Avali ivel d itagdo d id ténci fissi i
FINALIDADE valiar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais AT TG Acumulado

PERIODICIDADE Semestral Ao o | s | moicapor o ericiencia | x| moicabor b eremvioaoe
FORMULA ( Servidores capacitados por competéncia especifica / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% de servidores capacitados até o final de 2017 ORIGEM DOS DADOS “ ESAJ U":\IAZAD?DEADE %
PERIODO 2016 1° semestre 2017 2° semestre 2017 2017
EVOLUGAO DOINDICADOR [0 e e ruinoRES DO PIER) | 1198 12465 14465 12465
PERCENTUAL 93,50% 56,10% 33,52% 89,62%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

o
2016 93,50%
RESULTADO 89.62%
ATUAL ’
META 80%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

LINHA DE BASE 2016 RESULTADO ATUAL

META

ANALISE CRITICA

Foram considerados os servidores que concluiram ao menos uma acéo de capacitagdo em competéncia mapeada. O resultado do 1° semestre indica forte tendéncia ao atingimento da meta

até dezembro de 2017.

O ndimero de servidores do PJERJ contempla 13.307 servidores efetivos ativos, 281 comissionados e 877 requisitados, conforme informacdo da DICAD/SECOF.

ACOES GERENCIAIS

N&o ha.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/ESAJ

]Responsével (aprovacéo e divulgagédo): DGPES

Data: 10/01/2018
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO 'NDICADc_I’_ﬁ :BE A':_:%CESSO DE X 'ND'CADgS ::j;;:;:-"vo oA
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
hrreeen Atendimentos Periciais PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE

CRITERIO DE
' d d atividad i i
FINALIDADE A a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE .
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB MEDIDA Ne de Atendimentos

EVOLUGAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte:

LINHA DE BASE 2016 2.916

3500

3000

2500

RESULTADO ATUAL 3.264 2000
1500

1000

500

META 3.289 o 72

LINH,
A DE BasE 2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

ANAUSE CRITICA  Quantitativo estavel de pericias em todo o ano de 2017, mantendo média aproximada dos anos anteriores, dentro das estimativas contratuais.
Auditoria e fiscalizagdo permanentes dos atos periciais e das faturas apresentadas pela empresa.

ACOES GERENCIAIS

Responsavel pela emissio do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovagdo e divulgagdo: DESAU Data: 09/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X
TRABALHO

| INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL D INDICADOR DE OBJETIVO

esau ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO, PROCESSO DE -
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos ’ Realizar A¢des de Saude
TRABALHO OU OBIJETIVO DA
CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores Status
ACOMPANHAMENTO
N INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Trimestral x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO

FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs U':‘JIZ:;IIJ:ADE N2 de licencas

EVOLUGCAO DO
INDICADOR

Doencgas do Sistema
Osteomuscular e do Tecido
Conjuntivo

391

Transtornos Mentais e
Comportamentais

2016 1.037
2017
jan/17
fev/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17

Licenga para Tratamento de
Pessoas da Familia

173

Fatores Influentes no Estado de
Saude e Contato com Servicos
de Saude

Lesdes, Envenenamentos e
Outras Consequéncias de
Causas Externas
323

Doencas do Aparelho
Circulatério

166

Neoplasias

266

 » T 5 7 —
- - T - |1 > — 1 ——— ————% — 1% —
[ e | = s % 1 =
- 5 > = ——— % ——— 5 —

29

RESULTADOS NO PERIODO jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 = set/17 out/17 nov/17 mdez/17
LINHA DE 150
BASE 2016 2.356
120
RESULTADO l—
ATUAL 3.617 r
YT Os transtornos mentais e comportamentais lideram os afastamentos do trabalho, tendo havido aumento de 25% em relagdo ao ano anterior. O segundo lugar esta dividido entre os procedimentos
A cirurgicos eletivos e de urgéncia, por diferentes motivos, e as doengas do Sistema Osteomuscular e do tecido conjuntivo. Este Ultimo grupo, com 50% de aumento de afastamentos, o que pode ser
atribuido em parte ao envelhecimento da forga de trabalho.
ACOES Implementar ferramenta de apuragdo sobre as doengas motivadoras dos procedimentos cirurgicos. Acompanhar os grupos que apresenta.am aumento de incapacidade laboral e informar o Servigo de
GERENCIAIS [JSaude Ocupacional

Responsavel pela emissdo do relatério:

Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovagio e divulgacdo):

DESAU

Data:

09/01/2018

RIGER Anual/2017 — DGPES

Pag. 21




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau e ) INDICADOR DE PROJETO Na3o TRABALHO X QUALIDADE N3o
TEMA Gestédo de Pessoas

OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico

= " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolucgdo dos atendimentos do DESAU

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs U":J::s?;ADE N¢ de Atendimentos
[ __jan-15 | [ ___mar15 | | __nov-15 |
_925 1.096 2.380 2.099 1.443 1.269 1.512 1.161 1.167 . 16034
EVOLUCAO DO -m_-mm_-:mz_
INDICADOR 1.184 1.299 1.227 2.913 4.353 1.521 1.195 1.136 1.135 751 18.391
2017
1.040 951 1.216 1.788 2.499 1.269 1.254 1.421 1.139 1.079 1.038 780 15.484
RESULTADOS NO PERIODO |

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

LINHA DE BASE 18000
16.034

2015 15000

12000

2000

RESULTADO ATUAL 15.484 6000

1421
o 1521 1195 1264 1139130791088 -

META NA

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Houve redugdo do niumero de atendimentos no ano de 2017 em relagdo a 2016, variando de 18391 em 2016 (média mensal de 1532) para 15484 em 2017 (média mensal de 1290). Essa diminuigdo foi predominantemente nos meses de
maio e junho, quando ocorre a Campanha de Vacinagdo contra a Gripe. Em 2016, foram 7266 atendimentos e, em 2017, 3768. A justificativa para essa diminuigdo foi a maior abrangéncia da Campanha de Vacinag¢do contra a Gripe em
2016. Do total de atendimentos realizados pelo DESAU em 2017, 1571, cerca de 10%, foram com caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 619 atendimentos externos (40%) realizados pela empresa contratada para atendimento
médico pré-hospitalar (SAVIOR). Daqueles 1571 atendimentos de urgéncia e emergéncia, houve necessidade de transferéncia hospitalar em 36 casos (2%). Destes, dois pacientes tiveram o diagndstico de Infarto Agudo do Miocardio com
indicacdo de trombdlise com total reversdo do quadro clinico. A medicagdo indicada nesses casos € especifica e, embora de alto custo, foi padronizada para uso pela equipe médica do DESAU por evidéncias da literatura médica do seu
grande beneficio nessas condi¢gdes clinicas. Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratoria. Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva através de contratacdo de empresas terceirizadas. Os
ANALISE CRITICA medicamentos e materiais de consumo tém sido adquiridos prioritariamente por dispensa de licitagdo, evitando-se, por orientacdo da atual Administragdo, o uso do Adiantamento para este fim. Isso tem trazido novas dificuldades a
aquisicdo desses itens em tempo habil, uma vez que no Departamento de Saude lida-se com a imprevisibilidade de uso desses insumos, apesar do controle de consumo médio de cada item para melhor planejamento das suas aquisi¢cdes
No aspecto das prorrogacdes dos contratos existentes, assim como no desenvolvimento de novos Termos de Referencia, em 2017, houve maior empenho na transparéncia desses procedimentos, levando-se em consideragdo, no
momento da cotagdo, pregos utilizados em certames de outros Org&os Publicos.
Em 2018, a questdo da aquisi¢cdo de insumos para o DESAU devera ser revista junto a Alta Administragdo, uma vez que essa limitagdo podera trazer impactos negativos a qualidade do atendimento prestado pelo Departamento aos seus
usuarios. Nesse aspecto, outras alternativas de aquisi¢cdes de insumos para o DESAU tém sido propostas e, atualmente, esta sendo desenvolvido Termo de Referencia, em parceria com a DGLOG, para contratagdo de empresa que fornega

tanto a m3o de obra de apoio ao Departamento como os insumos necessarios aos atendimentos médicos prestados. Entretanto, enquanto uma nova alternativa ndo se concretizar, a possibilidade de utilizagdo do Adiantamento como
meio de aquisigdo de tais itens deveria ser reconsiderada pela Alta Adminstragdo.

ACOES GERENCIAIS Para 2018, também sera necessaria autorizagdo da Alta Administragdo para realizagdo de curso certificado para capacitagdo da equipe médica do DESAU em suporte avangado de vida. A literatura médica recomenda que essa atualizagdo
ocorra a cada dois anos e a ultima foi ha trés anos.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacio e divulgacio: DESAU

Data: 09/01/2018
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AID)

PLANILHA DE INDICADORES

— a—
PJERJ
DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL g e - INDICADOR DE PROJETO - TRAm AL x Srarren -
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
QuALIDADE

Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de
Competéncia Mapeada

EVOLUGAO DO INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO

FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ Status

e — - S E——— - Ee———] - e -

FORMULA > de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/> de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM

D LSS 609 ORIGEM DOS DADOS unidades informada nos MEDIDA s e
2009 2010 2011 2012 2013 2014 201s 2016 2017

NuUumero de servidores com necessidade de

N .~ 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 o239 a3ss
desenvolvimento de competéncia mapeada

Nuamero total de servidores do PJERJ 160a8 16431 16149 15907 15614 1saas 14194 13048 13187
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% az,68% 76,91% 75,24% 66,2a% 63,34%

RESULTADO DO PERIODO

GERENCIAIS

LINHA DE BASE 76.91% 290.00%
ao00m 76,91% 75.24%
70.00%
RESSUARS | emewe | I —
20,005 13,07
20.00% -
= 0,00% 2o.00 T e 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Em 2017, na tentativa de agilizar a consolidac3o dos dados da pesquisa, o Excel/ foi substituido pelo aplicativo Forms , disponivel no Office 365 . Melhoria extremamente necessaria,
visto que no ano anterior a equipe contava com oito funcionarios e neste ano foi reduzida para somente dois servidores.
Assim, em outubro, o /ink para os questionarios do Forms foi enviado para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ.
Dentre as orientagdes para preenchimento na area judiciaria, continuou constando a limitagdo de que o numero de vagas solicitadas n3ao deveria ultrapassar a quantidade total de
servidores da Unidade (equipe do cartdrio, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizagdo das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.
Novamente, na area administrativa, a orientacao foi para que cada Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até 03 (trés) conhecimentos especificos da
unidade para que seja feito o PDC especifico da Diretoria-Geral.
Ambas orientacdes n3do foram seguidas por todas as unidades, o que gerou penoso retrabalho, pois ao contrario dos anos anteriores, se decidiu que seria mais agil que a etapa de
correcdo das respostas ficasse por conta do SEDEG. As unidades que foram convidadas a retificar suas respostas em anos anteriores ndo respeitaram o prazo, ou ndo atenderam a
solicitac3o.
A Por orientagcao da Administragao Superior, foi introduzida outra inovacao: as demandas do cartdério deveriam ser respondidas em formulario apartado do gabinete.
?::ET|L(I:SAE No 12 grau, foi alcancado o indice de 64,86% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 30,29% e na area administrativa, 84,90%. Embora a meta do indicador tenha
ido atingida (63,34%), o numero de respostas ficou abaixo do ano anterior, mesmo contando com o auxilio dos agentes de capacitagdo na divulgagcdo e incentivando a participagao
das unidades. A exceg¢ao foi o aumento da participag¢ao do 22 grau.
Embora o indicador esteja em queda pelo terceiro ano consecutivo, a linha de tendéncia aponta para o crescimento do indice, uma vez que o processo de trabalho sofreu alteragcdes
na metodologia das pesquisas nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2017 (por exemplo, a alteracdo do publico alvo e da forma de realizac3o da pesquisa) e, em 2016, o periodo da
pesquisa foi marcado por greves e manifestacdes, gerando impacto direto no universo amostral e no resultado das mesmas. Observando-se toda a série histérica do indicador e a
linha de tendéncia, vemos o resultado do trabalho do DEDEP ao longo dos anos. A mudancga de cultura é lenta, mas o grafico mostra que ela tem ocorrido.
Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destaca
- A automa acgdo agilizou a consolidagdao dos dados, mas dadas as limitagdes do aplicativo u zado alguns erros de preenchimento nao foram minimizados.
- A separacgao do cartdério e gabinete na pratica nao funcionou. Os magistrados solicitaram aos chefes de serventia que respondessem. Poucos foram os gabinetes que participaram.
A inovacgao dificultou o calculo dos indices, pois devem ser somadas as informacgdes do cartdrio e do gabinete, além de induzir ao erro de que a unidade respondeu em dupl dade.
Deve-se avaliar o custo-beneficio da medida.
~ 1- Elaborar relatdrio critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2017 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2018.
ACOES

2- Verificar a possibilidade de aprimorar a ferramenta (forms ) utilizada na automatizagdo do processo, a fim de minimizar os erros de preenchimento apresentados.
3- Realizar reunidao com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboragcdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.

Responsdvel pela emissdo do relatério: Selma Ferreira P! (apr e ): Al Data: 19/12/2017

RIGER Anual/2017 — DGPES

Pag. 23




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

s PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
PRSI B DGPES ESTRATEGICO ] | TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a Gestdo de Pessoas no TJERJ
e . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribuicdo do Efetivo por area U GEETE DA GRS RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuigdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e drea administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS DDA D e Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO P 1la Instancia 11.693 11.694] 11.654] 11.550) 11.436 11.286| 11.285| 11.265 11.249 11.238] 11.198] 11.150)
INDICADOR 2a Instancia 1.585 1.601] 1.597 1.586 1.580) 1.567 1.578 1.581 1.587| 1.585| 1.582 1.580
Administrativa 1.699 1.680) 1.690 1.663 1.639) 1.611 1.607 1.608 1.607| 1.608| 1.606 1.595
Total/més 14.977 14.975 14.941] 14.799) 14.655 14.464] 14.470| 14.454] 14.443 14.431 14.386 14.325|
RESULTADOS NO PERIODO L i J
Distribuicdo do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2017
14.000
12.000
11.150 10.000
8.000
RESULTADO ANUAL 1.580 6.000
1.595 000
2.000
o | | | | | | ] | | | | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
™ 1a Instancia ™ 23 Instancia Administrativa Total/més

ANALISE CRITICA | L .
area administrativa.

Os resultados mantém os indices das medi¢des passadas, que demonstram a maior concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,87% na area judicidria e 11,13% na

ACOES GERENCIAIS|Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.

Responsdavel pela emissdo do relatério: N DEAPS

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N DGPES

pata: 12/01/2018
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&g PLANILHA DE INDICADORES
PIERD,
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ | ESTRATEGICO 1 INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE 1
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo de Competéncias institucionais.
INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ~ ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agcdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [= do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 95% em 2017 ORIGEM DOS DADOS scc UNIDADE DE %
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15 Md no Per.
96,68% 95,34% 95,68% 95,59% 96,45% 97,11% 96,89% 95,74% 95,37% 95,62% 97,10% 97,47% 96,25%
EVOLUCAO DO PoT jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
INDICADOR s 98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 97,14% 94,43% 96,67% 96,44% 96,44% 96,50% 96,63%
— jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set  -17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
o 98,2% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 97,15% 97,34% 95,89% 95,87% 97,61% 96,87%
RESULTADOS NO PERIODO 97,50% 100,00%
97,00%
/ 99,00%
LINHA DE BASE 96,63%
96,50% -
98,00% - [
96,00% - —=0==2016
95,5050 97,00% - 2017
o ,50% - -
RESULTADO ATUAL|  96,87% 6,00% 4 META
95,00% - \ /
95,00% - —
94,50% - v
META 95,00% 94,00% 94,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-yy  fev-yy mar-yy abryy maiyy jun-yy jul-yy ago-yy setyy outyy novyy dezyy

ANALISE CRITICA

Os indices até o més de junho estdo acima da meta, com oscilagdo nos meses de marg¢o (-1,12%), maio (+ 0,75) e junho (-0,6) em relagdo ao ano anterior. No més de junho tivemos o desempenho negativo de
trés turmas ( PJCO3, POWERO2 e SGA22), sendo uma relacionada a insatisfagdo com o material didatico (PJC032017 = 88,89), uma quanto a atuacdo do instrutor, objetivo do curso e material didatico
(SGA222017= 88,6) e uma terceira em relagdo a atuagdo do instrutor, objetivo do curso, material didatico e infraestrutura (POWER022017=80,88 ). Embora a tendéncia seja negativa, verifica-se comportamento
do indicador similar ao do ano anterior, com indice mais elevado nos primeiros meses do ano, quando a oferta de cursos e a procura é menor, tendendo a estabilizar na faixa de um a dois pontos superiores a
meta no segundo semestre. Estima-se a manuteng¢do do indice acima da meta, com possibilidade de melhoria.

No més de julho o indice ficou 1,86% acima da meta e 0,28% abaixo do mesmo més do ano anterior. Na média anual estamos superando a meta em aproximadamente 2%. Tivemos duas turmas com indices
abaixo: WORD112017 = 85,71 (atuagdo do instrutor = 83,33, quanto ao objetivo do curso = 88,1, material didatico = 85,71 e infraestrutura = 85,71) e POWER032017 (insatisfagdo quanto objetivo do curso = 86,49
e material didatico = 89,19).

No més de agosto o indice ficou 2,15% acima da meta e 2,72 acima do mesmo més do ano anterior. Estamos superando a meta anual em aproxidamente 2%. Tivemos trés turma com algum indice abaixo:
CTN222017 (Objetivo do curso = 89,33), RIT052017 (Objetivo do curso = 89,22 e material didatico=85,44) e PLJ412017 (material didatico=88,24).

Em setembro o indice ficou 2,34% acima da meta e 0,67 acima do mesmo més do ano anterior. Estamos superando a meta em 2%. Tivemos trés turmas com algum indice abaixo: ELET1272017 ( Atuacdo do
instrutor = 77,78, objetivo do curso = 74,07), FEQ092017 (Atuagdo do instrutor = 89,33, objetivo do curso = 87,01) e MEJ0O42017 (Atuagdo do instrutor = 87,50, material didatico = 89,58 e infraestrutura = 85,11).
Em outubro o indice teve uma queda, ficando abaixo dos meses anteriores em mais de 1,0% e em 0,5% em relagdo ao mesmo més do ano anterior, principalmente devido ao desempenho das 4 turmas de
Formacgdo de Peritos, que obtiveram resultados bem abaixo, nos quesitos de atuagdo do instrutor, objetivo do curso, material didatico e infraestrutura, conforme dados do relatério mensal. Além disso a turma
EXCEL162017 obteve indice de 90,08% o que também contribuiu para esse resultado.

Em novembro o indice ficou similar ao més de outubro, com queda de 0,57% em relagdo ao ano anterior. A queda em relagdo aos meses de janeiro a setembro, deveu-se ao desempenho insatisfatério das
turmas de formac&do de peritos: AVALE022017=84,89%, AVALP022017=84,32%, AVALS022017= 79,73% e AVALT022017= 82,55%.

Em dezembro o indice ficou 2,61% acima da meta e 1,11% superior em relagdo ao mesmo més do ano anterior.

Em relagdo ao indice médio houve uma melhora de 0,24% em relagdo ao ano anterior.

ACOES
GERENCIAIS

Notificar os instrutores com indice abaixo da meta através de e-mail e/ou pessoalmente (RAD-044). Analisar os cursos com o indice abaixo da meta em objetivo do curso e material didatico, que necessitem de
atualizagdo (RAD-045). Tratar a questdo da infraestrutura langando como PNC e acompanhar a solugdo, caso ndo tenha sido solucionado.
Com relagdo ao resultado das turmas de formagdo de peritos, os dados serdo apresentados a Diregdo da ESAJ para andlise e possivel reformulagdo do curso.

Responsavel pela emiss3do do relatério:

DIEPE/SECIN Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Direcdo ESAJ Data:08/01/2018
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