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1. INFORMAQ()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS

PESSOAL ﬁ
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
688 180 - 868
Servidores 12 Grau 29 Grau | Administr. TOTAL
Ativos
(efetivos,
comissionados e 10.732 1.518 1.470 13.720
requisitados)
Servid
c.erw ; ores i i i 2177
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios 4187 175 396 4758

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 994 8.170.274,04
Funcdes Gratificadas 3806 14.547.577,73
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

(% Acumulado até o

Realizado

momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

Programa de Desenvolvimento
Gerencial

11%

11%

As acdes com inicio e término
planejados para o primeiro
semestre cumpridas:
Preparacao e realizacdo do
evento de abertura;
Identificacéo de
conhecimentos e habilidades
a serem desenvolvidos;
Redacao e publicacdo de
regulamentacao do
programa.

Implementacdo Novo Sistema
GPES - continuidade

6%

6%

As acdes planejadas para o
primeiro semestre foram
cumpridas. Com o fim do
contrato da empresa CTl

espera-se um grande volume
de entregas até o més de
outubro.

Acdes Integradas de Salde.

Aguardando
DESAU

Aguardando

DESAU

RIGER do 1° Semestre — 2019
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

MOVIMENTACAO: ENTRADA E SAIDA NO PJERJ

TURNOVER

25 Quanto a movimentacao,
houve entrada de 01 servidor

2 no PJER] durante o semestre,
observando-se a saida
15 esporadica de Analistas
judicidrios e Técnicos de
1 Atividade Judicidria ao longo do
. /\ perfodo.

AlTAH AT A TAL AL TAL AL TAL AL TAD

Jan  Jan  fev | fev  mar  mar | abr abr maio | maio jun @ jun

——rtrada  es——Saida

i Senres com s  Deservohimet d ompeicapet
i
- BB e M& | Indicador Anual, repetimos os
B dados de 2018.
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ABSENTEISMO MAGISTRADOS E SERVIDORES
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A mediana (md) das taxas
trimestrais do absenteismo
global de 2017 e 2018 foram
rigorosamente iguais => md =
2,45%.

Apesar da pequena elevacao
do indicador no 29 trimestre
de 2019, a média entre os dois
trimestres de 2019 foi de
2,35%, permanecendo abaixo
da mediana dos dois Ultimos
anos (2017/2018}.

Analise critica: As medianas
das taxas de absenteismo
trimestral dos servidores
foram 2,41 % e 2,41 % em
2017 e 2018.

A média dos dois primeiros
trimestres de 2019 se
apresenta em 2.32 %, sendo o
registro do primeiro trimestre -
2,19 %, muito préximo da
meta estabelecida e bastante
abaixo da linha de Dbase
tracada em 2017.

ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS

INDICEDE ABSENTESHO NO RS (MAGISTRADOS] - FONTE: RELATGRID D0 05
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WO i W

Iy o, I
Tioagy Ty vy

| 13 —
o v ‘ T ‘ aaa ]

As Medianas - (md) das taxas
trimestrais de absenteismo
dos Magistrados foram 3,29 %
e 3,21 % nos anos de 2017 e
2018, respectivamente.

A  média das taxas de
absenteismo para o mesmo
indicador nos dois primeiros
trimestres de 2019 ficou em
2,82 %.

O nUmero do indicador para o
primeiro trimestre de 2019
ficou inclusive abaixo da meta
estabelecida em 2015.

RIGER do 1° Semestre — 2019
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INDICADORES OPERACIONAIS

LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA

Distribuicao do Efetivo por area -
12%sem
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Permanece a concentracdo de um
maior nimero de servidores do PJER]
na area judiciaria; especiaimente na
12 instédncia, onde se encontra
grande parte da demanda da

atividade fim deste Poder.

INDICE DE SATISFACAO DE PAR TICIPANTES DE AC OES
DE CAPACITACAO

98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%
95,50%
95,00%

97,74%

‘ 96,00%

META

97,01%

LINHA DE BASERESULTADO ATUAL

Resultado parcial com superacao da
meta em 1,01%.

Indice abaixo 0,73% em relacdo ao
resultado do ano de 2018 (linha de
base} e 0,14% superior a 2017.
Tendéncia ao atingimento da meta

até o final de 2019.

ATENDIMENTOS PERICIAIS

EVOLUCAO COMPARATIVA DORESULTADO - onte: DS SDSWEB
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Estabilidade no quantitativo de
pericias no semestre, com algumas
poucas diferencas de sazonalidade.

A interrupcdo da atividade pericial do
NURO2 e NUR11, por
descredenciamento da clinica que
realizava as pericias médicas para
essas duas regibes, colaborou para a
reducao do quantitativo no més de
funho.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

LICENCAS MEDICAS POR TIPOS

) W9 e M8 b9 Mma ) Mim(9 W0 Malt) 9 Mol9 Mot My

A licenca mais incidente voltou a ser em
virtude de transtorno mental e
comportamental e j& pode ser observado
o resultado da acéo gerencial tomada no
final de 2018, com a reducdo das
licencas do CiD Z, pela implementacdo o
registro da doenca motivadora da
intervencao cirtrgica, havendo
redistribuicdo nos outros grupos de CiD.

ATENDIMENTOS DO DESAU Houve aumento do ndmero de
atendimentos no 1o. semestre de 2019

em relacaoc a 2018, variando de 7458,
EVOLUCHO COMPARATIVADORESULTADO- o 08 em 2018 para 7770, em 2019. A
justificativa para esse aumento foi a
maior abrangéncia da Campanha de
Vacinacao contra a Gripe que ocorre nos
meses de maio e junho. Os outros meses
apresentaram uma equivaléncia quanto
ao numero de atendimentos. Do total de
atendimentos realizados pelo DESAU no
lo. semestre de 2019; 754, cerca de
10%, foram «com caracteristicas de
urgéncia/emergéncia, sendo 275
atendimentos externos {(36,5%)
realizados pela empresa contratada para
L e ctendimento médico pré-hospitalar
Ja17 e 7marabr Tk 717 o7 ago-17set17 out-Tnow 707 an 18 v Bmar-L8abr-8mai-18jm-18 -8 ago-8set Bout o8 8. [RASYANVAI@TSU

1

SINISTRALIDADE DA AMIL

Observa-se a partir da andlise do grafico
- que, a excecdo do més de fevereiro, a
semelhante ou até mais baixa em

§146% comparacdo ao mesmo periodo do ano
85N anterior, porém ainda em virtude dos
nuimeros observados no més acima
referido a sinistralidade acumulada até o
presente momento, considerando o0s
dados disponiveis, continua bem préxima
do valor observado no Ultimo ano e que
apesar de estar bem acima da meta,
ainda encontra-se abaixo da linha de
base.
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

o Departamento de Administracao de Pessoal
 Publicacdo anual da lista de classificacdo de servidores do Quadro Unico de
Pessoal desta Corte, em 17 de abril/19;

 Movimentacao de 1352 servidores no periodo de janeiro a junho/2019,
sendo 784 no cargo de A} e 568 no cargo de TAJ;

e Publicacdo de 360 aposentadorias;
* Entrega de 175 mapas de tempo de servico/simulacao de proventos;
e inicio do processo de trabalho via sistema SEI;

* implementacao do reajuste dos beneficios auxilio-creche, educacdo e
locomocao retroativo a janeiro/2019 e dos reajustes dos auxilios
alimentacao, refeicdo e peclnia especial, a contar de maio/2019;

e Renovacdo do contrato para prestacao de assisténcia médica e
odontologica para servidores, dependentes e pensionista — AMIL, para o
biénio 2019/2021, a contar de maio/2019;

o ESA
e Oferecidas 3 turmas para publico externo, sendo 2 de Formacdo de
Peritos judiciais e 01 de Administrador Judicial gerando arrecadacao, com
recolhimento para o FET}, de R$ R$ 393,8 mil;

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag.
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Implementacao de controle de frequéncia de alunos por biometria nos

cursos de Administrador judicial e de pods-graduacao e, ainda, Automacao
de comunicacao com alunos com a criacao de rotina de envio automatico
de e-mail com a frequéncia dos participantes, bem como comunicacao
similar de confirmacao de inicio de curso em turmas regulares;
Participacdo na Semana do Cérebro (Evento mundial que ocorre
simultaneamente em mais de 100 instituicbes de ensino e pesquisa) - 02
palestras;

Desenvolvimento do projeto inovacao metodolégica para implementacao
de aprendizagem hibrida, sala de aula invertida.

inicio da producéo interna de cursos em EAD, com equipe prépria
contratada formada por duas pedagogas, com especializacao em
desenho educacional e um designer gréficos especializado em producéo
audiovisual para educacao.

Restruturacao do curso on line de conciliadores para operar na
plataforma Moodle, reduzindo o tempo gasto com servidores para
encaminhamento e correcdao de provas e tornando mais répido o
resultado da aprovacao ou reprovacao do conciliador.

Realizacao de processo seletivo para Formacao de instrutores da
disciplina “Fundamentos de Ergonomia” com identificacao e
aproveitamento de 10 novos instrutores;

Mudanca de todo leiaute das paginas da aplicacao da ESA] na internet
para permitir a funcionalidade de responsividade nos diversos
dispositivos de acesso, deixar a navegacao mais intuitiva e tornar o
ambiente mais seguro;

Disponibilizacao em producao de servidor corporativo Moodle para cursos
a distancia da ESA}, sem o6nus direto de manutencdo, desonerando o
TJER}] em torno de 400.000,00 {(guatrocentos mil reais) por ano em

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag. 10
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substituicdo a hospedagem/disponibilizacao da plataforma contratada

anteriormente.

investimento de R$ 24,9 mil em custeio de participacao de servidores em
cursos e eventos externos de capacitacao, gue visam a gerar renovacao
de conhecimento e proporcionar contato com novos conhecimentos nao

produzidos dentro da instituicao.

e Departamento DE Desenvolvimento de Pessoas
Realizacao de palestras aos servidores que se aproximam da fase de
aposentadoria, com os temas: “HORA DE APOSENTAR! E AGORA,
SERVIDOR”, realizada em 20 de fevereiro, com 248 participantes e
“PASSEI DOS 50 - E AGORA, AINDA HA TEMPO PARA SE PREPARAR PARA
APOSENTADORIA", realizada em 07 de maio, com 276 participantes,
perfazendo um total de 524 participantes.
Implementacao processo de Avaliacdo Especial de Desempenho com
publicacao de RAD (DGPES-075) e manual, convocacao de 63 (sessenta e
trés) e 79 (setenta e nove) servidores gestores para capacitacao,
distribuidos em duas turmas de videoaula e sete turmas de workshop.
Convocados 164 (cento e sessenta e quatro) candidatos, dentre os quais,
133 (cento e trinta e trés) candidatos eram para o preenchimento do
cargo de Técnico de Atividade judicidria - Sem Especialidade e 31 (trinta
e um) para o cargo de Analista judiciario de diversas especialidades.

o Departamento de Salde
Campanha de vacinacao contra a gripe em todas as unidades do TJER]. -
Total de vacinados - 9.618
Curso Fundamentos em Ergonomia - Total de participantes ~ 50

Renovacao do contrato de Pericias Médicas com a Mantrix

RIGER do 1° Semestre — 2019 Pag. 11
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. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas no concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Desenvolvimento junto com a DGTEC para implantacao do E-SOCIAL.

Automacao do processo de trabalho de digitacao de avaliacbes das acdes

de capacitacdo com a aquisicao de software de leitura otica (OMR);

Implementacao do ensino hibrido com a metodologia Sala de Aula

invertida.

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Continuidade das praticas de
impressao frente e verso.

Priorizacdo de conferéncias
diretamente na tela dos sistemas,
sem impressao dos documentos,
sempre que possivel.

Sempre que possivel, optar por abrir
as janelas evitando o uso do ar
condicionado.

40 apuracoes especiais do banco de
dados do Sistema de Controle de
Cursos (5CC) realizadas por equipe
préopria da ESA].

Reducao de gastos com papel.

Evitar gastos desnecessarios de
papel, tonner e outros insumos.

Reducao de gastos com energia
elétrica.

R$ 67.824,96 (Valor gue seria
desembolsado caso fossem feitas
por empresa de Ti contratada, na
base de 2.8 pontos de funcao por
apuracao, ao custo unitario de R$
605,58 por ponto de funcao).

8. SITUACAO DOS RECURSOS

RIGER do 1° Semestre — 2019
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Topicos @ @ . ObservagGes

Nao houve reposicao total de todos os

servidores gue aderiram ao

Pessoal X PlA.Tampouco de estagidrios 2]
terceirizados que sairam por motivos
diversos.

Os sistemas continuam sendo um
problema para a Diretoria.
Falta de autonomia.
Muitos relatérios necessitam  ser
solicitados a DGTEC.
Relatérios que existem, precisam ser
ajustados manualmente, em algumas
situacoes.
Destacamos ainda a grande dificuldade
encontrada em conseguir, em tempo
habil e com agilidade necessaria,
respostas as demandas apresentadas a
CTIS, empresa contratada.
Aguardando implementacao de
sistemas em desenvolvimento.
A aquisiao do novo sistema para o
DESAU estd em fase final com a
aquisicdo através da modalidade de
pregdo eletronico cuja implantacdo do
mesmo dar-se-a no 22 semestre de
2019, em subistituicdo aos ja obsoletos
SDS e SDSWEB.
O DESAU continua a espera das obras
de urgéncia e readequacdo do espaco,
apresentadas pelo planejamento da
Infraestrutura X engenharia, bem como, a colocacao do
piso vinilico e a troca das placas de
gesso do teto da area dos consultérios
e dos leitos da emergencia.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Tecnologia da Informacgéo X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES ‘

INDICADOR DE OBJETIVO l

ESTRATEGICO

X INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario do PJERJ
INDICADOR |E 32 —indice de renovacio da forca de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Percentual
MEDIDA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019-12 SEM 2019 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUCAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 0,05% 2,08%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
9, 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% 4/50% 3,97% 4,09% o
2010 4 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO o 2,00%
ATUAL 0,05%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-12
METR N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019-12 SEM
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE - ) . — .
TR Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou expressivo declinio, apesar das oscilagdes presentes no periodo.
ACOES - . ) — . . ) ~ s - x . -
RS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
~
P avel pela 3o do relatério: DEAPS ]Responsével (aprovacdo e divulgagdo): DGPES Data:

RIGER do 1° Semestre — 2019
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PLANILHA DE INDICADORES

DEDEPR/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJIETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO - - -
CLOTEER ELI NS, DIDEA ESTRATEGICO x TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de [FREIEE), = E=tes 1S . . e 5
INDICADOR es © TRABALHO OU OBJETIVO DA | Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada A AeT
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ Status
PERIODICIDADE Anual NDICADOR DE ACQMPANHAMENTO‘[ B INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| x INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| B INDICADOR DE EFETIVIDADE B
FORMULA > de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/> de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informacso DGPES do total de
. servidores do PJERJ e lotacso das UNIDADE DE "
META 70% ORIGEM DOS DADOS o o TIE) o I rachc e Porcentagem
questionsrios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 201s 2016 2017 2018
Numero de servidores com necessidade de
) 2097 2547 3571 s07s 6664 11879 10679 o239 s3s3 2371
desenvolvimento de competéncia mapeada
EVOLUGAO DO INDICADOR
Numero total de servidores do PJERJ 160as 16431 16140 15907 1s614 1saas 14194 13948 13187 12757
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,119 38,19% a2,68% 76,919 75,24% 66,2a% 63,34% 73,a6%

[ REsULTADOS NG PERIODO
indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada

i cs cros ||
200,005
o015 75,209 7246
a0.00 55,595
Ll el 73,46% 60,00%
ATUAL S az.ee%
ao.00%
13,07 s55o%
oo ||
META 70,00% 0.00% I I
2000 2010 201 2012 201 2014 201 2010 201r 201

mitagBes apontadas no ano anterior, se considerou que na auséncia

Em 2018, se utilizou pelo segundo ano consecutivo o aplicativo Forms , disponivel no Office 365 . Apesar das
de um sistema informatizado o aplicativo seria mais vantajoso.

Assim, em outubro, o /link para os questionarios do Forms foi enviado para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ.

Dentre as orientac8es para preenchimento na area judiciaria, continuou constando a limitacdo de que o nimero de vagas solicitadas n&o deveria ultrapassar a quantidade total de
servidores da Unidade (equipe do cartério, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizagcdo das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.

Novamente, na area administrativa, a orientacao foi para que cada Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até 03 (trés) conhecimentos especificos da
unidade para que seja feito o PDC especifico da Diretoria-Geral.

Ambas orientacdes n3o foram seguidas por todas as unidades, o que gerou penoso retrabalho, pois como realizado no ano anterior, a etapa de correcdo das respostas ficou por
conta do SEDEG. Cerca de 48,35% das respostas foram retificadas, principalmente pelo execesso de vagas solicitadas. Problema este que nZo pode ser sanado pelo aplicativo.

No 12 grau, foi alcancado o indice de 80,97% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 30,41% e na area administrativa, 91,18%. A meta do indicador foi superada,
ultrapassados os dois anos anteriores, atingindo 73,46%. Acredita-se que este crescimento se deveu as seguintes agdes:

- Maior divulgacso da pesquisa com a visitacdo aos Nucleos Regionais por meio do “Dedep na Estrada”, ocasifio em que foi demonstrado todo o processo de trabalho e ressaltada a

ANALISE

CRiTICA
importancia da participacio de cada gestor no referido processo;
- A participac3do dos agentes de capacitac3o da ESAJ que entraram em contato com os responsaveis pelas serventias que ainda n3o haviam participado do mapeamento no prazo
estabelecido;
- A publicagio do aviso no Didrio da Justica Eletrénico que ja era realizada nos anos anteriores, além de sua divulgagdo na intranet e nos sistemas corporativos da Instituicdo.
- Quanto aos gabinetes de Desembargador, a pesquisa foi encaminhada também aos Assessores, além da comunicacio que ja era feita para os respectivos Magistrados.
Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:
- Muitas unidades n3o respeitam a limitag3o de vagas a serem so adas, o que gera necessidade de retificagio, conforme ja pontuado acima.
- O forms n3o bloqueia a pesquisa para o usuario que ja respondeu, assim a mesma unidade pode responder mais de uma vez. Houve unidades que responderam varias vezes,
inclusive em dias distintos, fato que gerou enorme retrabalho.
- O aplicativo n3o imprime o formulario com as respostas consolidadas para o respondente, fato que gerou a necessidade de enviar o formulario com as respostas para todas as
unidades.
1- Elaborar relatorio critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2018 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2019.
ACOES 2- Verificar a possibilidade de aprimorar a ferramenta (forms ) utilizada na automatizacdo do processo, a fim de minimizar os erros de preenchimento apresentados.
GERENCIAIS |3 Realizar reunifio com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.

5 pela issso do Srio: Selma Ferreira 5 « S0 e di s0): Data: 19/12/2018
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N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 20.526

7Y
S PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada
5 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TS QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizacdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . -
INDICADOR 31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
. P . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem

AO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018

A% 2017/2018
5,09%

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 19,42%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
m:z:A:To;Jaé)Magustrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACJE1® - MagPACTR1® - 877 875 875 875 a4 871 871 0,46%
Ne de Dias Uteis 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
TNDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,55% 2,46% 2,42% 2,71% 2,45% _4,10%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 3°Trim 2019
Ne Dias N&o Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Servidores 19.123

A% 2019/2020

N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.470
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.720
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACJEL2 - MagPACTR1® -

869
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 60 57
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,22% 2,48%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: NGmero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comiss&o do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReg - Total de Pessoal Requisitado: Namero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rg&os fora do Poder Judiciario, que estao em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE o
(31/12/2017) 2,55% e
” ° 2,55% 2,46%

RESULTADO ATUAL 2.22%

META (2015) 2,36%

12Trim 207, 2°Trim 207, 3°Trim 201, 2°Trim 207, 1°Trim 2015 2°7rim 2075 3°Trim 2015  %°Trim 2075 2°Trim 2019  2°Trim 2019 3°Trim 201  *%Trim 2019 2°TFim 205, 2°Trim 2030 3°Trim 2034
A mediana (md) das taxas trimestrais do absenteismo global de 2017 e 2018 foram rigorosamente iguais => md = 2,45%.

ANALISE CRITICA Apesar da pequena elevacdo do indicador no 22 trimestre de 2019, a média entre os dois trimestres de 2019 foi de 2,35%, permanecendo abaixo da mediana dos dois ultimos anos (2017/2018).

redugdo das taxas de absenteismo.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagcdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolu¢gdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutencdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponi
ACOES GERENCIAIS Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED

para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutenc¢do do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Novas ag¢gdes estdo sendo incluidas no projeto estratégico com vistas a manutencdo /

zados pelo Plano de

[ Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagio e divulgagso): DESAU
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@_A —PLANILHA DE INDICADORES
PJER)
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada
5 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ TRABALHO ‘ ’ QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

‘ INDICADOR DE DESEMPENHO |

‘ INDICADOR DE EFICIENCIA

AO DO INDICADOR 2017/2018

19Trim 2017

2°Trim 2017

3°Trim 2017

4°Trim 2017

1°Trim 2018

2°Trim 2018

32Trim 2018

MEDIDA

4°Trim 2018

X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS UNIDADE DE Porcentagem

A% 2017/2018

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 -20,92%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -

878 877 875 875 875 874 871 871 -20,92%
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 -7,02%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14% 3,43% 3,29% -15,05%

O AO DO DICADOR 2019/2020 o 0 o 019 0 019 4 0 o 020 o 020 o 020 42 020 A% 20 020

Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 1.470
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1? - MagPAcTR1¢2 -

869 869
MagPACTRJE)
Ne de Dias Uteis 60 57
iINDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,68% 2,97%

RESULTADOS NO PERIODO I

INDICE DE ABSENTEiISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO DO SDS.

LINHA DE BASE 3,43%

3,11%

3,29%
(31/12/2017) E2=70 3,14% 4 2,97%
2,83% 2,6 8% Z ‘ =
RESULTADO ATUAL 2,68%
META (2015) 2,80%

As Medianas — (md) das taxas trimestrais de absenteismo dos Magistrados foram 3,29 % e 3,21 % nos anos de 2017 e 2018, respectivamente. A média das taxas de absenteismo para o mesmo

ANALISE CRITICA indicador nos dois primeiros trimestres de 2019 ficou em 2,82 %. O numero do indicador para o primeiro trimestre de 2019 ficou inclusive abaixo da meta estabelecida em 2015.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude dos

ACOES GERENCIAIS
< Magistrados do PJRJ; Manutencgdo do Plano de Saide Mutua dos Magistrados. Ha previsdo de implantagdo de novas a¢des para o biénio 2019/20.

I Responsavel pela emissédo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Data: 09/07/2019
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ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES A QUALIDADE
TEMA Gest3o de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio da justi¢ca
P " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

AO DO INDICADOR 2017/2018
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

19Trim 2017
19.357

2°Trim 2017 3°Trim 2017

4°Trim 2017
18.752

19Trim 2018

2°Trim 2018

19.753

MEDIDA
3°Trim 2018 4°Trim 2018

19.706

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. P . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS Porcentagem

A% 2017/2018
5,09%

N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 . 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
Ne de Dias Uteis 61 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,70% 2,52% 2,44% 2,37% 2,67% 2,39% -4,88%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020
N2 Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

1°Trim 2019
18.271

2°Trim 2020

32Trim 2020 4°Trim 2020

A% 2017/2020

N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875
Ne de Dias Uteis 60
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,19%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Ntimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Ntimero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comiss&o do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciério e de érgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

ANALISE CRITICA
tragada em 2017.

RESULTADOS NO PERIODO
» D AB O O P R R DOR O R A ORIO
LINHA DE BASE o,
(31/12/2017) 2,52% 05
05 p 95 p
RESULTADO ATUAL 2,19%
META (2015) 2,10%

Anadlise critica: As medianas das taxas de absenteismo trimestral dos servidores foram 2,41 % e 2,41 % em 2017 e 2018.
A média dos dois primeiros trimestres de 2019 se apresenta em 2.32 %, sendo o registro do primeiro trimestre - 2,19 %, muito proximo da meta estabelecida e bastante abaixo da linha de base

ACOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica
Sustentavel. Ha previsdo de implanta¢do de novas agdes para o biénio 2019/20.

| Responsavel pela emissao do relatério:

Marcos Mouzinho
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

= 1a Instdncia = 2a Instancia Administrativa Total/més

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
, INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ST W | EAIT) ] X QUALIDADE ]
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
L . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribui¢do do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuigdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N¢ Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e drea administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS UNIDADEDE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO 2017 1la Instancia 10.850, 10.829 10.791 10.774 10.903, 10.732
INDICADOR 2a Instancia 1.527 1.526 1.535. 1.523 1.524; 1.518]
Administrativa 1.542 1.549 1.546 1.544 1.492 1.470
Total/més 13.919 13.904 13.872 13.841 13.919) 13.720,
RESULTADOS NO PERIODO J
Distribuicdo do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2019
14.000
12.000
10.732 10.000
8.000
RESULTADO ANUAL 1.518 6.000
1.470 4.000
2.000
o | | | | | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez

ANALISE CRITICA

89,29% na area judicidria e 10,71% na area administrativa, mantendo.

Os resultados em comparagdo aos indices das medi¢des passadas, demonstram a permanéncia, com sensivel elevagdo, na concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEAPS

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): N DGPES

Data:
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PLANILHA DE INDICADORE

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE W
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo de Competéncias institucionais.
INDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas a¢des de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 96% em 2019 ORIGEM DOS DADOS scc Ur"leII:AD?DEADE "
POy jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
98,2% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 97,15% 97,34% 95,89% 95,87% 97,61% 96,87%
EVOLUGCAO DO T jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Md no Per.
INDICADOR 98,2% 98,75% 97,76% 96,15% 97,59% 98,74% 97,64% 97,59% 97,91% 97,07% 97,92% 97,56% 97,74%
2O jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
97,9% 94,19% 96,07% 99,03% 96,77% 98,10% 97,01%
RESULTADOS NO PERIODO 98,00% 100,0%
99,0% )
LINHA DE BASE 97,74% 57.50% 7 98,0% -
97,0% - =
97,00% -
96,0%
96,50% - 95,0% \v/ —=—2018
RESULTADO ATUAL| 97,01% 94,0% —#=2019
96,00% - 93.0%
,0%
95,50% - 96,00% 92,0%
91,0% - - - - - - - - - - - - )
META 96,00% 95,00% jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez  Mdno
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Per.

ANALISE CRITICA

Janeiro: resultado 1,9% acima da meta, embora levemente abaixo do ano anterior (-0,3%). Tivemos apenas uma turma com indice abaixo em infraestrutura (85,71%), decorrente de falha no ar condicionado, o
que pode ter gerado essa leve queda.

Fevereiro: resultado 1,81% abaixo da meta, e 4,56% abaixo do mesmo més do ano anterior. Tivemos a incidéncia de 5 turmas com percentuais médios bem abaixo da meta, estando relacionados, principalmente,
ao quesito da atuagdo do instrutor, e em decorréncia tivemos indices abaixo em “Objetivo do Curso” e “Material Didatico”.

Margo: Resultado dentro da meta (96,06%). Tivemos a incidéncia de 3 turmas com percentuais médios bem abaixo da meta (88,66, 88,22 e 89,91), sendo dois relacionados a atuagdo do instrutor. Tivemos 4
turmas com indices abaixo em Objetivo do Curso e Material Didatico, sendo 2, possilvemente, decorrentes da atuagdo do instrutor.

Abril: Resultado bem acima da meta e 2,88% superior ao mesmo més no ano anterior. Nenhuma turma com indices abaixo da meta.

Maio: Resultado 0,77% acima da meta e abaixo 0,82% em relagdo ao resultado do mesmo més do ano anterior. Resultado no ano indica tendéncia ao atingimento da meta.

Junho: Resultado 2,10 % acima da meta no més e 0,64 % abaixo, em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Resultado médio no ano 1,01% acima da meta.

Fevereiro: Os instrutores que tiveram indices abaixo foram notificados por e-mail e/ou pessoalmente.
Margo: Os instrutores serdo notificados e os cursos, com quesitos abaixo, serdo acompanhados para verificar possivel reincidéncia.

ACOES N et o .
¢ Abril: N3o ha agbes gerenciais.
GERENCIAIS . ~ ~ ~ . . . P
Maio: Agdes estdo sendo tomadas em relagdo aos instrutores abaixo da meta, que interferem no resultado médio das turmas.
junho: Ndo ha agdes gerenciais.
Responsavel pela emissdo do relatério: A DIEPE/SECIN Responsavel (aprovagio e divulgagio): N Diregdo ESAJ |>ata: 10/07/201‘9
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PLANILHA DE INDICADORES
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. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TR X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢Ges de Saude ndo constitui objetivo estratégico
. A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
INDICADOR
ICADOI Atendimentos Periciais DA QUALIDADE

A . - I, CRITERIO DE
FINALIDADE A a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM

= . UNIDADE DE .

META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB A Ne de Atendimentos

jul-17

““—“m——m—-m-
EVOLUGAO DO jul-18

RESULTADOS NO PE

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:

Fonte:
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

LINHA DE BASE 2016 3.004
3500
3000

2500
RESULTADO ATUAL 1.453 2000

255 278 278 277

200

1500

1000

EFN R R i B B BN L] ]| B |
LN Bl B Bl B B B W ....H. "B
fFf F R R R EEEREEEN RN

Jan, 28 fou. 2 'h‘”‘lg b, 8 ,"a"‘lg Jup, % Juy, 75 %o. 28 Seg. 28 Oy, s oy, 2 e, 2 Jan. Z oy, 29 May. Z %br., 0 m‘"‘lg Jup, 9%o. 29 Seg. 29 Oy, 29

500
META 3.264 0

LINHA DE BasE 5916

01,1 %z

Estabilidade no quantitativo de pericias no semestre, com algumas poucas diferengas de sazonalidade. A interrupgdo da atividade pericial do NUR0O2 e NUR11, por descredenciamento da
clinica que realizava as pericias médicas para essas duas regides, colaborou para a redugdo do quantitativo no més de Junho.

ANALISE CRITICA

AcoEs Gerenciais | AcOes dirigidas para a retomada da atividade pericial em Niterdi, para atender os NUR 02 e NUR 11, tanto para pericias na sede da empresa como nas domiciliares.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovagao e divulgagdo: DESAU Data: 09/07/2019
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A PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE | INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
NIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE PROJET!
v ORG clo Desau | OBJETIVO | < © EAAE) DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar A¢cbes de Saude
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE A h ti do li i t édico d id
companhar o motivo do licenciamento medico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
R INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS 2 i
plicav DE MEDIDA N2 de licengas
. Doengas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesdes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e . Licenca para Tratamento de L A . Doencas do Aparelho .
. Osteomuscular e do Tecido - de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . o Neoplasias
Comportamentais P Pessoas da Familia . . Circulatoério
Conjuntivo Servicos de Saude Causas Externas
0 08 Jo 4 00 04 9
018 568 242 100 94 162 99 167
[ zoa T s I 2 I =2 I 2z T 8 1] 19
EVOLUGCAO

po e s . =
INDICADOR a 9
sy | ————— ——————————————————————————

RESULTADOS NO PERIODO 150 Wjan/19 mfev/19 MW mar/19 MMabr/19 EmMai/l19 MWjun/19 MWjul/19 MWago/19 MWset/19 MWout/19 Mnov/19 Mdez/19
120
LINHA DE
3.617 90
BASE 2017
60
RESULTADO 30
ATUAL 1.432
~ N Transtornos Mentais e Doengas do Sistema Osteomuscular o d Fatores Influentes no Estado de Sadde e Lesdes, Envenenamentos e Outras Doengas do Aparelho
M N&o Aplicavel Comportamentais e do Tecido Conjuntivo I [P WE SRS CO Contato com Servicos de Satide Consequéncias de Causas Externas Circulatério Neoplasias

ANALISE A licenga mais incidente voltou a ser em virtude de transtorno mental e comportamental, e ja pode ser observado o resultado da agdo gerencial tomada no final de 2018, com a redugdo das licengas do CID Z,

CRITICA pela implementagdo o registro da doenga motivadora da intervengdo cirurgica, havendo redistribuigdo nos outros grupos de CID.
ACOES Manutengdo do registro das doengas motivadoras dos procedimentos cirurgicos, para a melhor tradugédo da incapacidade nas diversas doengas. Informar a Saide Ocupacional sobre o retorno da Saude
GERENCIAIS |mental a lideranga do motivo para os afastamentos.
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacgio e divulgacio): DESAU Data: 09/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE PROJETO a a
Desau ESTRATEGICO Nao TRABALHO X QUALIDADE Nao
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢bes de Saude ndo constitui objetivo estratégico
= . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS sDs e OF | Ne de Atendimentos
out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
1.079 1.038 780 15.484

EVOLUGAO DO
INDICADOR

Resullado no Per.

1.173 1.011 1.398 1.229 1.363 1.284 1.327 1.505 1.185 1.283 1.178 905 14.841

Resultado no Per.

7.770

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
15.484
2017
ILTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
RESULTADO ATUAL 7.770
META NA

Houve aumento do numero de atendimentos no 1o. semestre de 2019 em relagdo a 2018, variando de 7458, em 2018 para 7770, em 2019. A justificativa para esse aumento foi a maior abrangéncia da Campanha de Vacinagdo contra a
Gripe em 201 que ocorre nos meses de maio e junho. Os outros meses apresentaram uma equivaléncia quanto ao nimero de atendimentos. Do total de atendimentos realizados pelo DESAU no 1o. semestre de 2019; 754, cerca de 10%,

ANALISE CRITICA foram com caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 275 atendimentos externos (36,5%) realizados pela empresa contratada para atendimento médico pré-hospitalar (SAVIOR). Desse total de atendimentos de urgéncia e
emergéncia, em 7 casos, houve necessidade de transferéncia hospitalar (1%). Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratéria. Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva e os adiantamentos
tém sido autorizados pela Alta Administragdo, permitindo a compra em tempo habil de medicagdes e materiais de consumo.

Mantém-se as duas questdes anteriores: 1 — Aposentadoria de uma enfermeira em 2017 e de mais uma em 2019 com redugdo ainda mais critica da mao de obra da equipe de enfermagem. Para esse problema, com a extingdo do cargo,
houve a alternativa ampliar a solicitagdo para dois cargos de enfermeira e foi incluido um cargo de enfermeira do trabalho para atender demandas da salide ocupacional através de contrato de servico de mao de obra técnica com

ACOES GERENCIAIS previsdo da licitagdo ocorrer no segundo semestre deste ano; 2 — Prazo de validade de dois anos do ultimo curso de capacitagdo em ressuscitagdo cardiopulmonar da equipe técnica encerrado em 2018. Nesse sentido, dando continuidade
a capacitagdo que ocorreu no proprio DESAU em 2018 pela ESAJ, neste ano, estd em andamento o processo de contratagdo de servigo de capacitagdo em “Suporte de Vida Avangado” para a equipe médica e de enfermagem. Assim,
conclui-se que o DESAU encerrou o primeiro semestre de 2019, mais uma vez, com o estoque regular de medicamentos e materiais de consumo, os equipamentos revisados, com previsdo de licitagdo para contratacdo de trés enfermeiros
com fornecimento de insumos e previsdo de contratacdo de curso de capacitagdo para a equipe técnica.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacgéo e divulgagao: DESAU Data: 09/07/2019
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EVOLUGAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO -Periodo:  Fonte:

LUNHA DE BASE 8176% 100%
2018 % ! 90
80%
T0%
60%
50%
RESULTA;O ATUAL 80,37% o
30%
20%
10%
0%
META 75,00%

v R
MM DE Base 5015 ;Sutmoo ATUag 5

META

70,26% 76,44% 74,06% 92,48% 88,94% 81,90% 75,38% 80,33% 85,71% 89,75% 85,09% 80,75%

EVOLUCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

93,45%

81,468%

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Salde ndo constitui objetivo estratégico
- ’ , PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Salde e
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ X INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
- i N2 de
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS DTS 12 _
MEDIDA Atendimentos

Observa-se a partir da analise do grafico que, a excecdo do més de fevereiro, a sinistralidade més a més foi bastante semelhante ou até mais baixa em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, porém aind
ANALISE CRITICA |em virtude dos niimeros observados no més acima referido a sinistralidade acumulada até o presente momento, considerando os dados disponiveis, continua bem préxima do valor observado no dltimoano e qu
apesar de estar bem acima da meta, ainda encontra-se abaixo da linha de base.

ACOES Encontra-se fase final de implantagdo o projeto Amil clube vida que visa realizar atividades de prevengdo e promogdo de salide primaria entre os servidores do TIRJ com o objetivo de melhorar indicadores de
GERENCIAIS |qualidade de vida e consequentemente reduzir os indices de sinistralidade do referido contrato

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DESAU | Data: A 10/07/2019
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