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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (JUNHO/2018)

PESSOAL %f}
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG \
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
692 180 - 872
. 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Servidores
ativos 10.989 1.553 1.563 14.105*
S?rvu.iores i ) ) 6.812
inativos
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios
3957 176 380 4513
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Terceirizados
(DGLOG) (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Total de
Pessoas (> DGDIN) (> DGDIN) (> DGDIN) (> DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comiss3o 905 6.871.726,37
Fungdes Gratificadas 3897 15.471.534,32

* Servidores efetivos, exclusivamente comissionados e requisitados.
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

A paralisacdo das acdes -
Programa de Desenvolvimento
Gerencial e Implementar a

PROGRAMA INTEGRADO DE Avaliacdo Especial Desempenho —

~ 100% 50% impactou o andamento do
GESTAO DE PESSOAS cronograma, as demais
acOes estdo planejadas até o fim

de 2018.

O projeto Novo GPES ¢é
desenvolvido pela Fabrica de
Software, contratada pelo Tribunal,
que esta apresentando atraso no
desenvolvimento do sistema.

Para além do atraso do
cronograma € necessario destacar
5 que o percentual de realizacdo se
IMPLEMENTACAO DO NOVO mantém baixo, pois cada etapa do

SISTEMA GPES 100% 11,50% | cronograma do projeto diz respeito
a entrega de uma funcionalidade
do sistema GPES (as etapas séo
independentes, nao estdo
vinculadas), assim, para ser
considerada concluida a etapa é
preciso que a funcionalidade seja
implantada e esteja disponivel no
sistema GPES.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

A média aritmética dos registros
percentuais deste indicador nos quatro
trimestres de 2017 foi de = 2,51%. Nos
primeiros dois trimestres de 2018 essa
— mesma média ficou em 2,44%, isto é,
estavel e com tendéncia de queda.

e R
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IE 31a — Absenteismo de Magistrados

A média aritmética dos registros
estatisticos deste indicador nos quatro
trimestres de 2017 foi = 3,24%. Nos
primeiros dois trimestres de 2018, a
média ficou em 2,98%, portanto
expressivamente mais baixa.

W W
L
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IE 31b — Absenteismo de Servidores
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A média aritmética dos registros deste
indicador para os quatro trimestres de
2017 foi de 2.41%. Para os primeiros
dois trimestres de 2018 essa meédia
ficou rigorosamente estavel = 2.40%.
Expectativa: Sabendo-se que,
historicamente no quarto trimestre de
cada ano é quando se tem registrado o
percentual mais baixo do indicador,
espera-se que essa tendéncia projete
uma melhoria ainda mais acentuada na
média atual.

IE 32 Indice de renovacdo da forca de trabalho
(turn over)

TURNOVER

[y ] w
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Quanto a movimentacgdo, ndo houve
entrada de servidores no PJERJ
durante o semestre, observando-se
a saida esporadica de Analistas
Judiciarios e Técnicos de Atividade
Judiciaria ao longo do periodo.

IE 35 —indice de
(res. 198 CNJ)

Mapeamento das competéncias

RESULTADODO PERIODO

T63%%

1%

Em 2017, na tentativa de agilizar a
consolidacdo dos dados da pesquisa, o Excel
foi substituido pelo aplicativo Forms,
disponivel no Office 365. Melhoria
extremamente necessaria.

No 12 grau, foi alcangado o indice de 64,86%
de servidores com competéncias mapeadas,
no 2° grau 30,29% e na area administrativa,
84,90%. Embora o indicador esteja em queda
pelo terceiro ano consecutivo, a linha de
tendéncia aponta para o crescimento do
indice, uma vez que o processo de trabalho
sofreu alteragbes na metodologia das
pesquisas nos anos de 2012, 2013, 2014 e
2017 (por exemplo, a alteracdo do publico
alvo e da forma de realizacao da pesquisa) e,
em 2016, o periodo da pesquisa foi marcado
por greves e manifestacdes, gerando impacto
direto no universo amostral e no resultado das
mesmas.
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IE 33 — Capacitacdo de servidores nas Competéncias Foram considerados os servidores
Profissionais que concluiram ao menos uma agao
de capacitacdo em competéncia
mapeada. O resultado do 1°
106,00% semestre indica tendéncia ao
80,00% - atingimento da meta até dezembro
de 2018, considerando que
historicamente ha um maior nimero

60,00%

e de servidores capacitados no
20,00% - segundo semestre.
oo - @ & & O numero de servidores do PJERJ

LINHA DE RESULTADD META
BASE 2017 ATUAL

contempla 12.905 servidores
efetivos ativos, 288 comissionados e

912 requisitados, conforme
informacdo da DICAD/SECOF em
03/07/2018.

INDICADORES OPERACIONAIS

Atendimentos Periciais

EVOLUHO COMPARATIVADORESULTADO - Fonte:SDSe SOSWEB

Quantitativo estavel de pericias no
semestre, mantendo média menor em
relagdo ao primeiro semestre de 2017,
linha de tendéncia em queda.

[

jan-L7 fev-17mar-17abr-17 mai-17 jun-L7 jul-17 ago-L7 set-17 out-17 nov-L7 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18nov-18 de-18
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Licencas Médicas por tipos

W 8 Anal e male N e N NowB Ao Ndeys

lh!dﬂL

Os transtornos mentais continuam como o
motivo mais prevalente de afastamentos,
mantendo no primeiro semestre um
quantitativo proporcional a metade dos
licenciamentos do ano anterior. Fica
confrmada uma estabilidade desse
indicador, entretanto, j& se delineia uma
reducdo significativa dos afastamentos
para tratamento de pessoa da familia e
agueles motivados por cirurgias.

Atendimentos do DESAU

EVOLUCEO COMPARATIVA DO RESULTADO-Fote: SDS

Jan-17 fev-17mer-L7abr-17mal-17jun-L7 Jul-17 ago-17 st 17 out-17nov-L7dez-17 an-18 fev-18mear-18abr-18mai-18]un-L8 ul-18 ago-18 set-18 out-18nov-18dez-18.

Houve reducdo  do namero  de
atendimentos no 10. semestre de 2017 em
relacdo a 2018, variando de 8763, em
2017 para 7458, em 2018. A justificativa
para essa reducdo foi a maior abrangéncia
da Campanha de Vacinagao contra a Gripe
em 2017 que ocorre nos meses de maio e
junho. Os outros meses apresentaram uma
equivaléncia quanto ao numero de
atendimentos. Do total de atendimentos
realizados pelo DESAU no lo. semestre de
2018, 809, cerca de 10%, foram com
caracteristicas de urgéncia/emergéncia,
sendo 335 (237) atendimentos externos
(30%) realizados pela empresa contratada
para atendimento médico pré-hospitalar
(SAVIOR).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Lotacdo de Servidores por area

Distribuicao do Efetivo por area -
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Permanece a concentracao
de um maior nimero de servidores
do PJERJ na éarea judiciaria;
especialmente na 12 instancia,
onde se encontra grande parte da
demanda da atividade fim deste
Poder.

indice de satisfacdo de participantes de
capacitacao

acbes de

99,0%

u8,0% -
97,0% -

96,0%

95,0%

94,0%

T T T T T T T T T T T T
jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md
no

Per.

——2017
—-2018

Os indices estdo superando a meta
em 3%, na média do periodo e com
resultado superior a 2017, mesmo
considerando uma leve queda no
més de abril, quando houve
apontamento de cursos com
necessidade de atualizacdo de
material didatico. Estima-se a
manutencdo da tendéncia a
superacao da meta até dezembro de
2018.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» Campanha de Vacinacéao contra a Gripe em todas as unidades do TJERJ;
* Realizacdo de Palestras do Programa Qualidade de vida:

- Hipertenséao Arterial

- Distarbios do Sono

- Febre Amarela

- Ergonomia para Colaboradores

- Vacinar vale a pena? Riscos e Beneficios

- Antitabagismo

- Acredite, tudo é possivel-um pais melhor para as pessoas com deficiéncia.
- Psicodinamica do Envelhecimento Humano e Patologias Correlatas

- Curso Fundamentos em Ergonomia

* Finalizacdo do Levantamento de Inventario de Riscos do PJERJ — Recursos
Humanos e a Matriz de Beneficios, junto ao NAI;

» Continuidade, junto a Informatica, dos processos de trabalho de melhoria no
relatério de confeccdo do mapa de tempo de servigo/contribuicdo e na leitura pelo
sistema SIGFIS de dados no GPES, na agilizacdo do envio de dados e imagens de
processos de aposentadoria ao TCE (Deliberacéo 260/2013);

* Implementacdo da majoracdo do beneficio Auxilio locomog&o — para R$ 17,00/dia
a contar de janeiro/18 (6,25%);

* Implementacdo do reajuste dos beneficios Auxilio creche e educacdo — para
R$ 1.193,36 a contar de janeiro/18 (5%);

* Implementacdo da majoracdo dos beneficios Auxilio alimentacéo/refeicdo/pecunia
— para R$ 1.230,00/més a contar de maio/18 (7,9%);

RIGER do 1° Semestre — 2018 Pag.
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Implementacao do reajuste do beneficio Auxilio saude - para R$ 268,00 a contar
de maio/18 (6,35%);

Publicacdo anual da lista de classificagdo de servidores do Quadro Unico de
Pessoal desta Corte, em 19 de abril/18, com a movimentagéo de 1.260 servidores,
sendo 779 no cargo de AJ e 481 no cargo de TAJ;

O Projeto “DEDEP na Estrada” foi mantido e se tornou Objetivo da Qualidade para
o biénio 2017/2018. Desde fevereiro, a equipe do DEDEP esta visitando
mensalmente os NURs para divulgacdo do trabalho, j& tendo realizado palestras
nos 3°, 59, 8° e 4° NURs;

Realizacdo de palestras do Programa Permanente de Preparacdo para
Aposentadoria, com o0s temas: “Saude: Um Bem Precioso” e “Educacao
Financeira” com 223 participantes;

Banco de Assessor de Desembargador: Ha 208 servidores no Banco, sendo que
71 foram nomeados, perfazendo um percentual de 34,13% de aproveitamento;

Banco de Secretéario de Juiz e Auxiliar de Gabinete - H& 131 servidores no Banco,
sendo que 43 foram nomeados, obtendo-se um percentual de aproveitamento de
32,82%;

Implementacdo do Banco de Servidor-instrutor com parceria entre DEDEP e
ESAJ, em 16/03/2018, através da publicacdo da Resolucdo CM n° 04/2018, com 7
instrutores cadastrados até junho de 2018;

Disponibilizacdo do primeiro Banco de Instrutores em abril/2018, tendo registrado
35 inscrigbes. Em maio foram 8 inscritos e em junho 15 servidores se
inscreveram, perfazendo um total de 58 inscri¢oes;

Banco de Gestores: Em 20/04/2018, foi publicada a Resolucdo CM n° 05/2018,
criando o Banco de Gestores no ambito do TJRJ, no intuito de fortalecer o modelo
de Gestédo por Competéncias e proporcionar aos servidores o aproveitamento de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes em prol da realizagdo de suas
atividades nas unidades organizacionais como gestores, bem como, dando apoio
a escolha e a nomeacao de servidores para o0 exercicio do cargo em comissao ou
funcao gratificada de natureza gerencial;

Participacdo pelo terceiro ano consecutivo no evento internacional Semana do
Cérebro, com eventos realizados simultaneamente em instituicdes de ensino e
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pesquisa de mais de 100 paises. Foram realizadas 03 palestras abordando a
tematica das doencas neuroldgicas;

Integracédo de inscrigdes da plataforma de LMS com o sistema ESAJ,

Integracdo do retorno das inscricbes confirmadas/canceladas do sistema ESAJ
para a plataforma de LMS. A recepcao dos dados pela empresa mantenedora da
plataforma de LMS esta em fase de conclusao;

Liberacéo de acesso do sistema ESAJ INTERNET para ndo servidores, permitindo
a utilizacdo das funcionalidades de acompanhamento de curso e download de
material didatico, eliminando o processo de trabalho do SESOP de envio por e-
mail de apostilas e afins;

Realizacdo de convénios para a concessdo de descontos com a Universidade
Veiga de Almeida, com o Instituto Latino-Americano de Educacdo e com a
Faculdade de Administracéo e Financas da UERJ;

Renovacgao do Convénio com o TCE-RJ;
Recomendada pela Comissdo de Certificagdo da Fundagdo Vanzolini a

recertificacdo e migracdo do sistema de gestdo, de conformidade com a norma
NBR ISO 9001:2015;

Realizado convénio de Cooperacdo com a UERJ — Faculdade de Administracéo e
Financas (FAF) para concesséo de descontos, variando de 30 a 50% em cursos
especializados na area de Gestéao.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

Melhorias nos sistemas de informética para otimizar os processos de trabalho,
todas ainda ndo desenvolvidas, destacando-se, dentre outras, a criacdo de flag
para indicar se o pagamento de férias (fruicdo) de magistrados deverd ter o
pagamento proporcional ou integral, em atendimento a regulamentacdo interna
desta Corte;

Melhorias previstas para o sistema folha que permanecem em estudos a serem
desenvolvidos pela DGTEC como, por exemplo, a criagdo de rubricas para
implementacao do e-SOCIAL;
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* Melhorias do sistema de auxilio educacdo em razéao das altera¢cfes trazidas com a
edicdo do Ato Normativo n° 11/2017;

* Novo Sistema de estagiarios (SEADE);

* Encontro de Gestores programado para agosto, com a realizacdo de palestra de
abertura sobre o tema de Gestdo e Retrotopia e 04 oficinas tematicas com
diversos horérios sobre os temas: Processo Eletronico — A Revolucdo das praticas
cartorarias, Autolideranca — Competéncia-chave para liderar pessoas, Negociacéo
e Administracdo de Conflitos e Desenvolvendo Indicadores de Riscos;

» Contratacdo externa para realizacdo do curso Analise Ergondmica do Trabalho,
programado para setembro de 2018, com a possibilidade de selecionar
participantes que atendam ao perfil para atuar como instrutores;

» Criacao de diversos controles relativos aos cursos da ESAJ, tais como:
- Automacgéao do controle de frequéncia dos participantes com instalacéo de totens
nas entradas das salas de aula, utilizando os antigos terminais de consulta
processual desabilitados pelo TIERJ;

- Controle biométrico de frequéncia para Cursos Especiais;

- Criagdo de regra tornando obrigatéria a atualizacdo de e-mail e telefone de
contato ao menos 01 vez por exercicio no sistema ESAJ INTERNET;

- Automacédo de alerta por e-mail aos participantes sobre inicio da turma com
antecedéncia de 02 dias;

* Em tramite realizacdo de convénio com o IBMEC e a renovacdo do convénio com
0 TRE-RJ,

» Contratacdo de empresa para adequacdo de conteudos para modalidade de
ensino a distancia em fase de elaboracéo de termo de referéncia;

» Desenvolvido curso tedrico-pratico, denominado “Mega Code”, pelo DESAU junto
a ESAJ, com realizacdo prevista para setembro de 2018. Sera ministrado no
DESAU, com instrutor médico, do proprio Departamento;
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Continuidade das praticas de impresséao frente
e verso.

Priorizacdo de conferéncias diretamente na tela
dos sistemas, sem impressédo dos documentos,
sempre que possivel.

Sempre gue possivel, optar por abrir as janelas
evitando o uso do ar condicionado.

Reducéo de gastos com papel.

Evitar gastos desnecessarios de
papel, toner e outros insumos.

Reducéo de gastos com energia
elétrica.

RIGER do 1° Semestre — 2018
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

N&ao houve reposicao total de todos os servidores que
aderiram ao PIA, bem como aqueles cujo servi¢o foi
extinto.Tampouco de estagiarios e terceirizados que
sairam por motivos diversos.

Pessoal X

A troca de todos os computadores e impressoras do
DESAU deu celeridade na producédo dos laudos
técnicos e insercdo das informagBes nos prontudrios
médicos. A aquisido do novo sistema ja terminou a
fase de cotacdo de precos encaminhando-se para a
aprovacdo da alta administracdo e tomada das
providencias legais de aquisicdo através da
modalidade de pregdo eletrdnico. Em subistituicdo aos
ja obsoletos SDS e SDSWEB.
O DEAPS indica problemas com a DGTEC, tais como :
falta de autonomia, muitos relatérios necessitam ser
solicitados a DGTEC, apesar de existirem , precisam
ser ajustados manualmente em algumas situacdes, 0s
sistemas continuam sendo um problema para o
Departamento, permanece a necessidade de
Tecnologia da Informagéo X processamento  dos  beneficios pela DGTEC
(locomocéo e educacéo), bem como a necessidde de
constante abertura de SS (solicitagbes de servigo)
para solucdo de inconsisténcias apuradas nos
processamentos dos beneficios.
Aguardamos o desenvolvimento de sistema para
processamento do auxilio de indenizacdo de
transporte, que vem sendo processado manualmente.
Aguardando implementacdo de melhorias de sistemas
ja solicitadas junto a DGTEC.
Destacamos ainda a grande dificuldade encontrada
em conseguir, em tempo habil e com agilidade
necessaria, respostas as demandas apresentadas a
CTIS, empresa responsavel pelos sistemas na area de
Pessoal.

O DESAU continua a espera das obras de urgéncia e
readequacdo de espago apresentadas pelo
Infraestrutura X | planejamento da engenharia, bem como, a colocagédo
do piso vinilico e a troca das placas de gesso do teto
da area dos consultérios e dos leitos da emergencia.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Assim como no ano de 2017, a Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas concentra seus esforgos
de gestdo no Projeto de Elaboracéo do novo GPES, que prevé a moderniza¢do dos sistemas
de pessoal, trazendo automacéo dos processos de trabalho da diretoria.

O projeto vem sendo desenvolvido em parceria com a DGTEC, e tem previsdao de ser
concluido em dezembro de 2018.

Com a conclusao desse projeto, a DGPES tera expressiva melhora em itens criticos de suas
atividades, e espera obter os seguintes beneficios:

- Automagcéo dos processos de trabalho;

- Reducéo do retrabalho e, em consequéncia, dos langamentos equivocados;
- Emisséo de Relatorios com maior confiabilidade;

- Possibilidade de reducéo de recursos materiais e humanos.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet & c6___pia nao controlada,
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO x INDICADOR DE PROJETO TRABALIS O ATORGE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizacdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizacdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR 31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de ausé&ncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
" <. . Py UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS Y e e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 1eTrim 2015  2°Trim 2015  3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°2Trim 2016 32Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
N¢e Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.360 20.318 24.616 19.104 21.939 23.453 23.505 17.308 -9,40%
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.444 1.594 1.540 1.198 -20,92%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 15.268 15.171 15.123 14.998 -2,14%
MagT - Total Magistrad Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACcJE12 - MagPACTR1® -
28 otal Magistrados (Mag ae & & ae agbAc agPAc 868 863 862 859 860 861 860 860 0,12%
MagPACTRJE)
Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53 -7,02%
iNDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,42% 2,36% 2,50% 2,24% 2,46% 2,65% 2,41% 2,20% -1,48%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2016/2017 1eTrim 2017  2°Trim 2017  32Trim 2017 1eTrim 201 4°Trim 2018 A% 2017/20
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20.526 19.753
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105
MagT - Total Magistrad Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACJE1® - MagPACTR1® -
ag otal Magistrados (Mag ag ag ag a8 agPAC agPAc 878 877 875 875 875 874
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,14% 2,36% 2,73% 2,55% 2,46% 2,42%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: NGmero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros érgaos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

R I R
LINHA DE BASE o
(31/12/2013) 3,42%
e 2o |
L 2,36% o 2,24% 2 S 2,61% a2 B0 Z P2 B I
RESULTADO ATUAL 2,42% 2% = - —
META (2015) 2,36% I

A média aritmética dos registros percentuais deste indicador nos quatro trimestres de 2017 foi de = 2,51%. Nos primeiros dois trimestres de 2018 essa mesma meédia ficou em 2,44%, isto &,

ANALISE CRITICA . N N
estavel e com tendéncia de queda.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizacdo do contrato de terceirizagcdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolu¢cdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragcdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manuteng3do do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolucdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED
para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manuten¢do do Plano de Saude Mutua dos Magistrados.

ACOES GERENCIAIS

Responséavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho | (ap! e di DESAU | Data: 09/07/2018
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g‘!% PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS A Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 1°2Trim 2015 2°2Trim 2015 32Trim 2015 4°Trim 2015 1°2Trim 2016 2°2Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.444 1.594 1.540 1.198 -20,92%
MagT - Total Magistrad M = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1®2 -
2T - Total Magistrados (Mag = Mag € € & a8 aghAc 868 863 862 859 860 861 860 860 N/D
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53 -7,02%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,27% 2,87% 3,30% 3,09% 2,85% 3,14% 2,75% 2,63% -15,05%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2016/2017 2°2Trim 2017 3eTrim 2017 4°Trim 2017 i 2°2Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618

- i = - o o -
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACTR1 878 877 875 875 875 874
MagPACTRIJE)
N¢ de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE Deadd o
4,84% 4.87% 4,95%
(31/12/2013) 4,99% _—
3.75% AT 3,88%
W — 3.27% SRR 3.25% 3,11% 3,14%
i 2,83% i
RESULTADO ATUAL 3,14%
META (2015) 2,80% —

A média aritmética dos registros estatisticos deste indicador nos quatro trimestres de 2017 foi = 3,24%. Nos primeiros dois trimestres de 2018, a média ficou em 2,98%, portanto expressivamente

ANALISE CRITICA X 3
mais baixal

ACOES GERENCIAIS Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude
dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Salde Mutua dos Magistrados.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovacdo e divulgacéo): DESAU I Data: 09/07/2018 |
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— PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € co pia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO AT QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
n B . - UNIDADE DE

META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem

AO DO INDICADOR 2014/2015 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 22Trim 2016 32Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
N2 Dias N&o Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Servidores 21.360 20.318 24.616 19.104 21.939 23.453 23.505 17.308 -9,40%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 15.268 15.171 15.123 14.998 -2,14%
N de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53 -7,02%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,37% 2,33% 2,46% 2,19% 2,44% 2,62% 2,39% 2,18% -0,31%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2016/2017 1°2Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 i 1°Trim 2018  2°Trim 2018 4°2Trim 2018 A% 2017/201

N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20526 19.753
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59

INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 2,44% 2,37%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Namero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas r unidades judicia no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Namero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de érgaos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
nor oo —
o
(31/12/2013) 3,33% "

46% g
2,37% 2,33% 2,19% A [ g | 239% 2,18% 2,37% 230% = 2,19%
—

o
8
N
Q
8
N
b
b
w
N
S
-

RESULTADO ATUAL 2,37% 25

META (2015) 2,10% : : . . - - - ]

A média aritmética dos registros deste indicador para os quatro trimestres de 2017 foi de 2.41%. Para os primeiros dois trimestres de 2018 essa média ficou rigorosamente estavel = 2.40%.
ANALISE CRITICA Expectativa: Sabendo-se que, historicamente no quarto trimestre de cada ano € quando se tem registrado o percentual mais baixo do indicador, espera-se que essa tendéncia projete uma melhoria
ainda mais acentuada na média atual.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolu¢do Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
ACOES GERENCIAIS alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manuteng¢do do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica
Sustentavel.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho | avel (apr 0 e di 50) DESAU | Data: 09/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO | INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO ] QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario do PJERJ
CIEEsR IE 32 — indice de renovacdo da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatédrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A A Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 - 12 SEM 2019 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,06% 2,30%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.95% ° 3,97% 4,09% 6
2010 r727 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO L95%
o, 2,00%
ATUAL 0,06%
1,50%
1,00%
0,50% 0,06%
0,00%
-1e
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 - 12 SEM
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE . ’ - I .
TR Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou expressivo declinio, apesar das oscilagdes presentes no periodo.
AGOES < . . N ) < ) ~ s o < ) -
GERENCIAIS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informacdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsével (aprovacdo e divulgag¢do): DGPES Data:
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Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . " At N
INDICADOR Competéncia Mapeada OU OBJETIVO DA QUALIDADE Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] - INDICADOR DE DESEMPENHO } x INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA S de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/S de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informac&o DGPES do total de
o servidores do PJERJ e lotagao das UNIDADE DE
META 60% ORIGEM DOS DADOS Unidades informada nos TEToA Porcentagem
questionarios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numero de servidores com necessidade de desenvolvimento
A N 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353
de competéncia mapeada
EVOLUCAO DO INDICADOR
NuUmero total de servidores do PJERIJ 16048 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948 13187
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34%
RESULTADOS NO PERIODO '
RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE BASE 76,91% 100,00%
90,00%
g 76,91% o
80,00% 75,24% 66,24%
70,00% 63,34%
60,00%
RESULTADO ATUAL 63,34% 50,00%
40,00% 22,11% 38,19%
30,00% 13,07% 15,50%
i000% -
10,00%
mETA 60,00% Q005 [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Em 2017, na tentativa de agilizar a consolidacdao dos dados da pesquisa, o Excel foi substituido pelo aplicativo Forms, disponivel no Office 365 . Melhoria extremamente necessaria, visto que no ano anterior a equipe contava com oito
funcionarios e neste ano foi reduzida para somente dois servidores.
Assim, em outubro, o link para os questionarios do Forms foi enviado para todas as uni

ades jurisdicionais e administrativas do PJERJ.

Dentre as orienta¢des para preenchimento na area judiciaria, continuou constando a limitagio de que o numero de vagas solicitadas n3o deveria ultrapassar a quantidade total de servidores da Unidade (equipe do cartério, secretarios, chefes e
equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizagio das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.

Novamente, na drea administrativa, a orientag¢do foi para que cada Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até 03 (trés) conhecimentos especificos da unidade para que seja feito o PDC especifico da Diretoria-Geral.
Ambas orientagdes ndo foram seguidas por todas as unidades, o que gerou penoso retrabalho, pois ao contrario dos anos anteriores, se decidiu que seria mais agil que a etapa de corregio das respostas ficasse por conta do SEDEG. As unidades
que foram convidadas a retificar suas respostas em anos anteriores n3o respeitaram o prazo, ou ndo atenderam a solicitacgo.

ANALISE CRITICA |Por orientacdo da Administragio Superior, foi introduzida outra inovaga

:as demandas do cartério deveriam ser respondidas em formulério apartado do gabinete.

o 12 grau, foi alcancado o indice de 64,86% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 30,29% e na area administrativa, 84,90%. Embora a meta do indicador tenha sido atingida (63,34%), o nimero de respostas ficou abaixo do ano
anterior, mesmo contando com o auxilio dos agentes de capacitacdo na divulgagdo e incentivando a participagdo das unidades. A excecdo foi o aumento da participacdo do 22 grau.

Embora o indicador esteja em queda pelo terceiro ano consecutivo, a linha de tendéncia aponta para o crescimento do indice, uma vez que o processo de trabalho sofreu alteracdes na metodologia das pesquisas nos anos de 2012, 2013, 2014 e
2017 (por exemplo, a alteragdo do publico alvo e da forma de realizagdo da pesquisa) e, em 2016, o periodo da pesquisa foi marcado por greves e manifestacdes, gerando impacto direto no universo amostral e no resultado das mesmas.
Observando-se toda a série histérica do indicador e a linha de tendéncia, vemos o resultado do trabalho do DEDEP ao longo dos anos. A mudancga de cultura é lenta, mas o grafico mostra que ela tem ocorrido.

Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:

- A automatizagado agilizou a consolidagdo dos dados, mas dadas as limitagdes do aplicativo utilizado alguns erros de preenchimento ndo foram minimizados.

- A separagao do cartério e gabinete na pratica ndo funcionou. Os magistrados solicitaram aos chefes de serventia que respondessem. Poucos foram os gabinetes que participaram. A inovacao dificultou o célculo dos indices, pois devem ser
Jsomadas asinformacdes do cartdrio e do gabinete. além de induzir ao erro de aue a unidade respondeu em duplicidade. Deve-se avaliar o custo-beneficio da medida.

1- Elaborar relatério critico com andlise do processo de mapeamento realizado no ano de 2017 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2018.

ACOES 2- Verificar a possibilidade de aprimorar a ferramenta (forms) utilizada na automatizacdo do processo, a fimm de minimizar os erros de preenchimento apresentados.
GERENCIAIS 3- Realizar reunido com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.
Responsavel pela emiss3do do relatério: Selma Ferreira =] (apro do e divul, d0): Al 1dro Valente Data: 19/12/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS (IE33) TRABALHO OU OBJETIVO DA IMPLEMENTAR AGOES DE CAPACITAGAO (RAD-DGPES-048)
QUALIDADE
. . N ) - o CRITERIO DE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitacdo de servidores nas competéncias profissionais ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Servidores capacitados por competéncia especifica / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% de servidores capacitados até o final de 2018 ORIGEM DOS DADOS ESAJ UT\;‘:’;?;ADE %
PERIODO 2017 1° semestre 2018 2° semestre 2018 2018
X NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS 12964 7625
EVOLUCAOIDOIINDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 14465 14105
PERCENTUAL 89,62% 54,06%
RESULTADOS NO PERIODO
100,00%
LINHA DE BASE 90,00%
89,62% 80,00%
2017 70,00%
60,00%
s o 50,00%
RESULTAD 40,00%
o ,
ATUAL 54,06% 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
META 80% LINHA DE BASE 2017 RESULTADO ATUAL META

ANALISE CRITICA

Foram considerados os servidores que concluiram ao menos uma agéo de capacitagdo em competéncia mapeada. O resultado do 1° semestre indica tendéncia ao atingimento da meta
até dezembro de 2018, considerando que historicamente ha4 um maior nimero de servidores capacitados no segundo semestre.
O numero de servidores do PJERJ contempla 12.905 servidores efetivos ativos, 288 comissionados e 912 requisitados, conforme informacéo da DICAD/SECOF em 03/07/2018.

ACOES GERENCIAIS

Nao ha.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/ESAJ

‘IResponséveI (aprovagéo e divulgacdo): DGPES

|Data: 06/07/2018
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" PLANILHA DE INDICADORES
BIER ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO AT X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

INDICADOR Atendimentos Periciais DA QUALIDADE
. i o CRITERIO DE
FINALIDADE a por periciais dirigidas ao DESAU T O Ao Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB ”'::I':‘;'I’:ADE Ne de Atendimentos
| jan-16 | fev-i6 | = mar16 | = abri6 | = mai-16 | jun-16 | jul-dé | ago16 | set-16 | out16 | nov-16 | dez16 |  Resutadonoper. |
-_-z_-z-_z__ -z-m-mm 2.016
EVOLUGAO DO j j j g |  ResultadonoPer. |
i i
2017

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

LINHA DE BASE 2016 3.264

3500

3000

2500

RESULTADO ATUAL 1.526 2000
1500

1000

500

META 2.916 o+

LINHA
DE BASE 2016 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

ANALISE CRITICA  Quantitativo estavel de pericias no semestre, mantendo média menor em relagdo ao primeiro semestre de 2017, linha de tenéncia em queda.

A média menor apresentada nos 6 primeiros meses é decorrente de fatores como redugdo do numero de servidores ativos, redugdo dos licenciamentos acima de 15 dias, pois, apenas em
prazos superiores a esses ha atuagdo da pericia médica.

AGCOES GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacao e divulgagio: DESAU Data: 09/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau | OBJETIVO | INDICADOR DE PROJETO I DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO

ROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licencas Médicas por Tipos L i Realizar A¢des de Saude
TRABALHO OU OBIJETIVO RITER
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores LTS Stat
P ACOMPANHAMENTO atus
R INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO I INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nv
o
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS sSDs LYol _N de
DE MEDIDA licencas
N Doencas do Sistema N Fatores Influentes no Estado| Lesoes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e N Licenca para Tratamento . N N Doencas do Aparelho .
N Osteomuscular e do Tecido . de Saude e Contato com Outras Consequéncias de N _ Neoplasias
Comportamentais N de Pessoas da Familia N ~ Circulatério
aud ausa xterna

2017 i.308 142 333 204 329
2018
jan/18
fev/18 s 1 19
EVOLUCAO mar/18
po S e . > || = 55— 51—
INDICADOR mai/18
e Rl 11 40 I = Ir 2> sz I 31 I 25
jul/ais
ago/18 1 r i ___J[ ]
set/18
out/1s [ ] &

nov/18

dez/as | | | ——

RESULTADOS NO PERIODO jan/18 fev/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 ™ set/18 nov/18 mdez/18
LINHA DE
3.617 150
BASE 2017
120 ™
RESULTADO
ATUAL 1.518 I
META  [NZo Aplicavel I ‘ a 3 d = 14
ANALISE Os transtornos mentais continuam como o motivo mais prevalente de afastamentos, mantendo no primeiro semestre um quantitativo proporcional a metade dos licenciamentos do ano anterior. Fica
CRITICA confirmada uma estabilidade desse indicador, entretanto ja se delineia um reducdo significativa dos afastamentos para tratamento de pessoa da familia e aqueles motivados por cirurgias.
ACOES Apesar de ndo ter sido ainda implementada a ferramenta para indicar um CID secundario motivador dos procedimentos cirurgicos, houve uma melhor apuragdo e enquadramento das patologias,
GERENCIAIS [esvaziando o CID Z54 e mostrando a real causa dos afastamentos nos casos cirurgicos, vindo a ser distribuidos entre o grupo de trauma, neoplasia e aparelho circulatério.
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho I Responsavel (aprovacgdo e divulgacgdo): DESAU I Data: 09/07/2018
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'_!_‘ PLANILHA DE INDICADORES
_— = =
S E Rl ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO Na&o TRABALHO X QUALIDADE Ndo
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢Ses de Saude ndo constitui objetivo estratégico
= - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolug¢do dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
= .. UNIDADE DE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS MEDIDA Ne de Atendimentos
[___jan16 | ___fevi6 __J ___mari16 __J __abri6 ] __maii6 _J ___jun16___J __juli6 __J __ago16 | __set-16 I __out16 __J __nov-16__ J __dez16 __J _ Resuttadonoper ]
980 1.184 1.299 1.227 2.913 4.353 1.521 697 1.195 1.136 1.135 751 18.391
EVOLUCAO DO s jul-17
INDICADOR 1.040 951 1.216 1.788 2.499 1.269 1.264 1.421 1.139 1.079 1.038 780 15.484
[___jan18 | fevis || __mari8 | _abri8 | _maia8 | juni8 | jul-i8 | _ago-18 || _seti8 | out18 | nov18 | dez18 | FResutadonoper. |
1.173 1.011 1.398 1.229 1.363 1.284

RESULTADOS NO PERIODO y . -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

LINHA DE BASE 18000

18.391
2016 15000

RESULTADO ATUAL 15.484 6000

LINHA DE BASE 2076
META NA META

jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

Houve redugdo do niumero de atendimentos no 1o. semestre de 2017 em relagdo a 2018, variando de 8763, em 2017 para 7458, em 2017. A justificativa para essa redug¢do foi a maior abrangéncia da Campanha de
Vacinagdo contra a Gripe em 2017 que ocorre nos meses de maio e junho. Os outros meses apresentaram uma equivaléncia quanto ao numero de atendimentos. Do total de atendimentos realizados pelo DESAU no 1o.
semestre de 2018, 809, cerca de 10%, foram com caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 335 (237) atendimentos externos (30%) realizados pela empresa contratada para atendimento médico pré-hospitalar
(SAVIOR). Desse total de atendimentos de urgéncia e emergéncia, em 18 casos, houve necessidade de transferéncia hospitalar (2%). Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratdria. Os equipamentos
tém recebido manutencgdo preventiva e corretiva e os adiantamentos tém sido autorizados pela Alta Administragdo, permitindo a compra em tempo habil de medica¢gdes e materiais de consumo. No momento, existem
duas questdes a serem citadas: 1 — Aposentadoria de uma enfermeira em 2017, com reducgdo critica da m3o de obra da equipe de enfermagem. Para esse problema, com a extingdo do cargo, houve a alternativa de incluir
um cargo de enfermeira em contrato de servico de m3o de obra técnica com previsdo da licitagdo ocorrer ainda neste ano; 2 — Prazo de validade de dois anos do ultimo curso de capacitagdo em ressuscitagdo
cardiopulmonar da equipe técnica encerrado neste ano. Nesse sentido, pelas dificuldades financeiras pelais quais o Estado vem passando, foi desenvolvido curso tedrico-pratico, denominado “Mega Code”, junto a ESAJ,
com realizagdo prevista para setembro de 2018. Serd ministrado no DESAU, com instrutor médico, do préprio Departamento. Assim, conclui-se que o DESAU encerrou o primeiro semestre de 2018, mais uma vez, com o

estoque regular de medicamentos e materiais de consumo, os equipamentos revisados, com previs3o de licitagdo para contratagdo de um enfermeiro e de realizagdo de curso, junto a ESAJ, de curso de capacitagdo da
equipe técnica do DESAU

ANALISE CRITICA

ACBES GERENCIAIS Est3o previstos para o segundo semestre de 2018 a contratagdo de um enfermeiro para completar a equipe de enfermagem através da realizagcdo de licitagdo para contrato de servico de m3o de obra e a capacitagdo da
equipe técnica através de curso “Mega Code” no DESAU, junto a ESAJ.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovagdo e divulgagdo: DESAU Data: 09/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & c6

pia nao controlada

= la Instancia = 2a Instancia

Administrativa

Total/més

IEARE CRECRACERIAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO I R CEERETEE) INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
e . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribui¢do do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢do de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N¢e Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS Ne
META N/A MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO SR la Instancia 11.157 11.126) 11.104 11.057 11.046 10.989
INDICADOR 2a Instancia 1.569 1.569| 1.553 1.555 1.550] 1.553]
Administrativa 1.590 1.595 1.591 1.569 1.569 1.563
Total/més 14.316 14.290) 14.248 14.181 14.165 14.105
RESULTADOS NO PERIODO - - )
Distribuicdo do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2018
14.000
12.000
10.989 10.000
8.000
RESULTADO ANUAL 1.553 6.000
1.563 4.000
2.000
o | | || || | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ANALISE CRITICA | . _
area administrativa.

Os resultados mantém os indices das medi¢gdes passadas, que demonstram a maior concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,92% na area judicidria e 11,08% na

ACOES GERENCIAIS |Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.

Responsavel pela emissdo do relatério:

-
DEAPS

Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do):

~
DGPES

Data:
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a vers&o impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ | ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T RABALTIO. X QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagcdo de Competéncias institucionais.
[NDICE DE SATISFAGCAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ~ ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reacdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 95% em 2018 ORIGEM DOS DADOS scc e o %
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 97,14% 94,43% 96,67% 96,44% 96,44% 96,50% 96,63%
EVOLUGAO DO 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set -17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
INDICADOR 98,2% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 97,15% 97,34% 95,89% 95,87% 97,61% 96,87%
oS jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
98,2% 98,75% 97,76% 96,15% 97,59% 98,74% 97,86%
RESULTADOS NO PERIODO
98,50% 99,0%
98,00% ‘/.\ /
98,0% - -
LINHA DE BASE 96,87% 97,50%
97,00% 97,0%
96,50% 2017
96,00% 96,0% >—d —
—m—2018
RESULTADO ATUAL 97,86% 95,50% 95,0%
95,00%
94,50% 94,0% - - T : : - - - T : T - )
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md
94,00% no
META 95,00% 93,50% por.
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META I

Em janeiro o indice ficou 3,2% acima da meta, repetindo o desempenho do mesmo més do ano anterior.

Em fevereiro o indice ficou 3,75% acima da meta, superando o resultado do mesmo més do ano anterior em 1,47%. Esse resultado estd intrinsecamente ligado a atuagdo do instrutor, que também superou a
meta. Forte tendéncia ao atingimento da meta anual.

Em marg¢o o indice ficou 2,76% acima da meta, superando o resultado do mesmo més do ano anterior em 1%. Forte tendéncia ao atingimento da meta anual.

ANALISE CRITICA [Em abril o indice ficou 1,15% acima da meta, sendo que abaixo em 0,57% quando comparado ao mesmo més do ano anterior (tivemos trés turmas com indices abaixo em relacdo ao material didatico). Forte
tendéncia ao atingimento ou superagcdo da meta anual.

Em maio o indice ficou 2,59% acima da meta, superando em 1,03% o mesmo més de 2017. Forte tendéncia ao atingimento da meta anual. A partir desse més as turmas destinadas ao publico externo serdo
mediadas separadamente, deixando de ser computadas nessa medig3o.

Em junho o indice ficou 3,74% acima da meta, superando em 2,58% o mesmo més do ano anterior. Forte tendéncia ao atingimento e superagcdo da meta anual.

De janeiro a margo: Ndo ha a¢gdes gerenciasis.

AGOES X X - . - g A . R
GER(E;NCIAIS Em abril: Analisar os cursos com o indice abaixo da meta em objetivo do curso e material didatico, que necessitem de atualizagdo (RAD-045).
Junho: N3o ha agdes gerenciais.
Responsavel pela emissdo do relatério: ) DIEPE/SECIN Responsavel (aprovacgdo e divulgaciao): A Direcdao ESAJ bata:04/07/201§
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