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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (JUNHO/2016)

PESSOAL ‘14“"
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
680 180 - 860
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Servid
ervidores 11.814 1.594 1.725 15.133
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios
& 3877 182 198 4257

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
(DGLOG) (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

Total de
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissido 924 7.104.869,08
Fungdes Gratificadas 3.985 15.586.340,43

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

Realizado Comentario
NOME DO PROJETO Planejado (% Acumulado até o (Concluido / Em dia /
(% Acumulado até o momento) Atrasado.
momento) Mencionar as agdes
atrasadas)
Implementacdo da politica de 11,25% 11,25% Em andamento

Gestao de Pessoas

Conseguimos
Ha necessidade | Ha necessidade | retomar o projeto e

Implementacéo do novo de de iniciamos reunides
sistema GPES replanejamento | replanejamento entre a
do projeto do projeto DGTEC,DGPES e
CGJ
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

. 3 1% I

Ap6s um periodo de descenso progressivo em trés
trimestres sucessivos de 2014/15, quando marcou o
registro histérico mais baixo (2.24 %) desde o inicio
da série ,inferior inclusive a meta proposta para o
ano de 2015, o IE global apresentou tendéncia de
alta nos dois primeiros trimestres de 2016 sem, no
entanto, superar o pior resultado de 2014( 2.65
%).Nao ha, no entanto, nenhuma acdo especifica
da area de Saude Ocupacional, Assistencial ou
Pericial que ,por ter sido deflagrada ou, ao
contrario, suspensa, justifique essa alteracdo de
comportamento funcional. Como sabemos que o
Absenteismo obedece a fatores sazonais,
legais, sociais e culturais , englobados no complexo
contexto Biopsicossocial, é possivel admitir a
interferéncia de alguma razdo ndo médica para tal

comportamento. A proxima avaliagcdo podera
contribuir para o melhor entendimento da
ocorréncia.

IE 31b — Absenteismo de Servidores

.« 361% I
a

= 3.33%

Como previramos na analise critica
passada, a meta para este indicador em
2015 foi alcancada e ultrapassada. No
inicio de 2016 ( | e Il trimestres) o
indicador mostrou tendéncia de alta
permanecendo, porém, em patamar
equivalente (2.62%) ao melhor registro de
2013( 2.54%).

IE 31a — Absenteismo de Magistrados

No Il semestre de 2015 a meta para o
IE30 b foi quase alcancada! Em
sequencia houve registros flutuantes em
torno da marca de 3% (3.30%; 2.85%;
3.09% e 3.14%). Este dltimo registro,
3.14%, no Il trimestre de 2016, apesar de
crescente ainda ¢ 9% melhor do que o
mais baixo indice registrado em 2014
=3.44%.Néo caracteriza, ainda, uma
mudanca de tendéncia para a sua curva
especifica. Pode, portanto, estar sob
influéncia de qualquer sazonalidade fora
do alcance de alguma explicacdo racional.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 36b- Orcamento de custeio aplicado em
Capacitacao de Servidores

META O valor aplicado corresponde a 0,43%
do wvalor de custeio do primeiro
RESULTADO ATUAL semestre, apontando para uma melhor
aplicacdo em 2016 com relacdo a 2015.
O aumento da oferta de cursos, que
ocorre historicamente no segundo

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ semestre do ano, aponta para a
0,00%0,20940,40%0,60%0,80%1,00% | | possibilidade de atingimento da meta.

LINHA DE BASE

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 32 — Indice de renovacéao da forca de trabalho
(turn over)

TURNOVER

15 A movimentacdo de saida de
servidores do PJERJ superou a de
entrada durante todo o semestre,
5 /\ observando-se elevacéo significa-
tiva de saida de Analistas Judicia-
ATAL A TAL AL TAL AL TAL AL TAL AL TA rios nos meses de abril e junho.

Jlan Jan fev fev mar mar abr abr maiomaio jun jun

e EN1Trada s Saida
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 35 -Indice de Mapeamento das competéncias
(res. 198 CNJ)

Indicador Anual — Ainda nao realizado
em 2016
Embora a meta do indicador (60%) tenha

RESULTADO DO PERIODO sido atingida (61,13%), o numero de
respostas ficou muito abaixo do ano
7 15, anterior, por isso o formulario foi
vt encaminhado novamente para as
R unidades que néo responderam.
S0 Ap6s este segundo levantamento, foi
g ok alcancado o indice de 75,24% de
T B servidores com competéncias
ta0ch 4 ' mapeadas, sendo que no 12 grau o
e o - . o - percentual foi de 78,40% , 25,21% no 2°
grau e 96,29% na area administrativa.
Por fim, é importante ressaltar que a
falta de um sistema informatizado
compromete o levantamento das
informacgdes e, principalmente, inviabiliza
0 acompanhamento das acbes de
capacitacao realizadas.
INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
IE 34 - Capacitacdo de Servidores nas

Competéncias Estratégicas

70,00%

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% 1

0,00% -
LINHA DE
BASE 2015

RESULTADO
ATUAL

META

Indicador criado na vigéncia da Resolugdo 70/2009 do
CNJ, revogada pela Resolugdo 198/2014 do Conselho.
Foi indicado nos relatérios gerenciais 01 e 02/2014 que a
continuidade da medigdo ocorreria enquanto ndo fosse
estabelecido outro indicador. Com a criacdo do indicador
Capacitacdo de  servidores nas Competéncias
Profissionais, que devera substitui-lo, fica evidente a
necessidade de n&do mais utiliza-lo. O indicador ndo tem
qualquer relagdo com metas nacionais ou especificas
definidas pelo CNJ, nem, tampouco, relagdo direta com
os projetos listados no Portfélio de Projetos Estratégicos
do PJERJ ou com os projetos da Diretoria Geral de
Gestdo de Pessoas relacionados a implementagédo da
Politica de Gestdo de Pessoas. O termo “Competéncias
Estratégicas”, ademais, ndo faz parte da terminologia
utilizada no Sistema de Gestdo por Competéncias do
PJERJ, que classifica as competéncias em Técnicas,
Organizacionais e Comportamentais (RAD-069). A
classificacdo € mesma usada no documento “Gestéo por
Competéncias Passo a Passo: um Guia de
Implementagéo” (disponibilizado em
http://www.cnj.jus.br/formacao-e-
capacitacao/publicacoes-ceajud ),que tampouco utiliza
o termo ‘“competéncias estratégicas”. Acrescente-se,
ainda, que os cursos que contribuiam para o indicador
em 2009, quando ele foi implementado, ndo mais, em
sua maioria, fazem parte da grade da ESAJ.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 33 - Capacitacdo de servidores nas
Competéncias Profissionais (res. 198 CNJ)

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

LINHA DE RESULTADO META
BASE 2015 ATUAL

Foram considerados oS
servidores que concluiram ao
menos uma acao de capacitacao
em determinada competéncia. O
resultado do 1° semestre
(proximo a 60%) indica forte
tendéncia ao atingimento da meta
até dezembro de 2016.

INDICADORES OPERACIONAIS

Atendimentos Periciais

Redugdo do numero de pericias em
decorréncia de  sazonalidade e
interrupcdo dos servicos da pericia
contratada por 90 dias no periodo de
margo a maio/2016. O gréfico aponta a
retomada da  atividade  pericial
contratada em junho de 2016 com uma
ligeira tendéncia de aumento de
exames em demanda reprimida.
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Licencas Médicas por tipos
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Transtornos Mentals Dogngas doSiterma Osteomuscular— Lienga pars Tretamento Neoplasias Lo, envenenamentes eoutr Dognasdo Aparsho
£ Comportamentals dotecido cojun e Pessoas o Famil consequéncias e causss extemas Cieuletri

|

Os transtornos de saude mental vém
despontando com vantagem expressiva
como causa de incapacidade para o
trabalho em relacdo a anos anteriores.

Atendimentos do DESAU

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO- Fte: 505

5
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A reducéo do nimero de atendimentos observada no primeiro
més de 2016 foi devido, provavelmente, a grande quantidade de
feriados e pontos facultativos, retornando ao nivel habitual nos
meses seguintes. Em contrapartida, o aumento encontrado nos
meses de maio e junho pode ser explicado pela realizagéo de
campanha de vacinagdo contra a gripe deste PJERJ. No més
de junho, houve um aumento significativo devido a grande
demanda da campanha de vacinagdo. No més de junho,
observa-se o0 maior nimero de atendimentos de urgéncia e
emergéncia, totalizando 142, tendo trés casos de transferéncia
para hospital publico e um caso de transferéncia para hospital
privado. Ndo houve nenhum caso grave, caracterizado por
parada cardiorrespiratéria. No més de maio tivemos pela
primeira vez no Departamento um caso de parto pré-termo. Os
equipamentos tem recebido manutengdo preventiva e corretiva,
e os adiantamentos autorizados pela Alta Administragdo tem
permitido a compra em tempo habil de medicagdes e materiais
de consumo. Dessa forma, conclui-se que o DESAU encerrou o
primeiro semestre de 2016, mais uma vez, com 0 estoque
regular, equipamentos revisados e a equipe técnica completa e
capacitada.
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indice de satisfacéo de participantes de acbes de capacitacio

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%

93,00%

jan-16

jun-16
jul-16

fev-16
mar-16
abr-16
mai-16

ago-16
set-16

out-16

Permanece a
concentragdo de um
maior numero de
servidores do PJERJ
na area judiciaria;
instdncia onde se
encontra grande parte
da demanda da
atividade fim deste
Poder.

Meta superada em
1,99% (média) com

tendéncia a elevacao
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

N&ao aplicavel

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» Finalizacdo da fixacao de proventos nos processos de aposentadoria do PIA 1.

* Publicagéo da lista de classificacdo em 27 de abril de 2016, com movimentacdo na
carreira de 147 TAJ e 885 AJ, totalizando 1.032 progressdes/promocoes.

e Licitacdo para continuidade da prestacdo do servico de assisténcia meédica e
odontoldgica aos servidores ativos e inativos e seus dependentes, sendo
vencedora a empresa Amil SA. O novo contrato de Plano de Saude teve vigéncia a
partir de maio/2016.

* Implementacdo na folha de pagamento, a partir de janeiro/2016, da diferenca
devida aos servidores, em razao da majoracao do Auxilio locomocao de R$ 11,80
para R$ 15,00, a contar de setembro/2015, pelo processo n°® 2015-181095.

* Reajuste do teto do Auxilio Creche e Auxilio Educacdo de R$ 953,47 para R$
1052,34, a contar de janeiro/2016, conforme lei estadual n°. 7.267/2016.

* Implementacdo na folha de pagamento, a contar de maio/2016, da modalidade de
percepcdo em pecunia do Auxilio Alimentacdo e Refeicdo, nos termos do Ato
Normativo n°® 01/2016.

» Concedida a licenca paternidade, pelo prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
nascimento do filho ou da data da perda gestacional da sua esposa ou
companheira, prevista no artigo 83, Ill, da constituicdo estadual e disciplinada, no
ambito deste Tribunal, através da Resolu¢cdo CM n° 04/2016.

» Aplicacdo da licenca paternidade de 30 (trinta) dias também nos casos de adocéo
e guarda judicial para adocado, nos termos da decisdo presidencial, de 29 de junho

de 2016, de carater normativo, no processo n°. 2016-96942.

RIGER do 1° Semestre — 2016 Pag.
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* Implementacdo do recadastramento de magistrados e pensionistas de outras

Comarcas, via Web, possibilitando a migragcdo em tempo real e maior seguranca
do registro.
* O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, através do Projeto DEDEP NA

ESTRADA realizou as seguintes visitas:

+  3°NUR (Petropolis) em fevereiro/2016;

+  2°NUR (Niteréi) em marco/2016;

+ 5°NUR (Volta Redonda) em abril/2016;

+ 4°NUR (Duque de Caxias) em maio/2016;

+ 6°e 10° NUR'’s (Itaperuna e Campos dos Goytacazes) em junho/2016.
. Il Encontro de Gestores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro —
Gestéo Judiciaria Sustentavel — Palestra e oficinas teméticas;
. Implementacdo do Banco de Interesse em Remocgéo;
. Desenvolvidos 08 cursos novos e estamos com mais 11 cursos em fase de
desenvolvimento.
. Finalizada a producédo de 18 palestras.
. Realizados 02 Workshops sobre o Novo Codigo de Processo Civil para atender
as Camaras Civeis.
. Realizadas 02 palestras e um forum compondo a primeira participacdo da ESAJ
na “Semana Nacional do Cérebro”, etapa nacional do evento internacional Brain
Awareness Week, que envolve instituicdes académicas de 43 paises.
. Disponibilizagdo de 12 videoaulas baseadas em palestras proferidas na ESAJ,
abordando temas como o Novo Codigo do Processo Civil e Custas Judiciais , entre
outros.
. Finalizadas as aulas da turma de Pés-graduacdo em Administragéo Publica com
Enfoque no Judiciario, com indice de satisfacdo dos participantes de 93,55% (meta
de 90%). Os 56 alunos estédo em fase de elaboracdo do TCC, com data de entrega
prevista para agosto/16.
. Finalizacdo das aulas da turma de Pés-graduacédo em Direito Ambiental prevista

para setembro/16, com 24 participantes.

RIGER do 1° Semestre — 2016 Pag.
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. Realizado processo seletivo para formacdo da primeira turma de pés-

graduacdo em Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario. Foram recebidas 80
inscricbes e 60 servidores realizaram prova de interpretacdo de textos para
composicdo da turma, que conta com 50 vagas. O resultado final sera divulgado em
20/07/16.

. Oferecidas 123 turmas presenciais sobre o novo Codigo de Processo Civil em
todo o Estado (dos 4 cursos disponiveis sobre o tema).

. Realizada uma turma para publico externo, de Formacdo em Pericias Judiciais,
com 200 concluintes.

. Oferecimento de 06 turmas na sala da ESAJ no Anexo da Cidade Nova.

. Oferecimento de 18 turmas de cursos na modalidade EaD.

. Oferecimento de 39 turmas de videopalestras (EaD) abordando temas do Novo
CPC.

. Campanha de vacinacdo contra a gripe em todas as unidades do TJERJ,

extensivo aos funcionarios terceirizados e familiares direto dos funcionarios.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Possibilidade de UP GRADE e inclusdo de dependentes no plano médico e
odontologico, sem caréncia, oferecido pela Amil, com cobertura a partir de 1° de
julho de 2016, para as inscricdes de dependentes e alteracbes do plano realizadas
no periodo de 01/06/2016 a 06/06/2016 e com cobertura a partir de 1° de agosto
de 2016, para as inscricoes de dependentes e alteragbes do plano realizadas no
periodo de 07/06/2016 a 05/07/2016.

* Implementacdo do sistema para comprovacdo de despesas para fins do auxilio
educacédo na forma do disposto no Ato Normativo 06/2015.

* Implementacdo da nova forma de pagamento das taxas administrativas, prevista

para inicio na nota de débito de setembro de 2016;

RIGER do 1° Semestre — 2016 Pag.
12



'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
E‘TEhﬁj DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
* Inicio da turma de Pos-graduacdo em Gestédo de Pessoas no Poder Judiciario.

» Conclusédo da montagem de dois laboratorios de informatica na ESAJ.

* A DIAMO/SEGOR em prosseguimento a etapa "Implantar um Programa de Gestao
do Clima Organizacional no PJERJ", que é parte do Projeto Estratégico desta
Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas para o biénio 2015-2016, esta elaborando,
com assessoria da DGLOG/DEPAM e da DGTEC, o Termo de Referéncia para a
realizacdo de Licitacdo com o objetivo de contratar uma empresa para realizar a

Pesquisa de Clima organizacional no PJERJ.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

400 folhas/més, além de custos com

Recadastramento de magistrados e correio e malote

pensionistas de outra comarca via web.

Economia de papel com a disponibilizacéo 5201 resmas de papel
digital do material didatico na ESAJ (média
de 30 folhas por participante).

Economia de papel com a inscricéo digital

na ESAJ(uma folha por inscrito). 103 resmas de papel

Utilizagao do verso das folhas para
complementacdo da instru¢do de processos na Reducéo do custo folha/més
DIBEP, inclusive para a impressao dos despachos.

Alteragdo do processamento das isencdes de
imposto de renda, deixando de apensar o0s
processos de aposentadoria/penséo, observando-
se a RAD correspondente.

Reducdo de custos com desarqui-
vamento e celeridade no processa-
mento.
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Pessoal

Caréncia de servidores.

- Redugcdo de 13 estagiarios no
Departamento de Administracdo de
Pessoal.

- Houve aumento da oferta de produtos,
com os cursos na modalidade EAD, a
pos-graduacdo e criacdo de mais uma
divisao (Diviséo de Tecnologia de Ensino
- DITEC) sem o correspondente aumento
da quantidade de funcionarios, havendo,
inclusive, a reducdo do numero de
estagiarios de 20 para 12.

Verifica-se  ainda  pendéncias de
solicitacdes para melhoria e integracao
dos sistemas utilizados pelas Divisdes do
DEAPS, em especial DIMAG, DIAPA e
DICAD.

Com a assuncado dos aplicativos da
ESAJ, pela Divisdo de Tecnologia de
Ensino (DITEC) com a atribuic&o relativa

Tecnologia da Informagéo X a manutengdo corretiva, evolutiva e

Infraestrutura

LEGENDA:

adaptiva do Sistema de Controle de
Cursos (SCC), foram realizadas:
Apurag0des Especiais: 15
Manutencdes Corretivas: 22
Manutengdes Evolutivas: 19
Novos Projetos: 1t

- App Esaj (em desenvolvimento).

Aguardando mobilidrio para a instalacao
de mais dois laboratérios de informatica,
cujas obras de adaptacdo ja foram
finalizadas.

@ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10.

ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES

| INDICADOR DE OBJETIVO ] x INDICADOR DE PROJETO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Valorizacdao de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizacdo do Magistrado e da carreira da Magistratura

de Serventudario do PJERJ

Valorizacao dos Servidores e da carreira

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL
(1IE 31)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR ©OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Programa Qualidade de Vida

FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA ] X

INDICADOR DE EFETIVIDADE

(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de

2°Trim 2013

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2013

3°Trim 2013 4°2Trim 2013

1°Trim 2014 2°Trim 2014

FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
dias Gteis no periodo) x 100
N ‘. - P UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS e Porcentagem

3eTrim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 33.974 33.724 33.980 22.930 21.518 18.532 23.571 20.574 -10,27%
N¢e Dias N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 2.310 2.641 2.649 2.364 1.695 1.683 1.932 1.827 -22,72%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) N/D 15.298 15.631 15.611 16.255 15.630 15.502 15.348 -1,68%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1® - MagPAcCTR1® -

MagPACTRIE)

Ne de Dias Uteis -1,75%

INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL)

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

4°Trim 2015

1°Trim 2016

3eTrim 2016

4°Trim 2016

A% 2015/2016

NDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL)
T T

N2 Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Ser ores 21.360

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas n&o Previstas) - Magistrados, 1.677 1.515 1.444

N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.326 15.268

nglA;l:l(—::Jaé)Maglstrados (Mag Mag2 + Magl + MagTR + MaglJE - MagPAcJE1 MagPACTR1 868 859 860

Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59
2,42% 2,36% 2,50% 2,24% 2,46% 2,65%

I I I
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.

TPCed - Total de Pessoal Cedido: Namero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas u iu

no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estao em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
T T T T T T T T T T

T T —
RESULTADOS NO PERIODO
ERIg
LINHA DE BASE
(31/12/2013) 3,42%
2.42% 2.36% ddd 2,24% eSO —— ®

RESULTADO ATUAL 2,65%

META (2015) 2,36%

ANALISE CRITICA
2.36%, corresponde exatamente a meta proposta para Dezembro de 2015!

Acompanhando os outros indicadores de Absenteismo isolados ( IE 30a e IE 30b ), este indicador misto apresentou descenso sustentado nos dois ultimos trimestres de 2014 e manteve-|
se na tendencia de recuo expressivo nos dois primeiros trimestres de 2015, cravando no trimestre atual o melhor registro da série historica ( 2.36% ). Registre-se que este valor de

Auditoria ininterrupta dos procedimentos peri is pela fiscalizagdo do contrato de terce
produziu alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial.

ACOES GERENCIAIS

izag3o das atividade peri

is; Publicagcdo da Resoluc¢do Normativa n?2 06 de 23/05/2013,que

do relatério:

pela

‘iMarcos Mouzinho |

Responsavel (aprovacao e divulgacio): 1

Data:

Jos/07/2016
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VaxvaX — PLANILHA DE INDICADORES
=y ) -
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] QUALIDADE ]
[ TEMA Valorizacdo de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos Servidores e da carreira de Serventuario do PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . P UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 12Trim 2013 2°2Trim 2013 3°2Trim 2013 4°2Trim 2013 1°2Trim 2014 2°Trim 2014 3°2Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 33.974 33.724 33.980 21.518 18.532 23.571 20.574 -10,27%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) N/D 15.298 15.631 15.682 15.630 15.502 15.348 -1,68%
Ne de Dias Uteis 57 59 65 59 52 62 56 -1,75%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 3,81% 3,66% 3,33% 2,33% 2,23% 2,45% 2,39% -5,76%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/ 32Trim 2016 49Trim 2016 A% 2015/2016
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.360 20.318 24.616 19.104 . 23.453
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 . 15.171
Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59
iINDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,37% 2,33% 2,46% 2,19% 2,44% 2,62%
I

TPEfet - Total de Pessoal do IQuadro Efetivo, NGmero total de servidores ocupantes de calrgo de provimento Stetvo o quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Namero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: NGmero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estao em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
T T T T T T T T T T

- -
RESULTADOS NO PERIODO
S NO PERI
LINHA DE BASE o,
(31/12/2013) 3,33% 3.81% e
T 24 20w 2,37% 2,33% 2,46% > 10% 2,44% 2
RESULTADO ATUAL 2,62% o
META (2015) 2,10% | | | | | | | | | | . . . . . . ]

A média dos registros dos trimestres de 2014 ja tinha sido significativamente menor que as médias dos anos anteriores. Entre 2013 e 2014 o recuo do Indicador foi de 5,76%, Um
ANALISE CRITICA expressivo resultado! O registro do 22 trimestre de 2015 ( 2.33% ) foi o segundo melhor resultado desde o inicio da série histdrica, sé perdendo para o registro do 22 trimestre de 2014 (
2,23% ). Seguindo esta tendéncia é possivel antecipar que a meta (ambiciosa) proposta para Dezembro / 2015 que certamente sera alcancada.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizacdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que

ACOES GERENCIAIS R ~ L .
produziu alteragcdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial.

T T T T T T
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘lMarcos Mouzinho | Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): 1 | Data: 109/07/2016
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T —PLANILHA DE INDICADORES
PIJERJ —_— e e e e
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Valorizagcdo de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo do Magistrado e da carreira da Magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (1E 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°2Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 2.310 2.641 2.649 2.364 1.695 1.683 1.932 1.827 -22,72%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1? - MagPAcTR12 - N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Ne de Dias Uteis 57 59 65 57 59 52 62 56 -1,75%
iINDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 4,84% 5,33% 4,87% 4,95% 3,44% 3,75% 3,66% 3,88% -21,62%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°2Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.444 1.594
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACTR1¢2 - 868 863 862 859 860 861
Ne de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,27% 2,87% 3,30% 3,09% 2,85% 3,14%
RESULTADOS NO PEJ_RIODO ; ; -
LINHA DE BASE .
484% | __m__ 487% 4,95%
(31/12/2013) 4,99% E
7506 2.66% 3,88%
A4% — 3.27% 3.30%
et 3,09% AEED __ e
e
RESULTADO ATUAL 3,14%
META (2015) 2,80%

VAR ETER Em 2014 os registros se apresentaram em franco e firme descenso. A variacdo % do indicador entre 2013/2014 foi de ( 21,62% ) excelente recuo! Essa tendéncia se manteve em 2015 nos
primeiros trimestres a tal ponto que a meta estimada para o final de 2015 ja estd, nesta altura, praticamente alcancada ( meta: 2,80%, registro atual: 2,87%).

S AR Registro e acompanhamento da tendencia de evolug¢do do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia
¢ a Saude dos Magistrados do PJRJ.

T T
Responsavel (aprovacio e divulgagdo):

|4l

T T T
| pela issdo do relatério: 1Marcos Mouzinho

;
Data: Jo9/07/2016
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A2 PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ S o X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
INDICADOR Orgamento de Custeio Aplicado em Capacitagdo de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Servidores OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentdrios de custeio na capacitagdo de servidores do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| ACUMULADO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total aplicado em capacitagdo/Total do orgamento de custeio executado) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. o o UNIDADE DE
META Aplicar 0,9 % do orgamento executado em capacitagdo ORIGEM DOS DADOS DGPCF/ESAJ DA Porcentagem
PERIODO 1° SEM/2015 2° SEM/2015 TOTAL 2015 1° SEM/2016 2° SEM/2016 TOTAL 2016
VALOR DO ORGAMENTO DE CUSTEIO R$ 752.887.149,68| R$ 673.791.154,12 R$ 0,00
EVOLUCAO DO INDICADOR VALOR APLICADO EM CAPACITAGAO RS 1.223.233,65] R$ 2.591.657,96 RS 3.814.891,61 RS 2.868.578,71 RS 2.868.578,71
CUSTEIO APLICADO 0,16% 0,34% 0,51% 0,43% #DIV/O! #DIV/O!
RESULTADOS NO PERIODO
META
LINHA DE BASE 0,51%
RESULTADO ATUAL
RESULTADO
0,43
ATUAL 43%
LINHADE BASE
META 0,90% 0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70% 0,80% 0,90% 1,00%
ANALISE O valor aplicado corresponde a 0,43% do valor de custeio do primeiro semestre, apontando para uma melhor aplicagdo em 2016 com relagdo a 2015. O aumento da oferta de cursos, que ocorre historicamente no
CRITICA segundo semestre do ano, aponta para a possibilidade de atingimento da meta.
AGOES . ) -
Realizar as turmas programadas para o segundo semestre de forma a cumprir a meta de aplicagdo.
GERENCIAIS
~ ~ — ~
Responsdvel pela emissdo do relatério: ESAJ Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DIRECAO ESAJ Data: 21/07/2016
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l I LANILHA DE INDICADO)]
I I P RES
PJERJ
DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DISEN ESTRATEGICO x R EEEIEROELCY - TRABALHO QUALIDADE -
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de mapeamento das competéncias (Res. 198 CNJ) TRABALHO OU OBJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
PERIODICIDADE Anual IoIcABOR DE AcomPANtHAMENTO | B INDICADOR DE DESEMPENHO x moicavon e ericiencia | - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (total de servidores com competéncias mapeadas/Total de servidores) SENTIDO DE MELHORIA MM
Informacdo DGPES do total de
5 servidores do PJERJ e lotacso das UNIDADE DE
META 60% ORIGEM DOS DADOS nidades informada mos MEOIDA Porcentagem
questionarios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Total de servidores com competéncias mapeadas 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679
EVOLUGCAO DO INDICADOR
Numero total de servidores do PJERJ 16048 16431 16149 15907 15614 15445 14194
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24%
RESULTADOS NG PERIODO ~
RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE BASE 76,91% 76.91%
80,00%
70,00%
RESULTADO oo
75,2a4% 50,00% 38
ATUAL 40,00% 22,11%
30,00%
20,00%
10,00%
META 60,00% 0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

ANALISE

Em 2015, o mapeamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos servidores teve sua metodologia novamente alterada. Em outubro, foi encaminhado
formulario em excel para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ. Dentre as orientagcdes para preenchimento, constava a limitagdo de que o ndumero de vagas
solicitadas ndo deveria ultrapassar a quantidade total de servidores da Unidade (equipe do cartdrio, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibi
turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.

zagdo das

O formulario da area administrativa continha na primeira parte o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) elaborado pela ESAJ em 2015, onde a unidade deveria manter
a agdo de capacitagao priorizada, substituir ou acrescentar outras necessidades de desenvolvimento.

Na area administrativa, as Diretorias-Gerais deveriam encaminhar um unico formulario consolidado, contendo as necessidades de todos os Departamentos e Divisdes. A intengdo foi
de centralizar os resultados, evitando desta forma o retrabalho gerado no ano anterior, quando para validar os resultados, foi acrescentada mais uma etapa ao processo onde os
DGs deveriam apontar as prioridades de capacitagcdo e também ratificar ou retificar as escolhas das unidades subordinadas.

Embora a meta do indicador tenha sido atingida (61,13%), o numero de respostas ficou muito abaixo do ano anterior, por isso em novembro o formulario foi encaminhado
novamente para as unidades que n3do responderam em outubro.

GERENCIAIS

SRR Apds este segundo levantamento, foi alcangcado o indice de 75,24% de servidores com competéncias mapeadas, sendo que no 12 grau o percentual foi de 78,40% , 25,212 no 22
grau e 96,29% na area administrativa. Apesar de o indicador ter aumentado apds o reenvio da pesquisa, os numeros foram inferiores aos alcangados em 2014, com exceg¢do da area
administrativa.

Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:

- Auséncia de sistema informatizado, o que fez com que os questionarios tivessem de ser encaminhados por e-mail; ndo ha uma listagem unificada de enderegos eletrénicos das
unidades, nem todas possuem endereco de e-mail e, ainda, algumas n3do o utilizam adequadamente.

- Falta de comprometimento das unidades em responderem corretamente e dentro do prazo estabelecido, o que inviabilizou o cémputo de muitas respostas e gerou uma segunda
etapa n3do prevista na pesquisa que retardou a entrega dos resultados para a ESAJ.

- Falta de padronizagdo e centralizagdo das informacgdes. N3o existe uma classificagdo unica das unidades do PJERJ (area judiciaria, administrativa, 12 grau, 22 grau, por exemplo), o
que dificultou o fechamento do indicador.

ACOES - Elaborar relatério com analise do processo de mapeamento reali

ado no ano de 2015 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2016;
- Realizar reunidao com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboragcdao dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.

pela i do relatério: Selma Vieira (

P e div: ): Romero Data: 07/12/2015
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o PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES A INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO X DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS (IE26{ TRABALHO OU OBJETIVO DA GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias estratégicas AR R Acumulado
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
FORMULA (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
- . ~ . A - UNIDADE DE
META Aumentar para 30% o inidice de capacitagad dos servidores nas competéncias estratégicas ORIGEM DOS DADOS ESAJ T %
PERIODO 2015 1° SEM - 2016 2° SEM - 2016 2016
= NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS 9001 2102 2102
EVOLUCAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 15482 15133 15133
PERCENTUAL 58,14% 13,89% 13,89%
RESULTADOS NO PERIODO 70,00%
LINHA DE BASE 8 145 60,00%
2015 58,14% 50,00%
40,00%
30,00%
RESULTADO ATUAL 13,89% 20,00%
0,00%
META 30% LINHA DE BASE 2015 RESULTADO ATUAL META

Indicador criado na vigéncia da Resolucdo 70/2009 do CNJ, revogada pela Resolucédo 198/2014 do Conselho. Foi indicado nos relatérios gerenciais 01 e 02/2014 que a
continuidade da mediag&o ocorreria enquanto ndo fosse estabelecido outro indicador. Com a criagéo do indicador Capacitagéo de servidores nas Competéncias Profissionais,
que o substitui, fica evidente a necessidade de ndo mais utiliza-lo. O indicador ndo tem qualquer relagdo com metas nacionais ou especificas definidas pelo CNJ, nem, tampouco,
relacéo direta com os projetos listados no Portfélio de Projetos Estratégicos do Pjerj ou com os projetos da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas relacionados a implementacéo
ANALISE CRITICA da Politica de Gestdo de Pessoas. O termo “Competéncias Estratégicas”, ademais, ndo faz parte da terminologia utilizada no Sistema de Gestdo por Competéncias do PJERJ,
que classifica as competéncias em Técnicas, Organizacionais e Comportamentais (RAD-069). A classificacéo € mesma usada no documento “Gestao por Competéncias Passo
a Passo: um Guia de Implementacéo”( disponibilizado em http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/publicacoes-ceajud), que tampouco utiliza o termo “competéncias
estratégicas”. Acresente-se, ainda, que 0s cursos que contribuiam para o indicador em 2009, quando ele foi implementado, ndo mais, em sua maioria, fazem parte da grade da

ESAJ.
ACOES GERENCIAIS Interromper a mediacgéo, retirando este indicador da ficha de indicadores.
Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESAJ 1Responsével (aprovagéo e divulgacédo): DGPES Data: 06/07/2016
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OAve? PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR D,E OBIJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS (IE3{TRABALHO OU OBJETIVO DA|  GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Servidores capacitados por competéncia especifica / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% de servidores capacitados até o final de 2016 ORIGEM DOS DADOS ESAJ UTVI::S:T:ADE %
PERIODO 1° SEM - 2016 2° SEM - 2016 2017 2016
~ UMERO DE SERVIDORES CAPACITADO! 9007 9007
EVOLUCAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 15133 15133
PERCENTUAL 59,52% 59,52%
RESULTADOS NO PERIODO
90,00%
LINHA DE BASE a s 80,00%
2015 N3do ha 70,00%
60,00%
50,00%
RESULTADO 40,00%
59,52% %
ATUAL ° 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
META 80% LINHA DE BASE 2015 RESULTADO ATUAL META
ANALISE CRITICA Foram considerados os servidores que concluiram ao menos uma agéo de capacitagdo em determinada competéncia. O resultado do 1° semestre (préximo a 60%) indica forte
tendéncia ao atingimento da meta, até dezembro de 2016.
ACGES GERENCIAIS Planejar a oferta de cursos no 2° semestre de forma a atingir a meta.

Responsavel pela emissao do relatério: DGPES/ESAJ

]Responsével (aprovagao e divulgagdo): DGPES

Data: 06/07/2016
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

SIS PLANILHA DE INDICADORES
=== ATENCAO: A cépia imp a partir da i é copia ndo

INDICADOR DE OBJETIVO

e —— N — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ <
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude
~ <
~ R PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolucdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE
° .
META ORIGEM DOS DADOS SDs e — Ne de Atendimentos
h 2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
1.303 1.224 1.164 1.295 3.044 1.073 1.281 1.294 1.444 1.352 1.072 890 16.436
EVOLUGAO DO S jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 925 820 1.289 1.096 2.380 2.099 1.443 1.269 1.512 1.161 1.167 873 16.034
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
980 1.184 1.299 1.227 2.913 4.353 11.956
RESULTADOS NO PERIODO H RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAG COMPARATIVA DO RESULTADO © Fonte: SDS
_ 4353
18000 7 L I
LINHA DE BASE 16.436 L ml yl
2014 15000 29 4
d 3 12000 +—"7 B _— —] 7

- ] /
9000 .
RESULTADO 11.956 | T —— — 2.000 3

ATUAL . 6000 ) . ] 1289 151 1167 1299

3000 ] o - 1.500 925 ~—— 980 s
| [. 7 1.000 —_—
ot TN - 109 1269 1161 1184 1227
LINHA DE BASE 2074 820 873
META 16.034

A reducdo do nimero de atendimentos observada nos dois primeiros meses de 2015 foi devido, provavelmente, a grande quantidade de feriados e pontos facultativos, retornando ao nivel habitual nos meses seguintes. Em
contrapartida, o aumento encontrado nos meses de maio e junho pode ser explicado pela realizagcdo de campanha de vacinagdo contra a gripe e de exame admissional deste PJERJ. No més de junho, tiveram 93 atendimentos, dos

ANALISE CRITICA quais 25, foram de urgéncia e emergéncia, tendo um caso de transferéncia para hospital publico. Ndo houve nenhum caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratdria. Os equipamentos tem recebido manutengio
preventiva e corretiva, e os adiantamentos autorizados pela Alta Administragdo tem permitido a compra em tempo habil de medicagdes e materiais de consumo. A equipe médica concluiu sua capacitagdo em Suporte de Vida
Avancado em margo de 2015. Dessa forma, conclui-se que o Desau encerrou o primeiro semestre de 2015, mais uma vez, com o estoque regular, equipamentos revisados e a equipe técnica completa e capacitada.

ACOES Ser3do analisados, em separado, os casos de urgéncia/emergéncia de maior gravidade a fim de caracterizar melhor esses atendimentos e, dessa forma, poder identificar oportunidades de melhorias. Enfatizo, nesse sentido,
GERENCIAIS importancia da capacitacdo de todos da equipe médica, incluindo os técnicos de enfermagem. Com esse objetivo, estda em planejamento o curso de Suporte Basico de Vida que serd patrocinado pela Nova Rio.
Responsavel pela emissdo do relatério: N Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacdo e divulgacdo: b DESAU Data: N 09/07/2016
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'A_V_A‘ PLANILHA DE INDICADORES
F-"E‘ﬁj ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONA: INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO ) INDICADOR DE PROCESSO DE ) INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ ~
TEMA Gest3o de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude
INDICADOR ) Atendi tos Periciai PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO'
endimentos Periciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
~ ~
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ <
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
o
META ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB D ADEIE N . de
. MEDIDA Atendimentos
SR jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
210 283 232 264 287 244 265 247 318 259 253 224 3.086
EVOLUGAO DO SRS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 210 197 341 208 350 313 338 297 290 244 269 232 3.289
I jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
195 241 232 250 72 314 1.304
RESULTADOS NO PERIODO |
w RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte:
Base 2015 | 2%
350
341 338 314
< J /\ /\v’\\ 290 Leo _— - P
RESULTADO | _ 210 / \. / 313 297 N— e /
ATUAL ’ / V 44 ~—
32 ~ 232 \
Ay 208
197
~
72 y/
META 3.086 50
jan-15 fev-15mar-15abr-15mai-15jun-15 jul-15 ago-15set-15 out-15nov-15dez-15jan-16 fev-16 mar-16abr-16 mai-16jun-16 jul-16 ago-16set-16 out-16nov-16dez-16
ANALISE

Redugdo do numero de pericias em decorréncia de sazonalidade e interrup¢do dos servigos da pericia contratada por 90 dias no periodo de mar¢go a maio/2016. O grafico aponta a retomada da atividade pericial
CRITICA contratada em junho de 2016 com uma ligeira tendéncia de aumento de exames em demanda reprimida.

ACOES No periodo de margo a maio de 2016, durante a interrupgdo tempordria do contrato da empresa de pericias, alguns exames foram realizados no Depto de Saide em colaboragdo com médicos peritos do SEJUD e outras
GERENCIAIS pericias foram documentais.

Responsavel pela emissdo do relatério: A Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacgdo e divulgagdo: X DESAU Data: X 09/07/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: & copia Impressa a parfr da intraret & copls nde conrolada
INDICADROR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCES S0 DE IKDICADOR DE ORIETIVO DA
I INDIC ADOR DE PROJETD
UNIDADE ORFANEAODONAL DGPES CSTRATEGICO TRABALHG X OUALIBADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRAT:GICO
PROJETC, PROCESSD DETRABALHD
( " o r a
INDICADOR Lice nzas Medicas po* tlpos T T Reallrar Apbes dz Sadde
FINALIDADE Acorrpanhar o motive de licenclamento medico de servidores CRITERIO DEACOMPANHAMENTO|  Status
INJICADOR DE
FERODICIDAJE TrHrmestral X WDICADOR DE JESEMPERHD IN DI ZADOR DE EFIQENCLA INDICADOR DE EFETIVIDADE.
LCOR P& NHANENTO
FORVILILE Somados serd dores com determinzdos tipos de licenga madica SENTIDO DE MELHORIA hli]
UNIDADEDE
META Mo Aplleavel DAGEA DOS DADDS 5D5 mmime | M7 e leengas
Doeng:s do Slstema Lesdes, Envenenamentose
Trandornos Mentals e = lar e do Tedd Lktenga para Tratamento de Wenrlacks JE—— i clas d Doengasdo Aparelho TOTAL
Osteomuscular e do [ asl ras Consequénclas de
Comportamentzls Peszoas da Familla oo Clralatdrlo
Conjuntho Cawsas Externas
veda 15 1037 391 173 256 23 1656 2356
Janj16 T 25 13 i} 1B T 172
fev/16 Fi 256 12 i} 29 B 153
- mar{16 53 14 1L 16 14 ] 117
EVYOLUCAD DO :
NDICA DOR abrf16 B0 30 15 9 32 13 189
malf 16 65 3B 19 9 34 13 1EE
Junf16 B0 1B 11 11 17 10 137
Julj1E g
ago/16 L
set/16 a
outf 16 0
nov/1E L1
dez/16 0
RESULTADODSE NO PERIGCO - ey W e s T Wi LTt o jeyae palim LT [ E Woutfae [ [ F-ETs ]
=0
]
LINHA 2E EASE 70
2015 2.356 .
]
40
RESULTA DD kls]
ATUAL 1
0 Pag.
VN Transtomos Mentais Doengasdo Setema Osl=omusailar Licencapara Tmtamentc Meoplasiaz LesDes & mesnenzmentos = out s Do=ncasdo Aparelho
MZTA apliavel = {omportamen i & dc tecidoconjuntivo de Pessoas da Familia ConEequEn cas de causas e therns i roul atario
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A4 PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] QUALIDADE ]
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
EIEGER IE 32 —indice de renovagio da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A | ] — Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (12Sem) 2016 (22Sem) 2017 2018 MEDIA
EVOLUGCAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,24% 2,79%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
4 4,09% 4
LINHA DE BASE 1.95% 4.00% 3,97%
2010 7737 ad
3,50%
3,00% W A%
2,50% ~
1,95%
RESULTADO 2,00%
0,24%
ATUAL 1,50%
1,00%
0,50% 24%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (12Sem)
META N/A
——TURNOVER TJR}] ——Linha de Tendéncia
ANALISE Verifica-se que a taxa de TURNOVER se apresenta com tendéncia de declinio desde 2010, apesar das oscilagcdes presentes no periodo. Essa tendéncia, contudo, poderd ndo se manter no 2. semestre de
CRITICA 2016, tendo em conta que sdo previstas mais aposentadorias até dezembro do corrente.
ACOES ~ , . I . ~ . ~ N - ~ . .
ATEERE Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgacdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Respcnsa’vel (aprovacgdo e divulgagdo): DGPES Data:
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G R e ALY DGPES INDICADOR DE OBJETIVO R — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribui¢do do Efetivo por drea D I DA CIAERGE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢cdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N@ Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUCAO DO G 1a Instancia 11.963 11.937| 11.903 11.879) 11.869) 11.814
INDICADOR 2a Instancia 1.574 1.577| 1.575 1.575] 1.592 1.594]
Administrativa 1.734 1.741] 1.754 1.745] 1.719 1.725]
Total/més 15.271] 15.255 15.232 15.199) 15.180) 15.133
RESULTADOS NO PERIODO L ] )
Distribui¢do do Efetivo por Area
18.000
LINHA DE BASE 2016 16.000
14.000
12.000
11.814 10.000
RESULTADO 1.504 8.000
ANUAL 6.000
1.725 4.000
2.000
o || || || || || ||
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
® laInstancia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més
ANALISE Os resultados mantém os indices das medi¢des passadas, que demonstram a maior concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,78% na area judiciaria e
CRITICA 11,22% na area administrativa.
ACOES ’ - e ;
Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
DEAPS

Responsavel (aprovagdo e divulgagio):

]
DGPES

Data:
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ ESTRATEGICO ‘| INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘| X QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdao e das competéncias institucionais
INDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE AGOES DE |pROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfacdo dos participantes nas a¢gdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE
META Acima de 95% em 2016 ORIGEM DOS DADOS scc e %
jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set -14 out-14 nov-14 dez-14 Md no Per.
20T 98,62% 97,07% 98,21% 96,81% 94,63% 97,50% 96,38% 95,64% 95,58% 96,40% 95,93% 95,73% 96,54%
EVOLUGAO DO jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15 Md no Per.
INDICADOR A 96,68% 95,34% 95,68% 95,59% 96,45% 97,11% 96,89% 95,74% 95,37% 95,62% 97,10% 97,47% 96,25%
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
2016 98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 96,99%
RESULTADOS NO PERIODO 97,50%
99,00%
97,00% 98,50%
LINHA DE BASE 96,25% 58,00% \
96,50% o
97,50% \\ /A\ =
96,00% 97,00% v _/ ‘\ /!/-
RESULTADO 96,99% 05.50% 96,50% '\\ y// \ / =4=—2016
ATUAL 2 o ,50% 96,00% < \\ =il 015
95,00% 95,50% %,’ — "
95,00%
94,50%
META 95,00% 94,50%
94,00% 94,00%
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META || jan-16 fev-16 mar-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16
Os indices de janeiro, fevereiro, margo e abril encontram-se acima da meta e superiores em comparagdo ao ano de 2015.
A elevagdo do indice no més de margo (97,88%) esta relacionada ao fato de 100% dos instrutores estarem acima da meta e apenas uma das 20 turmas ter apresentado indice abaixo da meta (de
VAL seguranga) no quesito material didatico.
fEn Embora os indices de abril e de maio estejam acima da meta, houve uma queda em relagdo aos meses anteriores. Em maio, a queda registrou-se também em comparag¢do ao mesmo més do ano
anterior.
Em abril, contribuiu para a queda a turma FPJ01/2016 (Formagdo em Pericias Judiciais), que obteve indice de 76,82%. Expurgada esta turma, o indice subiria para 97,51%. Em maio, a queda deve-se a
turma 0JC192016 - Organizagdo e Divisdo Judicidria que obteve um indice muito abaixo da meta (75,67%). Expurgado da turma, o indice seria de 96,72%.
Em junho o indice esta acima da meta.
No més de abril, o resultado negativo da turma FPJ012016 foi comunicado ao Presidente do Conselho Consultivo da ESAJ, por se tratar de Magistrado — Instrutor (Desembargador) e este foi
ACOES cientificado e orientado a respeito da avaliagdo.
GERENCIAIS |No més de maio, tendo em vista o resultado negativo da turma 0JC192016, bem como da atuagdo do Servidor - Instrutor Flavio Souza de Araujo (67,74%), este foi desabilitado da disciplina.
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