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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (JUNHO/15)

PESSOAL

Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG

%Tf

NUMEROS GERAIS

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
687 177 ———- 864
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Servid
ervidores 1 11739 1550 1704 14993
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiari
Sl 3891 164 166 4221
12 Grau 22 Grau Adminstr. TOTAL
Terceirizados
(DGLOG) | (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Adminstr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 921 R$ 7.184.251,98
Funcdes Gratificadas 3274 R$ 12.992.963,60
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado

(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

NAO APLICAVEL

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 30 — Absenteismo Magistrados e Servidores

FCEDEASEIE SHONOPER GLOBAL-FOTE Reliiod 05
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Y}

oo 00% T 0% 0h 00k
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19Tim 2013 29T 2013 3¢ 2023 4% 203 12 204 27 2004 3T 20047 2004 197 2025 29T 2015 38 2015 2 2013 1 2006 2T 2006 37 016 47 2016

Acompanhando os outros indicado

res

de Absenteismo isolados ( IE 30a e

IE 30b ), este indicador mis
apresentou descenso sustentado
dois ultimos trimestres de 2014
manteve-se na tendéncia de re
expressivo nos dois primeir
trimestres de 2015, cravando
trimestre atual o melhor registro
série historica ( 2.36% ).

o
nos
e
cuo
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

IE 30a — Absenteismo de Servidores

A média dos registros dos
trimestres de 2014 ja tinha sido
significativamente menor que as
médias dos anos anteriores.
Entre 2013 e 2014 o recuo do
Indicador foi de 5,76%, Um
expressivo resultado. O registro
do 2° trimestre de 2015 ( 2.33% )
foi o segundo melhor resultado
desde o inicio da série histérica,
s6 perdendo para o registro do 2°
17 201327 2003 3¢Tim 2013 8T 20L3 147 2004 22Tim 2004 3 2004 4T 2014 97 2015 28T 2015 38T 201542 20151 2006 2T 200637 2006 8T 2016 trimeStre de 2014 ( 2!23% )
Seguindo esta tendéncia é
possivel antecipar que a meta
proposta para Dezembro / 2015
certamente sera alcancada.

THIEDEARSENTESHANOPER COBA-FNTE: Rt o 6

IE 30b — Absenteismo de Magistrados

IOGE AT NOPE [CLOBA-FONTE: et dsDS.

Em 2014 os registros se
apresentaram em franco e firme
descenso. A variagdo % do
indicador entre 2013/2014 foi de
( 21,62% ) . Essa tendéncia se
manteve em 2015 nos primeiros
trimestres a tal ponto que a meta
estimada para o final de 2015 ja
esta, nesta altura, praticamente

14 20 25T 201 39T 2003 4T 2013 1% 004 28 204 36 204 i 204 145 205 247 205 3 2005 4% 015 1 2006 28 2030 34 2046 4T 206 alcan Qada ( meta: 2180%, fegIStFO
atual: 2,87%).

t
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INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 26a - Capacitacdo de Servidores nas
Competéncias Estratégicas

Mantidas as mesmas metas e
referencias do ano anterior.

40,00%

Aguardando definicdo das metas,
2000% I objetivos e indicadores
' I estratégicos pela Administracéo
0,00% ~— - . : : : Superior do PJERJ.

LINHA DE RESULTADO META
BASE 2014 ATUAL

IE 27a- Orcamento de custeio aplicado em
Capacitacao de Servidores

Aplicacdo dentro do previsivel.
META Nado foram ainda definidos os
indicadores estratégicos do
RESULTADO ATUAL PJERJ para o biénio. Por isso
trabalhou-se com a meta do ano
LINHA OF BASE anterior. Aguardar a definicdo dos

—t indicadores estratégicos do

00% 0:0% 0% 030 040 030% 050% 070% 00% 0t 1yt || PIER-
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INDICADORES OPERACIONAIS

Atendimentos Periciais

EVOLUGRO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS

0 - |Discreto aumento do numero de
0 - - — — pericias em d(_ecorréncia de
A ot reexames de capacidade laboral de
A /\@/f servidores,  determinados  pela
m ’137/ administracao.
Acbes gerenciais

Licencas Médicas por tipo

NS el fmlt MBS Ml MBS Nl mefl bl w1

As doencas mentais continuam
como a causa que lidera a
incapacidade funcional entre os
servidores, porém permanece
dentro de uma estavel incidéncia
nos ultimos anos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Atendimentos do DESAU
A reducdo do numero de
atendimentos observada nos dois
primeiros meses de 2015 foi
devido, provavelmente, a grande
guantidade de feriados e pontos
facultativos, retornando ao nivel
habitual nos meses seguintes. Em
contrapartida, 0 aumento
encontrado nos meses de maio e

junho pode ser explicado pela

EVOLU;IT\O COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS . ~
realizacdo de campanha de

4000 ~_— vacinagdo contra a gripe e de
= exame admissional deste PJERJ.
3000 No més de junho, tiveram 93

2500
2,000

atendimentos, dos quais 25, foram
de urgéncia e emergéncia, tendo
1500 um caso de transferéncia para
100 g hospital publico. N&o houve
W nenhum caso grave, caracterizado

Transfornos Mentais Daengas do Sistema Osteomuscuiar Licenga para Tratamento pOl' pal’ada Cafdiorrespifatéria. OS
Neoplasias jan/15  fa/15 Leshiesl Bnvehehtmentu/@butra/15  jul/1Doeagedth Amelbn  out/15 nov/15 dez/15 equ i pame ntos tém recebido

manutencdo preventiva e corretiva,
e os adiantamentos autorizados
pela Alta Administragdo tem
permitido a compra em tempo habil
de medicacbes e materiais de
consumo. A equipe meédica
concluiu sua capacitacdo em
Suporte de Vida Avancado em
marco de 2015. Dessa forma,
conclui-se que o Desau encerrou o
primeiro semestre de 2015, mais
uma vez, com o0 estoque regular,
equipamentos revisados e a equipe
técnica completa e capacitada.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Indice de satisfacdo de participantes de acbes
de capacitacao

99,000 -

Meta superada com tendéncia de

98,00% - ~ ~
o7,00% \? N N ... |elevagdo e superacéo.
96,00%

A t : : 5 I‘ . 4 " ——2014

95,00%
94,00% ; ; ; ; . . . . . . . | TR META

Movimentagéo: Entrada e Saida no PJERJ

(TURNOVER)

Verificamos que até maio/2015, a
movimentacdo de saida de
servidores do PJERJ superou a de
entrada. No entanto, no més de
junho/2015, a movimentacdo de
entrada foi significativamente maior
que a de saida, em razdo da
nomeacao de 124 novos
servidores, aprovados no LIV
concurso para  Técnico de
Atividade Judiciéria, Sem
Especialidade, e no LV concurso
para Analista Judiciario com
Especialidade em Execucdo de
Mandados, com inicio do estagio
em 02 de junho de 2015.

120 1

100

80

60 1 B Entrada

M Saida

40

20 A
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INDICADORES OPERACIONAIS

Lotacao de servidores por area

Distribuicao do Efetivo por
Area
DEAPS - 12 semestre 2015

2.006 11.995 11.969 11.862 11.785 11.739

-

hd - -

I D

0

Jan Fe Mar Abr Mai
'.Yudl *Jjud2 ¥ Adm -

Conforme gréfico, podemos
verificar que a area judiciaria de 1°
grau concentra um maior namero
de servidores, haja vista que
naguela instancia  encontra-se
grande parte da demanda da
atividade fim deste PJERJ.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

NAO APLICAVEL

RIGER do 1° Semestre — DGPES
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

« Campanha de vacinagéo contra a gripe em todas as unidades do TJERJ.

* Exame médico admissional nos candidatos aprovados no ultimo concurso.

* Finalizada a produgcdo de cinco cursos na modalidade EAD: SIGA
Administrativo, SIGA Judicial, Custas, Técnicas de Acoérddo e
Sustentabilidade.

* Planejamento das duas novas turmas de poés-graduacdo, sendo a terceira
realizada pela ESAJ do curso Administracdo Publica com Enfoque no
Judiciario e a primeira do curso Direito Ambiental.

» Participagbes em cursos e eventos de capacitagdo no primeiro semestre:
13.082.

« Em abril/15, a DISEN/SEDEP encaminhou, para validacdo das Diretorias-
Gerais, as respectivas Matrizes de Requisitos que estabelecem a formacgao
académica e a experiéncia profissional obrigatorias e recomendadas para a
ocupacéao de cargos comissionados e fungdes gratificadas do PJERJ.

* No primeiro semestre, a DISEN/SEGED reuniu grupos focais de Gestores,
integrantes de Equipes e Assessores para o levantamento de indicadores
das competéncias comportamentais requeridas para esses papéis
profissionais. O material coletado foi analisado e, a partir dai, o SEGED
definiu uma lista de competéncias comportamentais, encaminhados para
validacéo dos participantes do grupo.

* Elaboracdo de minuta de revisdo da Resolucdo CM 13/2012 e de Ato
Normativo,referentes a implementacdo da Avaliacdo Especial de
Desempenho no PJERJ.

» Elaboracdo de proposta para implementacdo de Banco de Interesse em
Remocao.

» Participacdo da DIAMO (SEAPE e SEGOR) no Grupo de Logistica
Sustentavel, ligado a Comissdo de Sustentabilidade do PJERJ — COSUS

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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para elaboracdo de um plano de acdo visando a melhoria da qualidade de
vida no PJERJ, com metas estabelecidas até 2020, conforme Resolucéo
201/2015 — CNJ.

« A DIAMO/SEAPE realizou 18 entrevistas iniciais com candidatos com
deficiéncia, oriundos da reserva legal de vagas em Concursos Publicos, com
0 objetivo de levantar as necessidades especificas de equipamentos para
facilitar a acessibilidade e tracar o perfil de potencialidades dos futuros
servidores;

* Foram realizadas pelo DIAMO/SEAPE, 12 entrevistas de acompanhamento
da ambientacdo de servidores com deficiéncias e seus respectivos gestores,
constatando-se a ambientacdo nos locais de trabalho, atingindo-se a meta
de 100% dos servidores com deficiéncia ambientados;

« A DIAMO/SEAPE realizou 281 entrevistas de desligamento com 260
servidores que solicitaram aposentadoria e 21 com pedido de exoneracao;

* A DIAMO/SEAPE recepcionou através do Programa Boas-vindas, 134 novos
servidores do PJERJ, que foram inseridos nas Unidades Organizacionais
com supervisao pelos respectivos gestores;

« A DIAMO/SEAPE realizou 126 contatos com servidores readaptados com o
objetivo de promover o acompanhamento da ambientacdo nas serventias em
gue se encontram lotados;

 Banco de Identificacdo de Talentos para Secretario de Juiz — dos 47
servidores inscritos, 21 foram nomeados até 30/06/2015.

* Quanto ao Banco de Assessores de Desembargador - dos 47 servidores
inscritos no periodo de 01 a 10 de junho, um servidor foi nomeado (até
30/06/2015).

« Em 02/02/2015 foi publicado Aviso TJ n° 08/2015, através do qual foram
HOMOLOGADOS os LV, LVI, LVII e LVIII Concursos Publicos para o0s
cargos de Analista Judiciario — especialidade Execucdo de Mandados,
Analista Judiciario — especialidade Comissario de Justica, Analista Judiciario
— especialidade Psicélogo e Analista Judiciario — especialidade Assistente
Social, respectivamente.

 Em 26/03/2015 foi publicada Convocacédo n° 04/2015, através da qual foram
convocados 8 (oito) Analistas Judiciarios — especialidade Assistente Social e
6 (seis) Analistas Judiciarios — especialidade Psicélogo, todos os 14
nomeados em 27/04/2015.

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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Em 20/04/2015 foi publicada Convocacéo n° 05/2015, através da qual foram
convocados 17 (dezessete) Analistas Judiciarios — especialidade Execucéo
de Mandados, dos quais foram nomeados 15 em 02/06/2015; e 115 (cento e
quinze) Técnicos de Atividade Judiciaria, dos quais foram nomeados 109 em
02/06/2015.

Em 08/06/2015 foram publicadas as Convocacdes n° 08/2015, referente ao
cargo de Técnico de Atividade Judiciaria, e n° 09/2015, referente aos cargos
de Analista Judiciario, especialidade Execucdo de Mandados, Comissario de
Justica, Psicologo e Assistente Social. Através da primeira, convocados 186
(cento e oitenta e seis) TAJ e através da segunda, 141 Analistas Judiciarios,
com previsao de nomeacédo em 05/08/2015.

Em marco de 2015 foi feita a recontagem dos pontos dos Titulos
apresentados por todos os Candidatos ao cargo de Notario/Registrador
inscritos nos critérios de Admissdo e Remocao, em virtude do v. decisum
proferido pelo CNJ, e divulgado o Resultado Final do Exame de Titulos
através do Aviso TJ n° 16/2015, elaborado pelo SECAN, e publicado no
D.J.E. de 17/03/2015.

Em marco de 2015, apds a republicagdo do Resultado Final do Exame de
Titulos, foi determinado pela Comissao a divulgacdo do Resultado Preliminar
do LIII Concurso PuUblico, com a publicagdo das médias finais dos
candidatos, consoante o disposto nos itens 19.1 e seguintes do Edital, sendo
elaborado pelo SECAN o Aviso TJ n° 20/2015, e publicado no D.J.E. de
25/03/2015.

Implementacdo do novo cronograma de pagamento de servidores, que
passaram a receber seus vencimentos/proventos no ultimo dia do més
trabalhado, a partir de abril/2015.

Promocéo de 163 servidores em janeiro/2015 (sendo 76 AJ e 87 TAJ); 152
servidores em fevereiro/2015 (sendo 116 AJ e 36 TAJ); 160 servidores em
marc¢o/2015 (sendo 114 AJ e 46 TAJ); 435 servidores em abril/2015 (sendo
276 AJ e 159 TAJ); 491 servidores em maio/2015 (sendo 305 AJ e 186 TAJ)
e 592 servidores em junho/2015 (sendo 358 AJ e 234 TAJ).

Implementacdo do aumento de 15,15% do valor do Auxilio
Refeicdo/Alimentacdo de R$ 825,00 para R$ 951,00, a partir de maio/2015.

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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Implementacdo em folha de pagamento da Indenizacdo de transporte aos
magistrados de 1° grau que néo disp6em de carro oficial & sua disposicao,
conforme Resolucédo TJ/OE 11/2015

Implementacdo em folha de pagamento da conversdo em pecunia dos dias
de compensacdo de plantdo aos magistrados, conforme Resolucdo TJ/OE
12/2015.

Adesdo de 382 servidores ao Il Programa de Incentivo a Aposentadoria
(PIA), sendo 248 AJ e 134 TAJ, com 100% das aposentadorias, requeridas
de 16/03 e 15/05/2015, publicadas dentro do prazo estabelecido pelo
referido programa.

Implementacéo da alteracdo da Resolugdo n°® 06/2007, de modo que 0s
auxilios alimentacao e refeicdo passem a incluir, além do periodo integral de
licenca a gestante e a sua prorrogacdo para aleitamento, a licenca
maternidade para a servidora que adotar filhos, o periodo integral de licenca
para tratamento de saude do préprio servidor e 0s 12 primeiros meses de
licenca por motivo de doenca em pessoa de familia.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Producéo de cinco cursos na modalidade EAD

Implantacdo do LMS

Inicio das turmas de pds-graduacao.

Concluséo do planejamento de programa de educacéo ambiental

Concluséo das obras no anexo da Cidade Nova, para instalacdo de futuras
salas de aulas da ESAJ

Publicacao e divulgacdo das Matrizes de Requisitos na Internet.

Aprovacdo das minutas de Resolucdo e Ato referentes a Avaliagdo Especial
de Desempenho.

Iniciada a producédo de mais cinco cursos na modalidade EAD: Técnicas de
Sentenca Civel, Processamento em Vara Criminal, Ferramentas da
Qualidade e Administrando o Cartorio com Relatorios Gerenciais.

Iniciada a implantacdo da ferramenta baseada em web de realizacdo de
cursos a distancia e apoio aos cursos presenciais Learning Management
System (LMS), constituindo-se a fase de implantacdo em: treinamento de

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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administradores da ferramenta, pessoal de suporte e tutores, integracédo de
banco de dados de pessoal, colocacdo dos cursos no ambiente virtual de
aprendizagem, preparacdo para a realizacdo da turma piloto para teste da
ferramenta (SIGA Administrativo);

* Inicio do planejamento de programa de educacdo ambiental para servidores,
que sera parte constituinte do Plano de Logistica Sustentavel, nos termos da
Resolucdo 201/2015 do CNJ.

* Implementacdo em folha de pagamento do Auxilio-educacéo, a contar de 1°
de junho de 2015, para servidores e magistrados do PJERJ, instituido pela
Lei n° 7014, de 29 de maio de 2015, e regulamentado pelo Ato Normativo
06/2015, dentro do prazo estabelecido pelo artigo 19 do referido Ato.

* Implementacéo na folha de pagamento do Abono de Natal aos servidores
aposentados, dependendo da disponibilidade orcamentaria.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Economia de papel com a disponibilizagcéo
digital do material didatico na ESAJ (média
de 30 folhas por participante).

785 resmas de papel.

150 folhas/més e 50

envelopes/més;

aos magistrados ativos, com a utilizacdo do
correio eletronico.

Alteracao na forma de envio de comunicagoes | -

reducdo de despesas com
correio (A.R.);

- maior durabilidade do cartucho
da impressora e da copiadora.

Economia de papel com a inscricéo digital
na ESAJ(uma folha por inscrito).

Utilizacdo de formularios para a instrugdo dos
processos de pecunia na DIMAG.

26 resmas de papel

500 folhas;
- maior durabilidade do cartucho
da impressora.

RIGER do 1° Semestre — DGPES
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Economia de bobina para fax com a
inscricao digital na ESAJ (10 bobinas por
mes).

260 bobinas

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

Houve aumento da oferta de produtos,
com o0s cursos na modalidade EAD e a
pos-graduacdo e criacdo de mais uma
divisdo (DITEC) sem o correspondente
aumento da quantidade de funcionarios,
havendo, inclusive, a necessidade de
funcionarios para tarefas de formacao
especifica: design gréafico, desenho
instrucional, revisdo de textos, tecnologia
da informacdo e operacao e edicdo de
video.
Pessoal X Em face da implementacdo do Programa
de Incentivo a Aposentadoria — PIA,
houve reducdo de 7 servidores do
guadro funcional do DEAPS, distribuidos
pelas suas UOs, além da caréncia de
pessoal que ja existia nas unidades
deste Departamento, para atender
inclusive as novas demandas, como a
implementacdo da Lei Estadual
7014/2015.

O DESAU e a PUC ja definiram as
especificagcbes para a aquisicdo e

X implantacdo do novo sistema de gestéo
deste departamento

Tecnologia da
Informacéo

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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Infraestrutura

LEGENDA:

O DEDEP nédo conta com sistemas
informatizados para a realizagdo de suas
atividades, muitas atividades sao
realizadas por controles criados em
planilhas de Excel.

Verifica-se ainda a existéncia de planilha
de pendéncias de solicitacdes de
melhoria e integracdo dos sistemas,
utilizados pelas divisdes, em especial a
DIAPA, DIMAG e DICAD.

Foram instaladas divisorias para compor
uma sala para a Divisdo de Ambiéncia
Organizacional - DIAMO, conforme
solicitado no processo administrativo n°

X 116.144/2014. Foi criada a sala de
entrevistas.

@ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia néo controlada.

. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO e ——— AR
TEMA Valorizagdo de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer Magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR 30) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no
FORMULA ) SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
. . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio do SDS e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2013  2°Trim 2013  39Trim 2013  49Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 39Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 3,86% 3,73% 3,41% 2,69% 2,42% 2,36% 2,65% 2,61% -3,11%
O AO DO DICADOR 20 014 0 0 0 0 0 0 49 0 0 016 0 016 0 016 49 016 A% 20 016
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,42% 2,36%
RESUCTADOSINGIEERIODG) iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJER] (GLOBAL) - FONTE: Relatério do SDS
5%
LINHA DE BASE 3.42%
31/12/2013 men 5 3,86% 3,73%
(31/12/. ) 4% ° 3,41%
3% 2.36% o 2,61% 2.42% 2,36%
RESULTADO ATUAL 2,36% 29%
1%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META (2015) 2,36% 0%
1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°2Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°2Trim 2015 4°Trim 2015 1°2Trim 2016 2°2Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016

Acompanhando os outros indicadores de Absenteismo isolados ( IE 30a e IE 30b ), este indicador misto apresentou descenso sustentado nos dois ultimos trimestres de 2014 e manteve-se na

ANALISE CRITICA , . .
tendencia de recuo expressivo nos dois primeiros trimestres de 2015, cravando no trimestre atual o melhor registro da série histérica ( 2.36% ).

ACOES GERENCIAIS |Registre-se que este valor de 2.36%, corresponde exatamente a meta proposta para Dezembro de 2015!

| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: 09/07/2015
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PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
A INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO AT QUALIDADE
TEMA Valorizagao de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer Magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 30a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS M Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013  39Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 3,81% 3,66% 3,33% 2,54% 2,33% 2,23% 2,45% 2,39% -5,76%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2015  29Trim 2015  3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°2Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,37% 2,33%
BESULTADOSNOEERIODO {NDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (SERVIDORES) - FONTE: Relatério do SDS.
LINHA DE BASE %
()
(31/12/2013) 3,33% % 3.81% 3,66%
3% o
2,45% 2,39% 2,37% 2,33%
RESULTADO ATUAL 2,33% 2% il =
1%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META (2015) 2,10% 0%
1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°2Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016

A média dos registros dos trimestres de 2014 ja tinha sido significativamente menor que as médias dos anos anteriores. Entre 2013 e 2014 o recuo do Indicador foi de 5,76%, Um expressivo
ANALISE CRITICA resultado! O registro do 22 trimestre de 2015 ( 2.33% ) foi o segundo melhor resultado desde o inicio da série histdrica, sé perdendo para o registro do 22 trimestre de 2014 ( 2,23% ). Seguindo esta
tendéncia é possivel antecipar que a meta (ambiciosa) proposta para Dezembro / 2015 que certamente sera alcancada.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu

ACOES GERENCIAIS ~ . ..
alteracdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): | Data: 09/07/2015
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO P — e
TEMA Valorizagdo de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer Magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 30b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
) . ’ . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,70% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2013  2°9Trim 2013  3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS -21,62%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2015  2°Trim 2015  3°9Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,27% 2,87%
RESULTADOSINOIRERIODO {NDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (GLOBAL) - FONTE: Relatério do SDS.
LINHA DE BASE o 533%
4,99% 4,84% 4,87% 4,95%
(31/12/2013) ’ 5%
o N 3,88%
2% 3,75% 3,66% T
2,87%
3%
RESULTADO ATUAL 2,87%
2%
1%
0,00% 0,00%
META (2015) 2,80% 0%
1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016
ANALISE CRITICA Em 2014 os registros se apresentaram em franco e firme descenso. A variagdo % do indicador entre 2013/2014 foi de ( 21,62% ) excelente recuo! Essa tendéncia se manteve em 2015 nos primeiros
trimestres a tal ponto que a meta estimada para o final de 2015 ja estd, nesta altura, praticamente alcangada ( meta: 2,80%, registro atual: 2,87%).
- Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude
ACOES GERENCIAIS .
dos Magistrados do PJRJ.
| Responsavel pela emiss3o do relatério: Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): | Data: 09/07/2015 |
RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO DESENVOLVER CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NOS MAGISTRADOS E
SERVIDORES
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS (IE26{ TRABALHO OU OBJETIVO DA GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE
CRITERIO DE
Avaliar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias estratégicas
FINALIDADE p [e p g AT RS Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P, . ~ . R - UNIDADE DE
META Aumentar para 30% o inidice de capacitagad dos servidores nas competéncias estratégicas ORIGEM DOS DADOS EAS) B %
PERIODO 2014 1° SEM - 2015 2° SEM - 2015 2015
- NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS 6047 3850 3850
EVOLUGAO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 15482 15482 15482
PERCENTUAL 39,06% 24,87% 24,87%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 5,00%
2014
RESULTADO 24,87%
ATUAL
META 30%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

N
0,00%

LINHA DE BASE 2014

RESULTADO ATUAL

META

ANALISE CRITICA

Mantidas as mesmas metas e referencias de 2014. Aguardando definicdo das metas, objetivos e indicadores estratégicos pela Administracdo Superior do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Aguardando definicdo das metas, objetivos e indicadores estratégicos pela Administragdo Superior do PJERJ.

Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESAJ

‘IResponsE\veI (aprovacéo e divulgacédo): DGPES

|Data: 31/07/2015
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia néo controlada.
N PACR R FAGERAL ESAJ INDICADOR DE OBJETIVO IR CEEEEED INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO x TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores
INDICADOR Orgamento de Custeio Aplicado em Capacitagdo de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Servidores OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentarios de custeio na capacitagdo de servidores do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| ACUMULADO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] % INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total aplicado em capacitacdo/Total do orgamento de custeio executado) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. o - UNIDADE DE
META Aplicar 0,9 % do orgamento executado em capacitagdo ORIGEM DOS DADOS DGPCF/ESAJ e Porcentagem
PERIODO 1° SEM/2015 2° SEM/2015 TOTAL 2015 1° SEM/2016 2° SEM/2016 TOTAL 2016
. VALOR DO ORGAMENTO DE CUSTEIO R$ 279.879.329,58 R$ 279.879.329,58
EVOLUGROIDOIINDICADOR VALOR APLICADO EM CAPACITAGAO R$ 1.223.233,65 R$ 1.223.233,65
CUSTEIO APLICADO 0,44% 0,44%
RESULTADOS NO PERIODO
META
LINHA DE BASE 0,52%
RESULTADO ATUAL
RESULTADO 0,44%
ATUAL e
LINHA DE BASE
META 0,90% 0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70% 0,80% 0,90% 1,00%
ANALISE N . = ) - - - - ) .
R Aplicagdo dentro do previsivel. Ndo foram ainda definidos os indicadores estratégicos do PJERJ para o biénio. Por isso trabalhou-se com a meta do ano anterior.
ACOES N - -
¢ Aguardar a definiagdo dos indicadores estratégicos do PJER.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: A ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N DIRECAO ESAJ Data: X 10/07/2015
RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGPES | ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢Ses de Saude
- s PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimentos Periciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO x
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB UNIDADE DE Ne de
P MEDIDA Atendimentos
jan/15 fev/15 Resultado no Per.
210 197 407
mar/15 abr/15 Resultado no Per.
341 208 549
2014 mai/15 jun/15 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 350 313 663
INDICADOR jul/15 ago/15 Resultado no Per.
0
set/15 out/15 Resultado no Per.
[s]
nov/15 dez/15 Resultado no Per.
[+]
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
Resultado Apurado 2014 - Fonte SDS
500
6.000
LINHA DE BASE
. 5.000 400
2014 3.086
4.000
3.086 300
3.000
200
RESULTADO ATUAL 1.619 2.000 nn
1.000 100
0,00
Ndo 0
META . LINHA DE BASE 20RESULTADO ATUAL META
Aplicavel jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
ANALISE CRITICA |Discreto aumento do nimero de pericias em decorréncia de reexames de capacidade laboral de servidores, determinados pela administragio.
ACOES ) ’ o - . < . - - ) - . )
GERENCIAIS Concluiu-se o processo bianual de revisdo pericial de servidores com readaptacédo funcional definitiva. Continuidade da auditoria das licencas médicas superiores a 500 dias.
Responsavel pela emissido do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Data: 09/07/2015
RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | s e | INDICADOR DE PROJETO VAT | X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
. - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - ~ .
INDICADOR Licengcas Médicas por tipos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar A¢des de Saude
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Tri tral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
rimestra ACOMPANHAMENTO x
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
~ R UNIDADE DE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs Ne de licengas
MEDIDA
Transtornos Mentais e PrEEED G SEEne . Licenca para Tratamento de . (e, Enverlen.amentos € Doencas do Aparelho
N Osteomuscular e do Tecido - Neoplasias Outras Consequéncias de Causas . L. TOTAL
Comportamentais N N Pessoas da Familia Circulatério
Conjuntivo Externas
Media 14 937 500 195 286 335 192 2.445
jan/15 66 27 11 19 26 8 157
fev/15 79 31 10 22 28 13 183
~ 15 86 42 13 17 36 18 212
EVOLUCAO DO = 117 45 8 19 32 21
INDICADOR SDE/S) 232
mai/15 107 36 11 20 27 17 218
jun/15 93 36 13 20 21 12 195
jul/15 [3)
ago/15 [0}
set/15 [0}
out/15 [0}
nov/15 [0
dez/15 o
RESULTADOS NO PER[ODO ™ jan/15 m fev/15 mar/15 mWabr/15 ™ mai/15 ™ jun/15 jul/15 ™ ago/15 mset/15 mout/15 nov/15 mdez/15

LINHA DE BASE

2.445
2014 100

RESULTADO ATUAL 1.207 40

20
o = il (0§

1h il

Nao

MEES Aplicavel

ANALISE CRITICA|As doengas mentais continuam como a causa que lidera a incapacidade funcional entre os servidores, porém permanece dentro de uma estavel incidéncia nos ultimos anos.

Implementou-se medida de acompanhamento sistematico das licengas superiores a 90(noventa) dias pela saide mental, com envio de quesitos formulados por este Departamento
ao médico assistente especialista do servidor afastado. Com os dados dessa agdo, coletados neste primeiro semestre, a Divisdo Pericial esta elaborando documento onde
recomendara uma extensdo do credenciamento de médicos psiquiatras pela AMIL em todo o Estado, para que se aprimore a assisténcia aos servidores, e se possa colaborar para a
reduc¢do da incapacidade funcional e do absenteismo. Para o biénio 2015-2016, visto a estabilidade deste indicador, uma ag¢3do preventiva de saude mental devera ser estudada e
implementada.

ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Data:

‘Marcos Mouzinho I Responsavel (aprovacdo e divulgagéo): | I ‘09/07/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude
~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE L\"} 1 INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO x
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE Ne de
META N3ao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS sDs K
(o] MEDIDA Atendimentos
jan/15 fev/15 Resultado no Per.
925 820 1.745
mar/15 abr/15 Resultado no Per.
1.289 1.096 2.385
2014 mai/15 jun/15 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2.380 2.099 4.479
INDICADOR jul/15 ago/15 Resultado no Per.
0
set/15 out/15 Resultado no Per.
[s]
nov/15 dez/15 Resultado no Per.
0
RESULTADOS NO PERIODO R EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
RESUTRO PO RERRING 204 e S
4.000
20.000
LINHA DE BASE 16.436 16.436 3.500
2014 - 16.000 3.000
12.000 2.500
8.609 2.000
RESULTADO ATUAL 8.609 8.000 1.500
4.000 1.000
0,00 500
o/
META N3o Aplicavel LINHA DE BASE 2014 RESULTADO ATUAL META TranstBrnos Mentais Doengas do Sistema Osteomuscular Licenga para Tratamento Neoplasias
Lesdes, envgaefibnenteyélSutranar/15  abrfiSencgasalSlAparéling 15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
A redugdo do numero de atendimentos observada nos dois primeiros meses de 2015 foi devido, provavelmente, a grande quantidade de feriados e pontos facultativos, retornando ao nivel habitual nos meses seguintes. Em contrapartida, o aumento encontrado
nos meses de maio e junho pode ser explicado pela realizagdo de campanha de vacinagdo contra a gripe e de exame admissional deste PJERJ. No més de junho, tiveram 93 atendimentos, dos quais 25, foram de urgéncia e emergéncia, tendo um caso de
ANALISE CRiTlCA transferéncia para hospital publico. Ndo houve nenhum caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratéria. Os equipamentos tem recebido manutencgdo preventiva e corretiva, e os adiantamentos autorizados pela Alta Administragdo tem permitido a compra
em tempo habil de medica¢Bes e materiais de consumo. A equipe médica concluiu sua capacitagdo em Suporte de Vida Avangado em margo de 2015. Dessa forma, conclui-se que o Desau encerrou o primeiro semestre de 2015, mais uma vez, com o estoque
regular, equipamentos revisados e a equipe técnica completa e capacitada.
AC()ES Serdo analisados, em separado, os casos de urgéncia/emergéncia de maior gravidade a fim de caracterizar melhor esses atendimentos e, dessa forma, poder identificar oportunidades de melhorias. Enfatizo, nesse sentido, a importancia da
GERENCIAIS capacitagdo de todos da equipe médica, incluindo os técnicos de enfermagem. Com esse objetivo, estd em planejamento o curso de Suporte Basico de Vida que sera patrocinado pela Nova Rio.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: 09/07/2015
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO
R e ESAJ ESTRATEGICO ‘I TRABALHO ‘I X QUALIDADE ‘I
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR p ¢ ¢ RAD-DGPES-048
CAPACITACAO OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [£ do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 95% em 2015 ERIEE EES RATES sce Y ieoibA *
jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set -13 out-13 nov-13 dez-13 Md no Per.
2013 98,96% 97,58% 95,27% 97,81% 97,46% 96,41% 96,96% 96,80% 96,98% 96,53% 97,47% 96,85% 97,09%
EVOLUCAO DO jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set -14 out-14 nov-14 dez-14 Md no Per.
INDICADOR 20Z 98,62% 97,07% 98,21% 96,81% 94,63% 97,50% 96,38% 95,64% 95,58% 96,40% 95,93% 95,73% 96,54%
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15 Md no Per.
2UE> 96,68% 95,34% 95,68% 95,59% 96,45% 97,11% 96,14%
RESULTADOS NO PERIODO 97,00% 99,00%
98,50% -
o
LINHA DE BASE 96,54% | °°°%% 98,00% NG /"\
N AN
’ 97,00%
-« \ ﬂ \ —e—2015
%
RESULTADO 95,50% 96,507 — —m—2014
96,14% 96,00% \ \ / / '\
ATUAL / \ . A / ~ > _-— META
95,00% 95,50% N— —
95,00% |4 \ / k——
94,50% 94,50%
META 95,00%
94,00% 94,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-1s ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

ANALISE
A Os resultados dos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril, maio e junho estdo acima da meta.
ACOES Continuar a tratar e analisar os dados coletados nas avaliagBes de reagdo e aplicar as medidas de controle previstas na RAD-DGPES-044 (orientagdo para os instrutores que ndo atingiram 92% na

GERENCIAIS avaliagdo) e DGPES-045 (revisdo de curso com ocorréncia de uma turma com avaliagdo abaixo de 90% nos grupos de quesitos OBJETIVO DO CURSO e MATERIAL DIDATICO/CASOS CONCRETOS).

Responsavel pela emissdo do relatério: N ESAJ Responsavel (aprovagio e divulgagdo): N DGPES | Data: N 10/06/2015

RIGER do 1° Semestre — DGPES Pag.
28



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
, . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~
INDICADOR
Entradas e Saidas de Servidores T I s Promover a Gestdo de Pessoas do PJERJ
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA N2 de entradas e saidas dividido pelo total de servidores x 100. SENTIDO DE MELHORIA mM
o UNIDADE DE | ENTRADA/SAIDA
META Ndo ha. ORIGEM DOS DADOS SHF MEDIDA SERVIDORES
. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 2,22%
RESULTADOS NO PERIODO
Distribuicdo do Efetivo por Area
DEAPS - 12 semestre 2015
LINHA DE BASE
2015 .006 2185985 11.969 11.862 11.785 AX:73%
M Entrada
RESULTADO u saida
ATUAL
META Fev Mar Abr
ANALISE Podemos verificar que no més de junho/2015, a movimentagdo de entrada foi significativamente maior que a de saida, em razdo da nomeacdo de 124 novos servidores, aprovados no LIV concurso
CRITICA para Técnico de Atividade Judicidria, Sem Especialidade, e no LV concurso para Analista Judicidrio com Especialidade em Execu¢do de Mandados, com inicio do estagio em 02 de junho de 2015.
Importante destacar que em 2015 ja atingimos 2,22%, com sé metade do ano. Ou seja, quando somarmos as novas entradas e saidas do 22 semestre, voltaremos a um turnover elevado.
AGOES « . .
Manter acompanhamento e gestdo das entradas e saidas dos servidores.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatdrio: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES
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PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA % Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e drea administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS SHF Ne
Né&o ha MEDIDA
Ano Semestre 1° Instancia 2° Instancia Administrativo TOTAL
12 73.508 9.358 10.614 93.480
~ 2014
EVOLUCAO DO INDICADOR 20 72.728 9.330 10.438 92.496
10 71.356 9.261 10.340 90.957
2015
20 0 0 0 0
RESULTADOS NO PERIODO N
LINHA DE BASE NAO HA ] - 100,00%
%2015 - 12 Sem 18% 78,45%
11,37%
1 H Total
100,00% .
RESULTADO 71356 12 INS, %2014 - 22 Sem M 12 Instancia
9261 22 INS, M 22 Instdncia
ATUAL 10340 ADM J
0.340 . 100,00% Area Adm
% 2014 - 12 Sem 01% 78,64%
) 11,35%
META NAO HA 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
ANALISE o - . , - o . I
CRITICA Os resultados mantém os indices das medigdes passadas que demonstram uma média de 90% do total de servidores na area fim (12 e 22 instdncias) e 10% na area administrativa.
ACOES
¢ Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribui¢do de servidores.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEAPS

hl
Responsavel (aprovagio e divulgacdo): DGPES

Data:
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