PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial do 1° Semestre

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

1° Semestre de 2013



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

DIRETORIA GERAL DE Beatriz Bezerra de Menezes | Janeiro a Junho de 2013 Agosto/2013

GESTAO DE PESSOAS Souza Gaspar

SUMARIO

1 RESUMO EXECUTIVO ...oiiiiiiiiieiiiiiiiieiit ettt e e e e e e e st ee e e e e e e s s snstbsseeeaaaeeeeaannnnnees 3
1.1 ANALISES E COMENTARIOS DO RESUMO EXECUTIVO ...cciviiiiiiiiiiiie et 5
2 GESTAO ESTRATEGICA ....oiiiiiieieieieiteesteieis cveteteeee e sestete e sttt se e e saesese e s ssesesensaeaens 7
2.1 RESUMO DA AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA ....uiiiieii et eee e et et e e e e e eeas 7
2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS DO CINUJ . ..iiiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e sttt eeee e e e e e e s s nnnnaneeeeaeeeeans 8
3 GESTAO OPERACIONAL ..ottt eteietetees seetesesesessssesessesseesesesesssessesese s sseeeseeasesens 15
3.1 RESUMO DA AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL ...cceiiittiiiieteaeeesaanntieneeeeaeeessannssennneeeens 15
3.2 AUDITORIAS DE GESTAO DA QUALIDADE .....ccuuuiiiteeetieeetieeesieeesaeeetneaesnaeessnaeesnnaeesnneeennns 16
3.3  INDICADORES OPERACIONAIS DE PRIMEIRO NIVEL ...cciiiiiiiiiiiiiiiee e e e ettt e e 17
4. GESTAO DE RECURSOS ....oooiiiiiiieieieiee e ettt ettt ss et sene s enesese e 27

RIGER DGPES 2127
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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais Indicadores de Gestao da Diretoria Geral de Gestao de

Pessoas:
a) Projetos Estratégicos
" A Produtos do Projeto Estagio de Implementacdo no Periodo
e Nome do Projeto Total Concluidos Planejado Realizado
1.1 Implementar A¢des de GPC — Capacitagdo de Secretario de Juiz o] o] 8%
12 Implementagdo Avaliagdo Especial de Desempenho 0 0 8%
1.3 Identificar a Lotagdo Ideal das U.O. do PJERJ 0 0 8%
14 Projeto Qualidade de Vida o] 0] 9%
b) Indicadores do CNJ
Legenda:
Base Situacgdo Atual (12 Sem/2013) Meta
REGULAR
1.1 indice de Clima Organizacional 1.5 indice de Absenteismo
3,77% 3,50%
0% 1
Linha de Base 2 36(y Meta
Meta \k Linha de Base
0%
1.2 Promocg3o de Valores Eticos e Morais 1.6 indice de Prevencdo de Saude
410% 0%
Meta Meta
160% W situagZo Atual W Situagdo Atual
_. 100% Linha de Base 0% 0% Linha de Base
\‘ —
1.3 Capacitagdo Serv. nas Comp. Estratégicas 1.7 indices de Condicdes de Saude
26 30% Meta 1 80% Meta
Situagdo Atual M Situagdo Atual
Linha de Base Linha de Base
9%,
4.1 0%_0%
1 -

1.4 % do Orcam. de Custeio aplicado a Capacitagcio

0,90%
’7200 Meta

Situagdo Atual

0,63%

Linha de Base
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c) Indicadores da Gestao Operacional

Legenda:

I suspenso/Atrasado

RIGER DGPES

Em Andamento

1.1 Atendimentos Periciais
2500 2135
2000 1712
1500
1000
500
o T
Linha de Base Resultado Atual
(1°Sem/2012) (1°Sem/2013)
1.9 Licengas médicas por tipo

35 23

50

75

B Transtornos mentais e comportamentais

O Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
O Licenga para Tratamento de Pessoa da Familia

O Neoplasias

@ Lesdes, envenenamento e algumas outras conseqiéncias de causas exter

@ Doencas do aparelho circulatério

1.5

indice de Satisfagdo de Participantes de A¢des de Capacitagido

1.2

9000

6000

3000

1.9

4007
350+

1.6

R$ 400.000,00

- Em Fase de Conclusdo

-Concluido

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

8264
7338

Linha de Base Resultado Atual

(1°Sem/2012) (1°Sem/2013)
Licengas médicas por prazo
MW mai/ll mset/12  jun/13 375

De 30 a Acimade Acima de Acimade TOTAL
179 dias 180 dias 360 dias 720 dias

Custos dos Programas de Capacitagdo

R$ 371.036,20

R$ 372.199,01
R$ 350.000,00
R$ 300.000,00 R$ 274.986/84
R$ 250.000,00 R$ 228.405
R$ 200.000,00
R$ 131.347/19
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00 - R$ 78.9874
97,25% R$ 50.000,00
R$ 0,00 -+
jan/13  fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3  jun/13
1.7 Lotagdo de servidores por area 1.8 Turnover
Total - 15.851 J
100%
1° Instan. - 12.531 2,23%
79%
Area Adm - 1.729 11%
o 10%
22 |nstan. - 1.591 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1.9 Horas de Capacitagdo por NUR, por turma e por servidor
7.000 -
6.000 - M HORAS
5.000 ™ CONCLUINTES
4.000 TURMAS

3.000
2.000
1.000

12 NUR 22 NUR 32 NUR 42 NUR 52 NUR 62 NUR 72 NUR 82 NUR 92 NUR

102
NUR

11¢e
NUR

120
NUR

132
NUR
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

» Com a nova gestdo, os projetos Estratégicos anteriormente definidos para a DGPES foram
sobrestados. A Diretoria, no entanto, vem trabalhando em outros projetos que deverdo constar no

novo Planejamento Estratégico do PJERJ.
» Com relacéo aos 7 indicadores estratégicos:

o O indice de Prevencéo de Saude e indices de Condi¢bes de Trabalho — permanecem sem
afericdo, pois carecem de investimentos da instituicdo para a promoc¢do de acdes

especificas, tais como realizacdo de exame periédico.

o Os Indices de Promocdo de Valores Eticos e Morais e Indice de Capacitacdo nas

Competéncias Estratégicas continuam apresentando resultados positivos;

0 Os resultados do Percentual de Custeio Aplicado em Capacitagdo e do indice de
Absenteismo demonstram tendéncia ao nao alcance das metas propostas, sendo que, 0
primeiro deveu-se, principalmente, a interrup¢édo de cursos fornecidos por contratacdo, que
foram substituidos gradualmente por cursos desenvolvidos pela propria Escola com custo
menor. Com relacdo ao indice de Absenteismo, foi sugerida a alteracdo da forma de
afericdo, considerando apenas o afastamento do servidor por licencas relativas a doenca
do proprio, incluindo aquelas por acidentes de trabalho e por doencas ocupacionais. Hoje
sdo computadas as licencas para aleitamento e para acompanhamento de pessoa da

familia.

o Por fim, o resultado do indice de Clima Organizacional, aferido pela primeira vez, ainda
esta em fase de analise dos dados. No final de 2012 a DGDIN contratou empresa para
realizacdo de pesquisa de imagem institucional que contemplou questdes referentes ao

clima organizacional.

» Os indicadores de gestéo estratégica operacionais sdo dados e informacfes que ja vém sendo
aferidos e acompanhados pela DGPES e que sintetizam o0s resultados dos principais macro
processos de trabalho da Diretoria, tendo sido considerados, de maneira geral, positivos para

todos os indicadores.

o Atendimentos Periciais : no 1o0. semestre de 2013, houve um aumento inicial no niumero
de pericias em servidores, como decorréncia do monitoramento dos licenciamentos
longos, das verificacdes de invalidez de forma mais sistematica, em atendimento a politica
de pessoal da nova administracdo, e por conta de mudanca regimental que passou a
determinar a realizacdo de pericia médica nos licenciamentos com prazo superior a 15
dias.
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0 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: o indicador demonstra aumento no nimero
de atendimentos, atribuido a um maior nimero circulante de Servidores e a crescente
demanda de terceirizados e transeuntes, (58,32% do total de atendimentos) que

sobrecarregam as atividades e acarretando aumento de nossos estoques e insumos.

0 Licencas Meédicas por tipo: o resultado demonstra as seis maiores causas de
afastamento dos servidores, sendo que o Indicador esta sem o CID J, pois as doencas
respiratérias agudas ndo geram licenciamento pela pericia (anteriormente apenas para

licencas acima de 30 dias.

0 Licencas Médicas por prazo : Esse indicador (de corte) especificamente reflete 0 nimero
de servidores afastados em determinada data e ndo em um determinado prazo. O
indicador reflete mudancas agudas na gestao da pericia médica, de maio de 2011 (ponto
alto de licencas, inicio do contrato com um plano de salde para os servidores, inicio da
gestdo dos licenciamentos longos), passando por setembro de 2012 e, por fim, verifica-se

uma reducao no namero de licengas em junho de 2013.

o Indice de satisfagdo de Participantes de Acdo de Ca pacitagdo: o indicador vem

oscilando entre 98% e 96%, sem oferecer risco ao atingimento da meta.

o Custos dos Programas de Capacitacdo : o valor gasto no primeiro semestre equivale a
23,50% do valor total do orcamento 2013 para os programas de capacitacdo que é de R$
R$ 6.200.000,00.

0 Lotacdo de Servidores por area: o0s resultados mantém os indices das medicdes
passadas que demonstram uma média de 90% do total de servidores na area fim (12 e 22

instancias) e 10% na area administrativa.

o0 Turnover: o resultado do indicador para este semestre (2,23%) mantém a média do ano
de 2012 que foi de 2,55%. A média nos Ultimos anos foi de 3,51% sendo considerada alta

para uma instituicao publica.

0 Horas de Capacitacdo por NUR, por turma e por servi dor: os resultados do indicador
sdo acompanhados mensalmente e refletem uma média de 16h de capacitacao por NUR.
Os resultados gerais foram 13.072 concluintes, 8.388 horas de capacitacdo, 556 turmas e

212h por turma.
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2 (Gestao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestéo Estratégica

» A mudanca de gestdo ocorrida neste ano, acarretou no cancelamento de 3 dos 4 projetos
estratégicos da DGPES: 1° Implementacdo do Processo de Avaliagdo Especial d e
Desempenho tendo em vista que a AED serd tratada no Estatuto dos Servidores e 2°
Implementacdo do Modelo de Capacitacao para Secreta rio de Juiz , em razdo das diretrizes da
nova Administracdo, para o desenvolvimento de um novo modelo de gestdo de pessoas por
competéncias e 3° Projeto Plano Estratégico de Capacitacdo dos Servid  ores do PJERJ — 32

Fase, finalizado pelo ESAJ

» O Projeto Qualidade de Vida permaneceu sobrestado, tendo em vista: 0 cancelamento do
Programa de Ergonomia e do Programa de Combate a obesidade, a impossibilidade de realizacao

da Campanha de Vacinacdo e a paralisacdo do Programa de Educacao em saude.

» Em consonancia com os novos rumos da Gestao Estratégica da nova gestéo, foi estabelecido o
Grupo de Trabalho Gestdo de Pessoas por Competéncias, sob a coordenacédo da DGPES, para a
construcdo de um novo modelo de gestdo de pessoas por competéncias. A DGPES aguarda

determinacéo da Administracéo para formalizar o referido Projeto.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR INDICADOR 32 - Indice de Absenteismo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Ne. de dias ndo trabalhados / N2. de magistrados e servidores x N2. de dias uteis) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Redugdo anual de 10% do indice de absenteismo. ORIGEM DOS DADOS RELATORIOS DO SDS lezgﬁ:ADE PERCENTUAL DE DIAS
ot jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
3,72% 0,04 0,04
EVOLUGAO DO T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 3,77% 0,04
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
3,50% 0.04
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 3,77% 10,00
0 8,00
A 6,00
RESULTADO ATUAL 3,500% 0
4,00
o 2,00
LINHA DE BASE Qe
META 2,36% g RO e 0,00 .
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13
ANALISE CRITICA[Nos primeiros seis meses de 2013, n3o houve alteracdo significativa do valor do indice de Absenteismo, provavelmente pela paralizagdo temporaria do Programa de Qualidade de Vida.
ACOES Sugerimos nova revisdo do célculo do indice de absenteismo e, dessa forma, dos valores estimados para as sua metas, de maneira que seja considerado apenas o afastamento do servidor por licengas relativas a
GERENCIAIS |doenga do prdprio, incluindo aquelas por acidentes de trabalho e por doengas ocupacionais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

| Data: 10/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 3 INDICADOR DE PROJETO
DESAU ESTRATEGICO X X TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e comprometer magistrados e colaboradores
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indicador 36 - indice de Prevengdo de Saude TRABALHO OU OBJETIVO DA  |Programa Qualidade de Vida
QUAIIDADE
. . . CRITERIO DE
FINALIDADE Prevenir eventuais doengas laborais ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % Entre o no. De pessoas que realizaram o exame periddico preventivo sobre o total de pessoas elegiveis de acordo com a lei 11709/09 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . . UNIDADE DE
META Realizar exames periddicos em 10% dos servidores até 2014 ORIGEM DOS DADOS MEDIDA 6 DE SERVIDORES
META 2012 Realizar exames periddicos em 3% dos servidores
il jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,00 0 0,00
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,00 0,00 0,00
i jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 0,00
RESULTADO ATUAL 0,00 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
0,
META 10% DOS
SERVIDORES
ANALISE CRITICA  [Tendo em vista que a contratagdo de empresa para realizagdo de exames laboratoriais ndo aconteceu, ainda ndo houve percentual do orgamento utilizado.
AGOES GERENCIAIS |Aguardar a decisdo da administragdo superior para realizar os exames
Responsavel pela emissdo do relatorio: DESAU Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DESAU Data: 07/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

RIGER DGPES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € ¢ pia ndo controlada.
, INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO G X
TEMA Gestdo De Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir os Padrdes de Trabalho Estabelecidos pela NR-17
- - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) )
INDICADOR INDICADOR 40 - Indices de Condigdes de Trabalho OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade De Vida
FINALIDADE Garantir a Infra-Estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Itens atendidos pela Nr-17 Em Relagdo ao Total de Itens SENTIDO DE MELHORIA MM
5 UNIDADE DE % de Itens
META Atender A 80% dos Itens até 2014 ORIGEM DOS DADOS A Apurar ’ .
MEDIDA Atendidos
META 2012 Atender 70% dos itens
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,00 0,00 0,00
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,00 0,00 0,00
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 0,00
e 0,00 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 70,0%
Os dados ndo estdo sendo medidos. O indicador de Condigdes de Trabalho(IE40) é um instrumento habitualmente registrado por profissionais de Seguranga do Trabalho e de Higiene Ocupacional que ndo
ANALISE CRITICA |existem no quadro do PJR).Na falta desses especialistas,a Medicina Ocupacional,quando demandada,atua excepcionalmente nesse oficio.Com os poucos recursos funcionais que a SESOC retine,no momento,sdo
extremamente reduzidas as chances de intervir na alavancagem desse indicador em diregdo a sua meta
U Grupo de Reflexao em Ergonomia ,enquanto Contou com a consultoria da UFF, realizou alguns levantamentos 0 Campo Je trabalno cujo material nao Tol aproveitado para subsidiar nenhuma agao
AGOES gerencial.Sugere-se que o foco e a experiencia pratica e multiprofissional do GRERJ poderia ser usada para definir o percentual de atendimento aos itens da NR17,registrados naquele trabalho,e assim
GERENCIAIS |estabelecer um valor quantitativo positivo do indicador IE40.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: DESAU Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DESAU Data: 07/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO AN QUALIDADE
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagdo institucional efetiva
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Promogdo de Valores Eticos e Morais - DGPES (IE 25a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Quantificar as agOes internas e externas relacionadas a disseminag¢do de valores éticos e morais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de agGes internas e externas relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ . 5o N - . . UNIDADE DE .
META Aumentar para 40 o nimero de ag¢Bes relacionadas a disseminagdo de valores éticos e morais, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS ESAJ A Ne de agbes
PERIODO 19Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 19Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013
EVOLUCAO DO INDICADOR . ~
NUMERO DE ACOES 22 67 141 165 165 19 64 0 0 64
RESULTADOS NO PERIODO 180
160
LINHA DE BASE a 140
(31/12/2009)
120
100
80
RESULTADO ATUAL 64
60
40
20
META. (201) o |, N | ‘ ‘ | ‘ ‘
19Trim 2012 2°Trim 2012 3Trim 2012 49Trim 2012 1°Trim 2013 20Trim 2013 3°Trim 2013 49Trim 2013

ANALISE CRITICA O objetivo ja foi atingido e incorporado a rotina de capacitagdo.

ACéES GERENCIAIS |Acompanhar os resultados e gerar relatdrios.

| Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 10/07/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados e Servidores
EIEEER Capacitagdo de Servidores nas Competéncias Estratégicas (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
30a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitagdo de Servidores nas competéncias estratégicas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o/ ~ i1 — . - L. . UNIDADE DE N2 de
META Aumentar para 30% o indice de capacitagdo dos servidores nas competéncias estratégicas, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS ESAJ K
MEDIDA servidores
PERIODO { i oTrim 2013  2°Trim 2013 39Trim 2013  49Trim 2013
5 NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS 443 1.862 3.911 4.200 4.200 1.337 0 0 1337
EVOLUCAO DO INDICADOR =
NUMERO DE SERVIDORES PJERJ 0 16.125 0 15.907 15.907 15.424 15.424 0
PERCENTUAL #DIV/0! 11,55 #DIV/0! 26,40 26,40 2,32 8,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO 4.500
4.000
LINHA DE BASE 5% 3.500
(31/12/2009)
3.000
2.500
2.000
RESULTADO ATUAL 8,67%
1.500
1.000
500
META (2014) 30% o _ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012 49Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013 39Trim 2013 4°Trim 2013

ANALISE CRITICA O objetivo ja foi atingido e incorporado a rotina de capacitagdo.

ACGES GERENCIAIS JAcompanhar os resultados e gerar relatdrios.

| Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESAJ Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 10/07/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados e Servidores
L BIAGER Orgamento de Custeio aplicado em Capacitagdo de Servidores (IE| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
32a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentarios de custeio na capacitacdo de Servidores do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total aplicado em capacitagdo / total do orgamento total de custeio executado) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. s . UNIDADE DE
META Aplicar 0,90% do valor do orgamento executado em capacitagdo, até 2014 ORIGEM DOS DADOS ESAJ TR Porcentagem
19Trim 2012  2°Trim 2012  39Trim 2012  4°Trim 2012 1°Trim 2013  2°Trim 2013 39Trim 2013 4°Trim 2013
VALOR DO ORCAMENTO DE CUSTEIO 562.672,81 | 1.641.418,95| 3.103.497,32 | 3.803.706,71 | 3.803.706,71 | 438.740,07 | 1.446.132,05
EVOLUGAO DO INDICADOR
DESPESA COM CUSTEIO 188.072.495,03 603.451.727,44 603.451.727,44 200.955.230,93
CUSTEIO APLICADO 0,87% 0,63% 0,63% 0,72%
RESULTADOS NO PERIODO —
SITUAGAO ATUAL EVOLUGAO
LINHA DE BASE 1 sem/1 0,87% 1.00% Lose
0,90% %
9 9 0
g,:;//: 0,87% 0,90% ’gﬂ\'/‘ 0,72%
0'60% 0,72%
X 053% 0.63%
RESULTADO ATUAL 0,72% 0,50% [
0,40%
0,30%
0,20%
0,10% 0.00%
META (2014 0,90% 9
( ) et 0.00% LINHA DE BASE 1 sem/1 RESULTADO ATUAL META (2014) 1° Sem/12 2012 1° Sem/13
. _
ANALISE CRITICA Acompanhando a evolugdo do indicador, verificamos que a execugdo orgamentaria encontra-se menor do que no mesmo periodo do ano passado, devido a interrupgdo de cursos fornecidos por contragédo, que foram substituidos gradualmente por
cursos desenvolvidos pela prépria Escola com custo menor.
Oferecer cursos objetivando maior aproveitamento dos recursos para capacitagdo.
ACOES GERENCIAIS Disponibilizar turmas com instrutores da ESAJ até que novas contratagdes sejam concluidas para complementar a grade ou reforgar o fornecimento de instrutores, conforme necessidade.
¢ Aguardar a vigéncia para fornecimento dos cursos previstos no contrato firmado com a UFF, autorizado em julho. Acompanhar os resultados procurando evitar que as restrigdes para execugdo orgamentaria prejudiquem os resultados esperados.

Responsavel pela emissdo do relatério: DGPES/ESA) Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 10/07/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

3 Gestéao Operacional

3.1 Resumo da Avaliacao da Gestéao Operacional

>

Em abril de 2013 foi lancado pela DGPES o Programa de Incentivo a Aposentadoria
gue obteve a adesdo de 444 servidores, com 100% das aposentadorias publicadas
dentro do prazo estabelecido pelo referido programa. Tendo sido realizada, ainda, a IV
edicdo do Programa de Preparacéo para Aposentadoria — PPA, nos dias 7 e 8 de maio
de 2013, com 239 Servidores participantes.

Destaca-se, ainda, a Promocéao/progressao de 3294 servidores até junho/2013 e mais
1603, em julho/2013, como reflexo do programa de incentivo a aposentadoria e
consolidando a politica de valorizacdo de servidores;

A DGPES planejou e executou a convocacao de 250 novos servidores, até 14/06/13,
distribuidos por diversos cargos — Técnico de Atividade Judiciaria e Analista Judiciario,
ambos sem especialidade e Analista Judiciario nas especialidades de Psicélogo,
Assistente Social, Comissario de Justica, Execucao de Mandados e Médico - e regides.

Renovacédo do contrato com a Amil, de prestacdo de servicos de assisténcia médica
para servidores do PJERJ por mais dois anos, trazendo os seguintes beneficios aos
servidores e seus dependentes: reembolso com consultas médicas no produto Amil
140; reembolso para sessbGes de fisioterapia; criacdo de email especifico para
atendimento, de modo a agilizar o atendimento as demandas dos servidores, além do
custeio de algumas acOes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como, campanha de
vacinacdo, ambulancia para remocéo, programas anti-tabagismo e de saude bucal,
palestras educativas em salde, semana do servidor.

Diminuicdo do numero de servidores afastados no primeiro semestre, a0 mesmo tempo
em que houve um aumento do nimero de aposentadorias por invalidez. Algumas ac¢des
merecem destaque: auditoria dos 500 Dias de Licenca e verificacdo Sistematica de
Invalidez, publicacdo da Resolugcdo No. 06/2013 do Conselho da Magistratura, de
23/05/2013, a qual inseriu diversas modificacbes que tornaram mais rigorosos 0s
critérios para o licenciamento.

Foram realizados trés processos seletivos internos, com o intuito de compor o quadro
funcional das seguintes unidades: DGENG, DGCOM, DGPCF.

Transformacéo da antiga funcao de Escrivdo em Chefe de Serventia (Lei 6.741), com o
objetivo de dar maior efetividade as serventias judiciais de primeira instancia, com
consequente eficacia na prestacdo jurisdicional. Desenvolvimento de capacitacédo
especifica para Chefe de Serventia e para o Programa de Integracédo Funcional.

Disponibilizacdo do material didatico no portal ESAJ e envio do material didatico por
meio eletrdnico, visando boas praticas de sustentabilidade.

Renovacdo do contrato com a UFF e negociacdo de convénio com a Defensoria
Publica.

RIGER DGPES 15/27
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3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Realizada auditoria interna no SIGA/DEDEP, em maio de 2013. Pontos Positivos: Clima
organizacional e Plano da Qualidade para levantamento de competéncias com base
nos direcionadores estratégicos. Apontamento: Uma ndo conformidade encontrada no
Sistema Sis-Conciliador, por emitir relatérios com dados inconsistentes. Foi aberto
RACAP e as ac0es corretivas tomadas. Em fase de verificacdo de eficacia.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢oes de Saude
. P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimentos Periciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE S tral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO x
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . UNIDADE DE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS | SDS A N2 de Pericias
D 12 semestre/10 22 semestre/10 Resultado no Per.
1.373 1.576 2.949
s, 12 semestre/11 22 semestre/11 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 1.482 2.014 3.496
INDICADOR — 12 semestre/12 22 semestre/12 Resultado no Per.
1.712 1.453 3.165
12 semestre/13 2 semestre/13 Resultado no Per.
2013
2.135
T
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
RESULTADO DO PERIODO: 2012 Fonte: SDS 10.000
5.000
LINHA DE BASE 3.165 8.000
2012 : 4.000 1
3.165 6.000
3.000
2135 4.000
RESULTADO ATUAL 2.135 2.000 4 2014 2135
) 1576 1712
2.000 L33 1482 1453 2%
1.000 +
[0]
0,00
META N3o Aplicavel o 1e 2e 12 22 12 22 10 22
LINHA DE BASE 2012 RESULTADO ATUAL META semestre/10 semestre/10 semestre/11 semestre/11 semestre/12 semestre/12 semestre/13 semestre/13
I

ANALISE CRITICA

No lo. semestre de 2013, houve um aumento inicial no No. de pericias em servidores, como decorréncia do monitoramento dos licenciamentos longos, das verificagdes de invalidez de forma mais sistematica,
em atendimento a politica de pessoal da nova administragdo, e por conta de mudanga regimental que passou a determinar a realizagdo de pericia médica nos licenciamentos com prazo superior a 15 dias.
Houve também um maior nimero de aposentadorias por Invalidez, o que acarretou por sua vez, um menor pool de servidores em licenciamento longo e um menor numero de Pericias por Junta Médica,
gerando uma redugdo de custo dos servigos da pericia contratada. Além disso, com o novo Regimento assimilado, os servidores passaram a gozar mais comumente o prazo de até 15 dias de Licenciamento, em
que ha dispensa de pericia, favorecendo o equilibrio do orgamento do contrato.

ACOES
GERENCIAIS

Aprimoramento dos modelos dos Laudos de licenciamento e Readaptagdo Funcional dos servidores. Maior uniformizagdo nas condutas médico-periciais, com a proposta a contratada da utilizagdo de roteiros
de exame psiquico e ortopédico em todas as pericias nessas especialidades e da utilizagdo de roteiro com respostas a quesitos, em pericias médicas relativas a pedidos de remogado por motivo de Saude. Em
decorréncia de reestruturacgdo institucional, com impacto momentaneo na Divisdo Pericial e na logistica da fiscalizagdo do contrato com a empresa Micelli, a Auditoria permanente da qualidade técnica das
pericias e dos prazos concedidos para licenciamentos e beneficios, antes realizada por pericia individual, passou a ser realizada por amostragem

Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): Data: 13/01/2012 |

RIGER DGPES
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢oes de Saude
= . A A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE S tral A ORDE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE Ne de
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS
p MEDIDA Atendimentos
2010 12 semestre/10 22 semestre/10 Resultado no Per.
2.701 2.431 5.132
s 12 semestre/11 22 semestre/11 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 5.515 6.043 11.558
INDICADOR 2012 192 semestre/12 29 semestre/12 Resultado no Per.
7.338 7.371 14.709
e 192 semestre/13 29 semestre/13 Resultado no Per.
8.264
T
RESULTADOS NO PERIODO ) EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SDS
RESULTADO DO PERIODO: 2012 Fonte: SDS
10.000
20.000 8264
LINHA DE BASE 7338 7371
14.709 | 8.000
2012 16.000 14.709
6.000
12.000 1
8.264 4.000
RESULTADO ATUAL 8.264 8.000 4
2.000
4.000 +
0,00 0
0
META Nao Aplicavel LINHA DE BASE 2012 RESULTADO ATUAL META 1 2¢ 1e 20 1 22 1e
semestre/10 semestre/10 semestre/11 semestre/11 semestre/12 semestre/12 semestre/13
I
Observamos uma escalada no nimero de atendimentos de urgéncias e emergéncias entre os anos de 2011, 2012 e 2013, ja com um crescimento de 10,8%, em relagdo ao final do ano passado, atribuido a um
ANALISE CRITICA |maior nimero circulante de Servidores e a crescente demanda de terceirizados e transeuntes, (58,32% do total de atendimentos) os quais enxergam em nosso Departamento uma alternativa de qualidade ao
sistema publico de saude, sobrecarregando sobremaneira nossas atividades e acarretando aumento de nossos estoques e insumos.
AGOES A chegada de 6 profissionais médicos ao DESAU, oriundos do ultimo concurso, veio contribuir para a corre¢do de nosso déficit operacional de pessoal na area, principalmente com a aposentadoria de 02
GERENCIAIS |médicos, outros 02 foram convocados para reposi¢do do quadro.

| Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU Responsavel (aprovagdo e divulgagio): Data: 10/07/2013 |

RIGER DGPES 18/27



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
. -~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ .
INDICADOR Licengas Médicas por tipos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar A¢des de Saude
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE S tral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
= . UNIDADE DE .
META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS Ne de licengas
MEDIDA
. Doengas do Sistema ) ~
Transtornos Mentais e . Licenga para Tratamento de . Lesdes, envenenamentos e outras| . L.
N Osteomuscular e do tecido ~ Neoplasias . Doengas do Aparelho Circulatério TOTAL
Comportamentais B ) Pessoas da Familia consequéncias de causas externas
conjuntivo
EVOLUGCAO DO 1 SEM/13 191 82 75 50 35 23 456
INDICADOR
2 SEM/12 224 102 98 55 41 24 544
1SEM/12 228 119 109 48 57 25 586
RESULTADOS NO PERIODO 700
600 1 1 Sem/13 — 586
LINHA DE BASE B2 Sem/12
14.709 500 1 456
2012 1Sem/12
400
300 +
224 228
RESULTADO ATUAL 8.264 200 | 101
o 102 119 98 109
0 . ——
META N3o Aplicavel Transtornos Mentais e Comportamentais ~ Doengas do Sistema Osteomusculare do  Licenca para Tratamento de Pessoas da Neoplasias LesBes, envenenamentos e outras Doengas do Aparelho Circulatério total
tecido conjuntivo Familia consequéncias de causas externas
L
O Indicador esta sem o CID J pois essas doengas respiratorias agudas ndo geram licenciamento pela pericia(anteriormente apenas para licengas acima de 30 dias -.O Indicador tem interesse para o gestor, que
pode detectar mudangas repentinas nos motivos de adoecimento dos trabalhadores, e com isso identificar prioridades e propor medidas de Saude ocupacional
ANAUSE CRITICA O Indicator é mais dinamico se utilizado para o acompanhamento de licengas curtas
O Indicador é um tanto estatico quando aplicado a licengas mais longas(acima de 30 dias), como as desse relatorio, pois os motivos de adoecimento tem estabilizado. Podera vir a demonstrar maior
variabilidade com a adogdo de programas preventivos direcionados a certas doengas cronicas
AGOES = - . = . . . -
Acompanhar a evolugdo do indicador e propor a implemenmtagdo de medidas de Saude ocupacional quando necessdrias.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo): Data: 10/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ SR INDICADOR DE PROJETO T QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
iNDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE AGOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO P (. , - .
INDICADOR CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE Manter a satisfagdo do usudrio da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano (Objetivo da qualidade)
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
) UNIDADE DE
META Acima de 95% em 2013 QRIGEMDRSDIDOS sce MEDIDA *
2011 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Md no Per.
96,87% 96,31% 97,13% 97,65% 98,04% 97,66% 96,19% 96,81% 97,66% 96,50% 97,80% 97,15%
EVOLUGAO DO 2012 j fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set -12 out-12 nov-12 dez-12 Md no Per.
INDICADOR Ml s08% 97,25% 96,99% 97,59% 96,74% 96,76% 97,78% 97,37% 96,88% 97,97% 98,21% 97,42%
2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set -13 out-13 nov-13 dez-13 Md no Per.
98,96% 97,58% 95,27% 97,81% 97,46% 96,41% 96,96% 97,21%
RESULTADOS NO PERIODO 98.00% 100,00%
97,50%
99,00% &
LNHADE BASE | 97,42% | 97,00% \
96,50% 98,00% \\
% ——2013
96,00% 57,00%
95,50% —8—2012
RESULTADO ATUAL|  97,21% 0 5 \ /
95,00% 96,00% \/ ETA
94,50% 95,00% |
94,00%
META 95,00% 63.50% 94,00% ; ; ; ; ; ; ; ; ; . . :
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13

ANALISE CRITICA

No primeiro semestre, o resultado do indicador encontra-se préximo ao da linha de base e acima da meta. O indicador vem oscilando entre 98% e 96%, sem oferecer risco ao atingimento da meta. Em margo
houve um problema pontual em relagdo a atuagdo de um instrutor, que teve seu cadastro inativado, regularizando o indicador. Em julho o indicador se manteve acima da meta.

ACOES
GERENCIAIS

Continuar a tratar e analisar os dados coletados nas avaliagdes de reagdo e aplicar as medidas de controle previstas na RAD-DGPES-044 (orientagdo para os instrutores que ndo atingiram 92% na avaliagdo) e
DGPES-045 (revisdo de curso com incidéncia de mais de trés turmas com avaliagdo abaixo de 92% nos grupos de quesitos OBJETIVO DO CURSO e MATERIAL DIDATICO/CASOS CONCRETOS).

Responsavel pela emissdo do relatério:

ESAJ

Responsavel (aprovagdo e divulgacio): DGPES

| Data:

05/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo contr olada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
IR EE CEA A E L DGPES ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agoes de Saude
. P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L .
INDICADOR Licencas Médicas, por prazo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Deferir Licenga Médica
FINALIDADE Acompanhar o periodo de licenga dos servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE N
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
A TEe)2 Mensal ACOMPANHAMENTO x
FORMULA Soma dos servidores com licenga médica até 180, 360 e 720 dias SENTIDO DE MELHORIA nM
= . UNIDADE DE Ne de
META ORIGEM DOS DADOS SDS
N3o Aplicavel MEDIDA Atendimentos
PERIODOS DE LICENCA mai/11 set/12 jun/13 #REF!
De 30 a 179 dias 240 121 83 Resultado no Per.
Acima de 180 dias 50 67 67
Acima de 360 dias 58 51 51 Resultado no Per.
Acima de 720 dias 27 48 48
TOTAL 375 287 287
1
RESULTADOS NO PERIODO . .
mai/ll mset/12 jun/13 a5
LINHA DE BASE
14.709
2012
RESULTADO ATUAL 8.264
META N3o Aplicavel
De30a 179 ias Aoima do 180 dins Acima do 360 dins Acima de 720 dias ToTAL
1

ANALISE CRITICA

Esse indicador(de corte) especificamente reflete o niumero de servidores afastados em determinada data e ndo em um determinado prazo
- O indicador, quando analisado um unico relatorio, tem uma limtagdo, pois ndo reflete apenas os servidores afastados pela decisao da pericia. Ele contabiliza todos os servidores sem presenga no trabalho, por
exemplo, os que protocolaram licenga porém ainda estao aguardando a pericia

- O indicador continua contabilizando os servidores que nem estao indo mais a pericia, pois receberam conclusdo por aposentadoria por invalidez mas se encontram aguardando os procedimentos posteriores
a saida do laudo do DESAU

- O indicador reflete mudangas agudas, sejam na gestdo da pericia medica, no clima organizacional, na oferta de servigos de saude. Por exemplo. em Maio de 2011, ponto alto de licengas, inicio do contrato
com um plano de saude para os servidores, inicio da gestdo dos licenciamentos longos.

- O indicador, analisado de forma seriada, comparativamente reflete melhor o gerenciamento da pericia medica

- O indicador tem sazonalidade, sendo mais baixo durante os meses de dezembro, janeiro e fevereiro.

- O indicador é menor nos primeiros dez dias de cada més, refletindo virada de prazo de licenciamento, remuneragdo salarial e outros fatores.

ACOES ~ .
¢ Manter acompanhamento e gestdo do afastamento dos servidores.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: 10/07/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESA)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e servidores
{NDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ L. . . .
INDICADOR CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE Manter a satisfagdo do usuario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano (Objetivo da qualidade)
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 95% em 2013 ORIGEM DOS DADOS scc e %
2011 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Md no Per.
96,87% 96,31% 97,13% 97,65% 98,04% 97,66% 96,19% 96,81% 97,66% 96,50% 97,80% 97,15%
EVOLUGAO DO 2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set -12 out-12 nov-12 dez-12 Md no Per.
INDICADOR 98,08% 97,25% 96,99% 97,59% 96,74% 96,76% 97,78% 97,37% 96,88% 97,97% 98,21% 97,42%
2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set -13 out-13 nov-13 dez-13 Md no Per.
98,96% 97,58% 95,27% 97,81% 97,46% 96,41% 96,96% 97,21%
RESULTADOS NO PERIODO 98,00% 100,00%
97,50% -
99,00% *
LINHA DE BASE 97,42% 97,00% - \
96,50% 98,00%
i ——2013
96,00% 97,00% -
95,50% - —8—2012
RESULTADO ATUAL 97,21% : 06,00% |
95,00% - ) META
94,50% 95,00% |
94,00% -
META 95,00% 53,50% 94,00% ; : : : : : : : :
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13

ANALISE CRITICA

No primeiro semestre, o resultado do indicador encontra-se préximo ao da linha de base e acima da meta. O indicador vem oscilando entre 98% e 96%, sem oferecer risco ao atingimento da meta. Em margo
houve um problema pontual em relagdo a atuagdo de um instrutor, que teve seu cadastro inativado, regularizando o indicador. Em julho o indicador se manteve acima da meta.

ACOES
GERENCIAIS

Continuar a tratar e analisar os dados coletados nas avaliagdes de reagdo e aplicar as medidas de controle previstas na RAD-DGPES-044 (orientagdo para os instrutores que ndo atingiram 92% na avaliagdo) e
DGPES-045 (revisdo de curso com incidéncia de mais de trés turmas com avaliacio abaixo de 92% nos grupos de quesitos OBJETIVO DO CURSO e MATERIAL DIDATICO/CASOS CONCRETOS).

Responsavel pela emissdo do relatério:

ESAJ

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DGPES

Data:

05/08/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UL ESAJ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
~ _— PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~ ~
INDICADOR Custo Mensal com AgSes de Capacitagdo OU OBJETIVO DA QUALIDADE CONTROLAR CUSTOS COM ACOES DE CAPACITACAO (RAD-DGPES-043)
FINALIDADE Aucxiliar o controle orgamentdrio da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ ACUMULADO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ¥ do custo com agbes de capacitagdo realizadas SENTIDO DE MELHORIA MM
" ‘ UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS scc %
NAO HA MEDIDA
MES jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set -12 out-12 nov-12 dez-12 ACUMULADO
VALOR R$ 22.030,71 R$ 238.952,37 R$301.689,73 | R$326.414,81 | R$412.457,34 | R$339.87399 | R$367.818,02 | R$410.721,90 | R$439.733,14 | R$266.591,32 | R$322.606,58 | R$65.35506 | R$3.514.244,97
EVOLUGAO DO |PERCENTUAL 0,37% 4,05% 5,11% 5,53% 6,99% 5,76% 6,23% 6,96% 7,45% 4,52% 5,47% 1,11% 59,56%
INDICADOR MES jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set -13 out-13 nov-13 dez-13 ACUMULADO
VALOR R$ 78.987,40 R$ 131.347,19 R$ 228.405,48 | R$274.980,84 | R$372.199,00 | R$371.03620 | R$291.891,00 | R$ 350.236,00 R$ 3.908,00 R$ 5.308,00 R$ 2.249,00 R$2.249,00 | R$2.112.797,11
PERCENTUAL 1,27% 2,12% 3,68% 4,44% 6,00% 5,98% 4,71% 5,65% 0,06% 0,09% 0,04% 0,04% 34,08%
RESULTADOS NO PERIODO 20.00% - 70,00%
70,00% 60,00%
LINHA DE BASE 74,60% 60.00% 50,00% -
40,00% -
50,00%
30,00%
40,00% " H2012
20,00% -
RESULTADO ATUAL|  34,08% 30,00%
! 10,00% m 2011
20,00% | oo | —m et il il I EE wml ml B = = ‘
10,00% > > > > > > ‘] > > ‘] ‘] ‘] QO
> ~ N ~ & N N N N s N ~ 9
META 0,00% 0,00% & @' & & & S N & S & & SN
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META V‘&
Comparando a execucdo orcamentdria atual (orcamento 2013: RS 6.200.000,00) com a do ano passado (orcamento 2012: R$ 5.900.000,00), verificamos que a execu¢do or¢amentdria encontra-se inferior
ANALISE CRITICA percentualmente (2012:34,04% e 2013:23,49%) e contabilmente (2012:R$ 2.0009.236,97 e 2013:R$ 1.748.874,11) até julho. De acordo com as deliberagdes da nova Administragdo do PJERJ, o contrato com a
Fundagdo Euclides da Cunha ndo foi prorrogado e o contrato com a Fundagdo Trompowsky foi interrompido e os cursos estdo sendo substituidos, sistematicamente, por produtos desenvolvidos diretamente pela
ESAJ com um custo menor.
urerecer cursos opjetivando m .
i Disponibilizar turmas com instrutores da ESAJ até que novas contratagdes sejam concluidas para complementar a grade ou reforgar o fornecimento de instrutores, conforme necessidade.
GER:E;NCIAIS Aguardar a vigéncia para fornecimento dos cursos previstos no contrato firmado com a UFF, autorizado em julho. Acompanhar os resultados procurando evitar que as restri¢cdes para execugdo orgamentaria
prejudiquem os objetivos da ESAJ.
| Responsavel pela emissdo do relatério: DISUP/SECFI Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DIREGAO ESAJ Data: 06/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ e INDICADORDERROIETD TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
— . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . o
INDICADOR Horas de capacitagdo por NUR, por turma e por servidor 0U OBJETIVO DA QUALIDADE Medir e avaliar o processo de capacitagdo
FINALIDADE Controlar o processo de capacitagdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de concluintes, turmas, horas de capacitagdo e média de horas por turma, excluindo os eventos externos SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS Neo Ne
Nao ha MEDIDA
EVOLUCT\O DO INDICADOR 1°NUR 2° NUR 3°NUR 4°NUR 5°NUR 6° NUR 7°NUR 8°NUR 9°NUR 10° NUR 11° NUR 12°NUR 13°NUR TOTAL
CONCLUINTES 6.053 1.110 551 1211 351 443 320 96 154 317 349 1.030 1.087 13.072
1O SEVESTRE HORAS 2.433 985 367 1.089 280 416 340 100 161 255 264 863 835 8.388
TURMAS 184 61 29 66 15 25 20 5 8 16 17 62 48 556
HORAS P/ TURMA 13,00 16,00 12,30 16,00 18,30 16,30 17,00 20,00 20,00 16,00 15,30 14,00 17,30 212
RESULTADOS NO PERIODO 7,000
LINHA DE BASE NAO HA 50007
5.000 -
2,000 4 B CONCLUINTES
13.072 B HORAS
concluintes, 8.388 3.000 7 TURMAS
RESULTADO ATUAL h. 556 2,000
) 2obturmase | & B HORAS P/ TURMA
212 h por turma || 1 0gp -
META NAO HA 12 NUR 22 NUR 3¢ NUR 42 NUR 5¢ NUR 62 NUR 72 NUR 82 NUR 92NUR 102 NUR 112 NUR 122 NUR 132 NUR
ANALISE A média de horas por turma no primeiro semestre, demostra que a capacitagdo ficou acima das 15h previstas (média dos NURs: 16h), levando-se em conta que sdo necessarias 30 horas anuais. O indicador segue controlado e nunhum NUR ficou muito distante das
CRITICA 15h esperadas, considerando que a partir do segundo semestre, historicamente, a realizagdo de turmas aumenta.
AGOES . ) o .
Continuar monitorando os dados, a fim de identificar tendéncias que possam afetar os resultados esperados.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: RAS ESAJ Responsavel (aprovacido e divulgagdo): DIREGAO ESAJ Data: 23/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia no controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAPS ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO ) X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
~ . PROJETO, PROCESSO DE .
|INDICADOR Lotagdo por area TRABALHO OU OBJETIVOIDA Administrar Pessoas
. T . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a distribuicdo de servidores pelas areas do PJER) T Status
INDICADOR DE A
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X
FORMULA % Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS SHF Ne
Néo ha MEDIDA
B 1° Instancia 223 |nstancia Administrativo TOTAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 12531 1.501 1.729 15.851
RESULTADOS NO PERIODO !
LINHA DE BASE NAO HA Total- 15.851
100%
19 Instén. - 12.531
12.531 12 INS,
RESULTADO ATUAL( 1591 22 INS, 1729 Area Adm - 1.729
ADM
22 Instan. - 1.591
~ z 0“% 15% 25% 30‘% 40‘% 54';% SD‘% 70‘% ED‘% 90‘% ID‘D%
META NAO HA
ANALISE . - . . - . N
CRITICA Os resultados mantém os indices das mediges passadas que demonstram uma média de 90% do total de servidores na area fim (12 e 22 instancias) e 10% na area administrativa.
AGOE . R ‘
COES Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatdrio: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):  DGPES Data: 23/08/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - 1° SEMESTRE DE 2013

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAOQ: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo contr  olada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
) INDICADOR DE PROJETO
D DGPES ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO o
INDICADOR Turnover 0U OBJETIVO DA QUALIDADE Promover a Gestdo de Pessoas do PJER)
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE S tral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA ((n2 de admissdes + n2 de saidas)/2)/ n? total de servidores x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE | ENTRADA/SAIDA
0,
META 2,00% ORIGEM DOS DADOS SHF MEDIDA SERVIDORES
. 2009 2010 2011 2012 2013 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
5,07% 1,95% 3,97% 2,55% 2,23% 3,15%
RESULTADOS NO PERIODO SITUAGAO ATUAL _
EVOLUGAO INDICADOR
04 -
LINHA DE BASE > 25% b00%
] 2,23%
2012 2,55% 2.50% ’ 2,00% 5,00%
2,00% 1 4,00%
1,50% 1 3,00% 3,15%
RESULTADO ATUAL 2,23% 200%
1,00% A et
1,00%
0,50% 1
0,00%
META 2,00% 0,00% 2009 2010 2011 2012 2013 MEDIA
LINHA DE BASE 2012 RESULTADO ATUAL META
ANALISE CRITICA o resultado do indicador para este semestre (2,23%) mantém a média do ano de 2012 que foi de 2,55%. A média nos Ultimos anos foi de 3,51% sendo considerada alta para uma instituicdo publica
ACOES . , .
Manter acompanhamento e gestdo das entradas e saidas dos servidores.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES Data: 10/07/2013 |
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4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Tendo em vista as aposentadorias e demais
Pessoal X saidas do periodo, algumas UO da DGPES
apresentam deficit de pessoal.
Em razéo da criacdo da DITEC na ESAJ faz-se
necessaria a troca de equipamentos junto a

Tecnologia da Informag&o X DGTEC, bem como a aquisicdo de software,
computadores e filmadoras.
E de extrema urgéncia a realizacdo de reforma
Infraestrutura X nas instalagdes do Departamento de Saude faz-
de
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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