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1. DEFINICAO DO OBJETO

A contratacio tera como objeto a prestacdo de servigos especializados na édrea de tecnologia da
informacao, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, consistentes aos servigos de sustentagdo do Sistema de

Controle de Precatdrios.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda prevista

Prestacdo de servicos de sustentacdo do Sistema de Controle de Precatdrios, que consiste em
manutencdes evolutivas, adaptativas, corretivas, migragdo de dados, documentagdo, apuragdo
especial, suporte, atualizagdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.

2.1.1 Necessidade para atender demanda prevista

Equipe composta de 01 (um) profissional com perfil “Analista Programador Dot Net”, para prestacéo
dos servicos de sustentagdo para o Sistema de Controle de Precatérios. E equipe de suporte remoto
para acionamento nos casos previstos neste projeto bésicb, como nos itens 6.6.1.8.1.1 e 6.6.1.8.1.2.
2.2 Motivacao

A Divisdo de Precatdrios é responsavel pelo gerenciamento de todos os precatérios inscritos no
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Cabe a esta Divisdo, autuar, processar e pagar

precatorios

Precatérios Judiciais sio dividas da Unido, Estados e Municipios, cujo pagamento ja foi determinado
em instancia final pela Justica e sdo regulados pelo Artigo 100 da Constitui¢do Federal, e seu

pagamento deve ser feito obedecida rigorosamente a sua ordem de protocolizagdo.
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Com a edi¢io do Ato Executivo Conjunto n® 11/2012, de 3 de agosto de 2012, os precatdrios passaram
a ser autuados eletronicamente, acelerando o tramite dos processos, cujo acervo hoje totaliza 10.044

precatdrios judiciais, sendo guase 9.000 eletrdnicos.

Junte-se a isso que a normativa do Conselho Nacional de Justiga determina que os Tribunais
alimentem o banco de dados do Sistema de Gestdo de Precatérios, que tem cardter nacional, com os

dados elencados no artigo 1° da Resolucdo n® 115, de 29 de junho de 2010.

Este Tribunal tem se destacado no cenéario nacional por ser um dos mais produtivos, inclusive no que
tange a pagamento de precatérios, e para que continuemos prezando pelo principio constitucional
da razoavel duracio do processo judicial e administrativo, o sistema informatizado deve funcionar

com eficiéncia e presteza.

O Sistema de Controle Precatérios utilizado, mantem a lista e o contrale de todas as movimentagdes
dos precatérios. Desde o nascimento do precatério até o seu pagamento, passando por todas as

fases determinadas pela legislagdo.

Este sistema, é de propriedade da empresa MPS Informatica, assim como todos os seus codigos
fontes, possuindo o tribunal apenas a licenga para seu funcionamento, conforme pode ser observado

no processo administrativo de ndmero 2011-230097.

Atualmente as alteragdes realizadas no sistema s&o realizadas por profissionais da empresa MP5

Informatica, em comum acordo com o TJERJ, sob gerencia da DGTEC

Certo que tal sistema figura de forma estratégica dentro do TJERJ, pois auxilia Divisdo de Precatorios
Judiciais, do Gabinete da Presidéncia {(GABPRES/DIPRE) fornecendo meios tecnoldgicos para ©

cumprimento de suas fun¢des, previstas no art. 535, § 3%, I da Lei 13105/2015

@ .
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Este sistema necessita de permanente manutengdo e alteragdes em suas regras devidas as constantes
mudancgas na legisla¢o, além das necessidades de adaptacdo para se adequar as atualizagdes do

pargue tecnoldgico do TJERJ, que estd sempre acompanhando as evolugdes tecnoldgicas.

Portanto, face & proximidade do término do contrato vigente que abrange a licenca do software,
assim como servicos de desenvolvimento, manuteng3o, migragdo de dados e documentagdo do

Sistema de Controle de Precatérios do TJERJ.

E por se tratar de sistema, cujo o codigo fonte é propriedade de terceiro, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa para prestacdo dos referidos servigos, de forma a dar continuidade ao
atendimento das demandas deste tribunal no que se refere a dar suporte ao Controle de Precatorios

do TJERJ.

2.3 Resultados a serem alcangados

Tipo Resultado

Atendimento as resolucbes do CNJ, atos internos e externos,

Conformidade Legal ) » o .
dispositivos legislativos e exigéncias fiscais.

Comunicagdo Troca de informacbes com setores internos e externos.

Pronta resposta as demandas intempestivas oriundas de

necessidades pontuais e que ndo podem ser respondidas pelas

Agilidade _ ) .
rotinas regulares dos sistemas, bem como atendimento em
tempo habil das demandas rotineiras.
Responder de forma suficiente e inequivoca as demandas dos
Eficacia . . . .
setores que utilizam os sistemas objetos da contratagao.
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L Responder tempestivamente as demandas priorizando a
Eficiéncia .
observancia dos prazos propostos.

2.4 )ustificativa da solugdo escolhida

Necessidade . Beneficios Tipo

Gestdo proficua de todos os processos e Econdmico

i inerentes ao sistema de precatdrios, bem .
Sistema de Controle L . . » Social
. como publicacdo no DJE e integragao
de Precatorios . . . e Leqgal

com CNJ, integracdo com sistemas 9

internos e externaos. e Administrativo

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

3.1 Descricao

A presente solucdo de TI consiste em servicos de sustentagdo para o Sistema de Controle de
Precatérios e que podem ser detalhados da seguinte forma:

Manutencio evolutiva: E toda altera.géo, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para
adequacdo do sistema as novas necessidades, tais como mudangas nos processos de trabalho,
alteracdes decorrentes de imposicdes legais e modificagdes nas especificagdes e requisitos
provenientes do CONTRATANTE ou de terceiros.

Manutencio adaptativa: E toda alteracdo em requisitos ndo funcionais, como por exemplo, melhoria
da qualidade, melhoria de desempenho ou mudancas na operagdo do sistema, podenda ser realizada
com ou sem redocumentacdo dos requisitos.

Migracio de dados: Correspondem as funcionalidades (softwares, scripts, JOBs, procedimentos ou

qualquer iniciativa que promova a migragdo dos dados) para importacdo de dados de sistemas
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preexistentes necessarias para ad.equa'—los ao novo software instalado. Por se tratar de funcGes
transitdrias, a sua documentacdo é opcional a critério do CONTRATANTE.

d) Documentaco: Elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de sistemas.

e) Manutencdo corretiva: £ toda alteracio no software para solucdo de defeitos, inclusive decorrentes
de ndo conformidades com a especificacdo técnica da fungdo, bem como acertos nos dados
decorrentes de defeitos.

f) Apuracio especial: Sdo funcionalidades executadas para corrigir problemas de dados incorretos na
base de dados das aplicagbes, atualizar dados em bases de dados de aplicagdes, gerar um relatério
especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperagdo de informacdes nas bases de dados
da aplicagdo ou reexecucdo de uma apuragao especial.

g) Suporte: Corresponde aos servicos de verificacdo de erros, esclarecimento de duvidas sobre regras,
requisitos e funcionamento dos sistemas, participagdo em reunides, realizacdo de pesquisas

tecnologicas e teste de novas integragdes para funcionalidades em produgéo

3.2 Bem/Servigo
Prestacdo de servico de sustentacdo do Sistema de Controle de Precatérios, envolvendo os servigos
de manutencées evolutivas, adaptativas, corretivas, migracdo de dados, documentacdo, apuragao

especial, suporte, atualizagdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.

3.3 Valor estimado
« R$ 3219597 (Trinta e dois mil cento e noventa e cinco reais e noventa e sete

centavos) por més ou;

« R$ 482,939,555 (Quatrocentos e trinta e dois mil novecentos e trinta e novo reais e

cinquenta e cinco centavos) no periodo de 15 (gquinze) meses. @/
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4, ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Consideracdes gerais

O Sisterna de Controle de Precatérios, atualmente utilizado pela Divisdo de Precatdrios Judiciais, do
Gabinete da Presidéncia (GABPRES/DIPRE) do TJERJ fornece todos os meios tecnoldgicos e necessarios
para o cumprimento de suas fun¢des, previstas no art. 535, § 3%, 1 da Lei 13105/2015, permitindo uma
completa gestdo do ciclo de vida dos precatérios, autuados eletronicamente ou nao.

Permite a integracao com diversos sistemas internos ao TJER) como por exemplo o DCP e EJUD e
externos como por exemplo o CNJ, com envio de informagtes do orcamento e pagamentos dos
precatérios, e o DJE, com envio de informagdes diversas para publicacéo.

Sendo portando ferramenta de cunho essencial para que o TIER) mantenha seu grau de produtividade

no que tange ao pagamento de precatério.

4.2 Requisitos Internos

4.2.1 Requisitos internos funcionais

4.2.1.1 Os requisitos funcionais internos do Sistema de Controle de Precatorios estdo implantados e
devem ser plenamente sustentados pela CONTRATADA, através dos servicos mencionados no item
3.1. Autuacdo dos oficios requisitérios de precatérios judiciais provenientes da la Instancia, 2a
Instincia e outras jurisdigdes.

4.2,1.2 Alteracio dos dados dos precatérios.

4.2.1.3 Habilitacio de novos beneficiarios.

4.2.1.4 Emissdo de certiddo dos precatorios.

4.2.1.5 Habilitacdo em lote de novos beneficidrios.
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4.2.1.6 Resumo em lote contendo a posigdo financeira dos precatdrios com versdo autuagdo ou
atualizada.

4.2.1.7 Emissdo dos oficios requisitdrios eletrdnicos de precatérios em lote.

4.2.1.8 Cadastrar a movimentagdo dos precatdrios.

4.2.1.9 Cadastrar a movimenta¢do em lote dos precatdrios.

4.2.1.10 Precatdrios arquivados por mago.

4.2.1.11 Gerar oficio para requisicdo dos autos do processo originario.

4.2.1.12 Gerar guia de remessa dos precatdrios.

4.2.1.13 Gerar publicacdo dos andamentos dos precatdrios e envio para publicagdo no DJE.

4.2.1.14 Cadastrar peti¢des, oficios, AR e depdsitos para serem juntados aos precatorios.

4.2.1.15 Relatdrios com os precatérios enviados para conclusdo sem data final.

4.2.1.16 Relatorio dos precatdrios por orcamento.

4.2.1.17 Relatdrio dos precatérios por origem.

4.2.1.18 Relatério com o demonstrativo da correcdo dos valores segundo a EC62 por precatorio ou
origem.

4.2.1.19 Relatério dos beneficidrios dos precatdrios por origem que possuem prioridade por doenga
grave ou idoso segundo a EC62.

4.2.1.20 Relatdrio com os precatorios por ordem crescente de valor por origem.

4.2.1.21 Relatério com os precatérios autuados dentro de um intervalo de datas.

4.2.1.22 Rotina para controlar o envio das informagdes dos precatorios para a Secretaria da Fazenda.
4.2.1.23 Rotina para efetuar o cadastro de parcelamento/acordo dos precatdrios.

4.2.1.24 Rotina para cadastrar rendncia de crédito de um precatorio.

.

4.2.1.25 Cadastro da Compensagdo Tributaria.
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4.2.1.26 Cadastro da Compensacao Tributéria com Estorno.

4.2.1.27 Rotina para efetuar a intégragé‘o cam o Banco do Brasil para o envio dos dados dos
beneficiarios com guias de depésitos geradas e recep¢do dos dados das contas correntes associadas.
4.2,1.28 Rotina para efetuar o cadastramento dos mandados de pagamentos devolvidos pelo Banco
do Brasil.

4.2.1.29 Rotina para efetuar a assinatura digital nos mandados de pagamentos eletronicos e envio
para o portal do TJ para disponibilizagdo para o Banco do Brasil.

4.2.1.30 Geracdo da Guia de Depdsito Manual.

4.2.1.31 Cadastro da Guia de Depodsito para efetuar o depdsito, geragdo dos mandados de
pagamentos, oficio de comunicagdo de pagamento do precatorio e relacdo de mandados.

4.2.1.32 Relatério para emitir 0 demonstrativo do célculo da guia de depdsito.

4.2.1.33 Relatorio para emitir o demonstrativo do caleulo da guia de depdsito segundo a EC62.
4.2.1.34 Rotina para geracdo das guias de depdsito em lote.

4,2.1.35 Rotina para geracao da guia de depésito fracionada.

4.2.1.36 Rotina para geracdo dos mlandados de pagamentos em lote.

4.2.1.37 Rotina para geracdo da guia de depésito RPV.

4.2.1.38 Raotina para geracdo da guia de depésito em lote do INSS.

4.2.1.39 Consulta das guias de depdsitos emitidas.

4.2.1.40 Relatérios contendo os beneficiarios com prioridade. Idoso ou doenca grave por precatério.
4.2.1.41 Estatistica das movimentagﬁes‘ dos precatodrios por data analitica ou sintética.

4.2.1.42 Relatdrio de controle do orcamento por origem.

4.2.1.43 Estatistica dos pagamentos por data, origem e grupo de origens em versao analitica ou

@,

sintetica.
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4.2.1.44 Estatistica dos valores ndo pagos dos precatorios e pagamentos por data, origem em verséo

analitica ou sintética.

4.2.1.45 Estatistica dos valores ndo pagos dos precatérios por data, origem e grupo de origens em

versdo analitica ou sintética.

4.2.1.46 Estatistica de depdsitos efetuados por data em versdo analitica e sintética.

4.2.1.47 Estatistica dos valores nao pagos por beneficiario dos precatérios por data ou origem.

4,2.1.48 Consulta dos precatdrios.

4.2.1.49 Consulta compensa

coes.

4.2.1.50 Consulta os mandados de pagamentos enviados para o Portal do TJ por precatério, data ou

mandado.

4.2.1.51 Consulta das guias de depdsito e mandados emitidos por precatério, data ou mandado.

4.2.1.52 Consulta oficios de
4.2.1.53 Cadastro de Tabela
4.2.1.54 Cadastro de Tabela
4.2.1.55 Cadastro de Tabela
4.2.1.56 Cadastro de Tabela
4.2.1.57 Cadastro de Tabela
4,2.1,58 Cadastro de Tabela
4.2.1.59 Cadastro de Tabela
4.2.1.60 Rotina para efetuar

4.2.1.61 Rotina para efetuar

compensagdes de estorno por precatério ou data.

de Advogados.

de Cidade.

de Personagem.

de Destinatario.

de Justica Criginaria.

de Origem.

de Tratamento.

a revers3o da aplicacdo da conversdo da EC62 por precatdrio.

a conversdo da ECB2 por precatorio.

4.2.1.62 Rotina de Memoria de Célculo para demonstrar os valores utilizados na atualizagdo de valores

de um precatorio.
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4.2.1.63 Rotina para gerar a Parcela Unica em precatério.

4.2.1.64 Rotina de Atualizacdo de Valores para demonstrar os valores utilizados na atualizacdo de
valores.

4.2.1.65 Rotina para cadastrar a configuracao do sistema.

4.2.1.66 Rotina para efetuar os lancamentos das competéncias nos beneficidrios de um precatdrio.
4.2.1.67 Rotina para gerar novamente a fila de autuagdo dos oficios requisitérios dos precatérios do
DCP e EJUD.

4.2.1.68 Rotina para gerar novamente a ordem de pagamentos dos precatorios.

4.2.1.69 Rotina para retificar dados dos beneficiarios precatorios.

4.2.1.70 Rotina para retificar dados dos beneficidrios nas guias de depdsito depositadas dos
precatérios.

4.2.1.71 Rotina para restaurar guias de deposito de um precatdério.

4.2.1.72 Rotina para restaura mandados de pagamentos excluidos de um precatorio.

4.2.1.73 Rotina para restaurar guias de depdsito originais de um precatdrio.

4.2.1.74 Integragdo com o CNJ.

4.2.1.75 Consulta da ordem de pagamentos dos precatérios no Portal do TJ.

4.2.1.76 Consulta dos precatdrios por nome, advogado e precatério no Portal do TJ.

4.2.1.77 Relatério da Divida consolidada de precatdrios.

4.2.1.78 Relatérios diversos.

4.2.1.79 Qualquer outro requisito que ja exista no sistema, mas que ndo esteja discriminado na lista
acima também devera ser plenamente sustentado através dos servigos mencionados no item 3.1 deste

projeto. @ )

422 Requisitos Internos Nao-Funcionais

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
Pag.10/43

=

N






430

KV-A‘ Projeto Basico para contratacdo de Solugdo de

et ot

PJER) Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo (STIC)

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nio controlada.

4.2.2.1 A execucdo dos servicos terd inicio a partir da data indicada no memorando, expedido pelo
6érgéo fiscal, apds a publicagdo do contrato, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho.
4.2.2.2 A vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses, a partir da emissdo do memorando de
inicio pelo drgdo fiscal, com previsdo de reajuste no periodo de 12 {doze) meses.

4.2.2.3 Os servicos serdo solicitados pelo Contratante mediante abertura de ordem de servico (OS)
junto & CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG (0800), e-mail, internet ou sistema
destinado para este fim, devendo o recebimento das ordens de servico ocorrer em horario comercial
(8x5) sem limite de horas ou chamados, com direito & resolugdo de dividas pertinentes aoc produto
e para soll.;géo de problemas.

4.2.2.4 O atendimento sera feito sempre presencial, nas dependéncias da DGTEC (Diretoria Geral de
Tecnologia da Informagéo), mantendo a contratada, profissional alocado para este fim. resguardadas
as hipdteses previstas no item 6.6.1.7.1 e seus subitens.

4.2.2.5 Todos os custos decorrentes da realizacdo dos servigos, incluindo os servicos fora do horario
regular, como, por exemplo, deslocamentos, alimentagdo da equipe e pagamento de horas-extras
deverdo ocorrer de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.2.6 A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as
regras de negdcios relacionados com a prestagdo do servico contratado.

4.2.2.7 Todas as informacdes transmitidas pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA e aos seus
funcionarios sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer
que seja, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

4.2.2.8 A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento da empresa gue venha a ser
instalado nas dependéncias do TJERJ, utilizando placas de controle patrimonial ou similar, de acordo

com padréo definido pelo TIERJ.
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4.2.2.9 A CONTRATADA n3o poderd permitir que dados ou informagdes do TJERJ aos quais seus
empregados e colaboradores tenham acesso ou manipulem sejam retirados das dependéncias do
TJERJ, ndo importando o meio em que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos éticos,
memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros.

42210 A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranc¢a ou credibilidade do Tribunal, tendo em vista
que diversas informacdes sigilosas sdo mantidas pelos seus sistemas corporativos.

4.2.2.11 A CONTRATADA deverd comunicar 3 DGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do Tribunal,
porventura colocados 4 disposicdo para realizagdo dos servicos contratados.

42212 A CONTRATADA deverda manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJERJ ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitand;:: todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes.
42213 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas
legislagGes, normas e regulamentos especificos ao servigo, visando a melhoria e o desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

4.2.2.14 A CONTRATADA devera atender, em suas atividades, 3 legislacdo federal, estadual, municipal,

normas e regulamentos em vigor.
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4.2.2.15 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacio, conservacio e a recuperacio do ecossistema, desenvolvendo suas a¢des de forma a
valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.2.2.16 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo observar os requisitos de acessibilidade
utilizados pelo TJERJ, com o objetivo de atender & diversidade de usuarios internos e externos das
solucdes de Tl providas pelo TJERJ.

4.2.2.17 No caso de projetos de melhoria, projetos de desenvolvimento ou manuten¢des evolutivas,
a CONTRATADA devera realizar apresentacdes para funcionarios ou usuérios designados pelo TJERJ,
presencialmente ou com transmissdo por videoconferéncia ou qualguer outro meio, com o objetivo
de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem 6nus para o TJERJ.

4.2.218 A CONTRATADA devera efletuar a transferéncia de conhecimento para os funcionarios do
TJERS, o que compreende a capacitacdo destes na correta e completa forma de operagéo dos Sistemas
objeta da presente contratagdo, incluindo o fornecimento de toda documentacdo funcional produzida
em decorréncia do contrato. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer em eventos especificos
e deve ser efetuada por meio de documentos técnicos, manuais especificos, palestras, treinamentos,
workshops e base de conhecimento desenvolvida.

4.2.2.19 A transferéncia de conhecimento sera regida pelo Plano de Transferéncia de Conhecimento,
que devera ser elaborado pela CONTRATADA sob demanda do CONTRANTE e aprovado por este.
42220 A metodologia a ser utilizada para a transferéncia de conhecimento, bem como o
cronograma e horérios dos eventos deverdo constar no Plano de Transferéncia.

4.2.2.21 O CONTRATANTE definira quais profissionais participardo dos eventos de transferéncia de

conhecimento, sendo de sua responsabilidade assequrar comparecimento dos indicados,
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cumprimento da carga hordria de capacitagdo e disponibilizagio de local com a
infraestrutura/recursas necessarios aos treinamentos.

42222 A CONTRATADA deverd descrever no Planc de Transferéncia de Conhecimento a
metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos que poderéo ser multiplicadores do
conhecimento.

4.2.2.23 A CONTRATADA devera também capacitar a equipe da DGTEC para utilizacdo dos Sistemas
da empresa para futura administragio pela equipe do TJER). Para este caso também serd de
responsabilidade da CONTRATANTE assegurar comparecimento dos indicados, cumprimento da carga
horérig de capacitacdo e disponibilizagdo de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos
treinamentos.

4.2.2.24 A critério do CONTRATANTE, os eventos que de transferéncia de conhecimento poderdo ser
gravados em audio e video.

42225 Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para o
CONTRATANTE.

4.2.2.26 A transferéncia de conhecimento ndo compreende e ndo se confunde, em nenhuma medida
ou circunstancia, com o processo de transferéncia de tecnologia, sendo que as condicdes para a
realizacido desta Gltima estdo descritas no item 6.12.1 deste Projeto Basico.

4.2.2.27 A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizagdo ou, no caso de descontinuidade,
substituicio por solucdo semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam
utilizados no desenvolvimento e manutencdo dos sistemas objeto desta contratacdo ou que dela
dependa o funcionamento dos sistemas em questdo (coma ¢ o caso do COM+, e outros semelhantes),

bem como fornecimento de licencas para o uso dessas tecnologias e ajustes em codigo fonte que
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porventura sejam necessarios em fungdo de atualizacBes de que trata este item, sem Gnus para o
CONTRATANTE.

422271 O disposto no item 4.2.2.27 nado se se aplica a descontinuidade de softwares que
compreendam a infraestrutura tecnoldgica sobre a qual os sistemas s&o executados (ex.: sistemas
operacionais, bancos de dados, ambiente front-end e correlatos)

4.2.2.28 O disposto no item 42227 também se aplica aos componentes de software que

complemente ou promova o correto funcionamento dos sistemas objeto deste contrato.

4.3 Requisitos Externos

4.3.1 Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos internos do PJERJ,
sem quaisquer Onus para o Contratante.

43.2 Atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal, normas e regulamentos
em vigor.

433 Resolugdo CNJ n® 90/2009: dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
i.nformagéo no Ambito do Poder Judiciario.

43.4 Acérddo Plendrio TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria. Situagdo da governanca de
tecnologia da informacéo -TI na administragdo publica federal. Auséncia de planejamento estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagbes. Recomendacbes.

435 Lei n® 8666, de 21 de junho de 1993: institui normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias.

43.6 Lei 8248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor

de informatica e automacao, e da outras providéncias.
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4.3.7 Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de

informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes

instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto”ou

indireto da Unido.

4.3.8 Decreto n® 2271, de 07 de julho de 1997: dispde sobre a contratacdo de servigos pela

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.9 Instrucdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG.

4310 Acordio Plensrio TCU 2.362/2015: AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL. AVALIACAO DA

EFICACIA E EFICIENCIA DO MODELO DE CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

.DE  SISTEMAS

INFORMATIZADOS ADOTADO PELAS ORGANIZAGOES COMPONENTES DA

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL,

5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVICO

5.1 Regime de Execucéo

5.1.1 Empreitada por prego global

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel

Entidade

_ Responsabilidades

Fiscal Demandante PIERI-DGTEC

Representar a WUnidade Demandante do PJERJ,
acompanhando a execucéo fisica do Contrato e seus
aspectos funcionais;

Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da solucéo;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
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Papel Enﬁda.de Responsabilidades

Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo, acompanhando,
inclusive, a prestacdo de servicos relativos & garantia
técnicy;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJER) nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;
Prestar informacdes técnicas ao Gestor, para

. possibilitar a andlise administrativa e financeira do

Fiscal Tecnico PJERJ-DGTEC
Contrato;
Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario &
regularizacao das faltas ou defeitos;
Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere
atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.
Fiscalizar o Contrato guanto aos aspectos
Fiscal administrativo PJERJ-DGLOG administrativos;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
Representar a Unidade Demandante do PJER]
acompanhando toda a execucdo do Contrato;
Gerenciar a execugdo do Contrato;
Planejar a contratacdo, supervisionar a elaboracéo do
respectivo documento de referéncia e gerenciar o
Gestor do Contrato PJERJ-DGTEC contrato vigente;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJERJ nas questbes administrativas e
financeiras;
Prestar informacdes técnicas necessarias a andlise
administrativa e financeira do Contrato.
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Responsabilidades

Papel o Entidade
« Representar a empresa CONTRATADA;
e Acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como
incipal interlocutor junt PJERJ, participando,
Preposto principal inter or junto ao participando
CONTRATADA inclusive, das reunides para as quais for convocado;

+ Receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes técnicas, legais e administrativas

no curso da execucdo contratual.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do orgéo
Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA pela execugéo dos servicos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do
Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratagao;

6.2.3 O Contratante deverd comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento
estratégico de mudangas e inovagdes no ambiente tecnologico.

6.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 A CONTRATADA deverad executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias
do contratante, utilizando profissionais préprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege a execucdo deste contrato,
com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial na seguranga e
higiene do trabalho.

6.3.2 O servico poderé ser prestado pelo proprio fabricante do produto ou por um representante

autorizado por este, desde que consentido pelo CONTRATANTE.

-
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6.3.3 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo contratual, na forma definida no
item 6.6.1.7.1, o contingente Iaboratiyo no quantitativo adequado e suficiente a prestagado dos servicos
de acordo com os padries de exceléncia almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
sem interrupcdo das atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico e demissdo de empregados, que ndo terdo relagdo de emprego com o Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

6.3.4 A CONTRATADA devers observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acrordo com as especificacbes e normas aplicaveis exigidas para a perfeita
execucdo do objeto desta contratacéo.

6.3.5 A CONTRATADA designara formaimente preposto, com capacidade gerencial para representa-
la perante © CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos 0s aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico.

6.3.6 O documento emitido pela CONTRATADA designando o preposto deverd ser entregue ao
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucao dos servicos,
e contera as sequintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

6.3.7 A CONTRATADA, independentemente da atuagao do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto & execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obriga¢des constantes no projeto basico.

6.3.8 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de
Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo e/ou ac acompanhamento realizado pelo

CONTRATANTE.
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6.3.9 A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitaces e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos
servigos em execucdo.

6.3.10 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo
sendo consideradas alegagdes, solicitagbes ou quaisquer declaragbes verbais.

6.3.11 Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo ex'igidas na contratacio.
6.3.12 A CONTRATADA devera dar ciéncia ao Tribunal de Justi¢a, imediatamente e por escrito, de
qualguer anormalidade que verificar na execugéo dos servigos.

6.3.13 A CONTRATADA devera dispor de pessoal e equipamentos necessérios de forma a manter
continua a prestagio de servigo.

6.3.14 A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo de validade da
documentacdo: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdémico — Financeira da empresa assim como pela
atualizacdo de formacdo de seus profissionais.

6.3.15 A CONTRATADA arcard, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigacbes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais,
sanitarias e quaisquer outras referentes & contratacdo dos servicos, preservando o CONTRATANTE de
toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representagao resultante da execucdo do contrato.

6.3.16 A CONTRATADA devers assegurar que todos os servigos sejam executados sob condi¢Bes que

atendam as determinacdes constantes nas Normas e Seguranca e Protegéo do Ministério do Trabalha. ,@ .
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6.3.17 A CONTRATADA nio podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servigos
prestados, em quaisquer opera¢des de desconto bancdrio, sem previa autorizagdo do contratante.
6.3.18 A CONTRATADA devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga
ou tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre
que ocorrer modificagdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

6.3.19 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

6.3.20 A CONTRATADA devera informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do Contrato os dados
de identificacao do profissional que executara o servigo solicitado nas dependéncias do PJERJ, sempre
que for necessario.

6.3.21 A CONTRATADA deverad interagir com a equipe do PJERJ, visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratagao, atuando inclusive de modo colaborativo no
cenério de recuperacdo de desastres.

6.3.22 A CONTRATADA devera observar as normas e os procedimentos operacionais vigentes, que
regulam o funcionamento e as atividades do PJERJ, em especial, as normas para uso dos recursos
computacionais, estabelecidas no Ato Normativo TJ n.® 9/2010 — ou outro que o venha a substituir.
6.3.23 Os atos oficiais do PJERJ podem ser consultados em http://www.tjrjjus.br/ (Consultas >
Legislagdo > Atos Oficiais do PJER]).

6.3.24 A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida ado¢do das medidas que se fizerem necessérias, comunicando a

ocorréncia ao Fiscal do Contrato.
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6.3.25 A CONTRATADA serd responsavel pela manutencéo dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execugdo dos servicos, assim como pela boa apresentagdo de seus profissionais.
6.3.26 A CQNTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o onus de indenizar todo e qualquer
dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela AdministragéolPublica, para a realizacdo dos servigos, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.27 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamag¢des atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem dnus para o Contratante, garantinde a manutencdo da
qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que, porventura,
ocorrerem na execucdo das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis
para evitar os respectivos danos.

6.3.28 A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena
de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e o
fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.3.29 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestagdo dos
servicos, acompanhada da documentagdo necessaria, para pé‘gamento em 30 dias apds a data de sua

autuacdo no Protocolo do Tribunal de Justi¢a, conforme previsto na cldusula relativa ao pagamento. @
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6.3.30 A CONTRATADA fornecerd cracha de identificacdo, fixado no uniforme, em que constem o

nome da empresa, 0 do profissional, 0 nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

1- Prestacdo de Servigos de
Sustentagdo para o Sistema de

Controle de Precatdrios

Acompanhamento das ordens de servico.

Através de relatorio mensal dos servigos executados.

6.5 Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

6.5.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avaliagdo

Item | Etapa / Fase / Item

Método de Avaliagao

Sustentagdo

Precatdrio.

Prestacdo de Servicos de
para o©

Sistema de Controle de

« Avaliacio mensal do servico através de REMAC (FRM-
DGTEC-042-11).
¢ Apresentacdo de relatério mensal dos servicos de

sustentagado.

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido

6.6.1 Etapa / Fase / Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

6.6.1.1 As ordens de servico classificadas como emergenciais deverdo ter seu nivel de criticidade

definido, para que seja possivel trabalhar com os prazos de inicio de atendimento, entrega de solugdo

de contorno e entrega de solugao definitiva, de acordo com a tabela:

. Prazo para Prazo maximo para
" Categoria do .
: Criticidade Impacto | iniciar solu¢io definitiva do
" Servigo )
i atendimento prablema
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MANUTENCAO
CORRETIVA E
APURAGOES

ESPECIAIS

NIVEL 01

Problema de grande
impacto ande as
operacdes do
cliente sdo
interrompidas, o
trabalho ndo pode
ter sequéncia
razodvel, a operacdo
passa a ser critica
para o negdcio e a
situacdo constitui

uma emergéncia.

Imediato

1 dia dtil

NIVEL 02

Problema de médio
impacto que
envolve perda de
funcionalidade ou
impacto negativo
nos processbs de

trabalho.

2 horas

uteis

4 dias ateis

NIVEL 03

Corresponde as
necessidades

urgentes e envalve

24 horas

uteis

10 dias ateis
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com pegqueno
impacto nas
atividades dos

usudrios.

correcdo de defeitos

DEMAIS
SERVICOS
(Manutencbes
Adaptativas e
Manutengbes

Evolutivas)

NIVEL 01

Corresponde as
necessidades
urgentes do

CONTRATANTE e

| que tém grande

impacto nos

processos de

trabalho de uma

de usuarios ou

negacio.

grande proporgdo

grande impacto no

1 hora util

3 dias ateis

NIVEL 02

Corresponde as
necessidades
urgentes do
CONTRATANTE e

gue tém impacto

4 horas

uteis.

6 dias (teis.
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nos processos de
trabalho de um
grupo de usuarios
ou impacto médio

no negdcio.

Corresponde as
necessidades
urgentes do
NIVEL 03 CONTRATANTE e 1 dia atil. 15 dias Uteis.
causam pouco
impacto no

negocio.

6.6.1.2 As ordens de servico que ndo forem classificadas como emergenciais terdo seus prazos
estabelecidos no momento da abertura, cuja definicdo serd acordada entre o CONTRATANTE e
CONTRATADA.

6.6.1.3 O CONTRATANTE, podera a seu critério, paralisar o atendimento de qualquer O.S. que devera
ter seus prazos redefinidos a fim de compensar as dila¢des provocadas pelo periodo em que esteve
paralisada.

6.6.1.4 Uma O.S somente terd seu atendimento iniciado pela CONTRATADA quando preenchidas
pela CONTRATANTE, em formulario proprio, as informagbes e demais especificagdes necessarias a
sua consecucdo. Caso sejam constatadas, posteriormente a entrega a CONTRATADA, lacunas ou
imperativo pela revisdo das especificacdes constantes na(s) O.5., os prazos estabelecidos para sua

entrega serdo revistos, para contemplar as dilagbes provocadas por tal ocorréncia.

A
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6.6.1.5 Quando os servi¢os solicitados possuirem dependéncia de outras areas do contratante, os
prazos serdo suspensos a partir do encaminhamento, voltando & contagem tdo logo sejam devolvidos
pela drea responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento
padronizado.

6.6.1.6 N3o serdo atribuidas 8 CONTRATADA falhas que decorram de quaisquer componentes de
infraestrutura de hardware e software, que repercutam direta ou indiretamente em seus sistemas.
6.6.1.7 O resultado do atendimento serd medido pela quantidade de pontos de fungao produzidos

mensalmente, conforme detalhado nos préximos subitens:

6.6.1.7.1 Todas as O.S. deverdo ser metrificadas utilizando técnica de contagem estimada através da
técnica de Analise de Pontos de Funcdo {APF) e o Roteiro de Métricas do TJERJ, pelo Ncleo de

Métricas de Software do TJIERJ (NMS).
6.6.1.7.1.1 © atendimento de uma O.S. ndo depende de sua prévia contagem.

6.6.1.7.1.2 E garantido o direito de contestacio por parte da CONTRATADA caso néo concorde com
a contagem efetuada pelo NMS, ocasio em que a divergéncia devera ser analisada de

forma conjunta entre as equipes de APF da CONTRATADA e da CONTRATANTE.
6.6.1.7.1.3 Caso a divergéncia persista, prevalecera a menor contagem.

6.6.1.7.1.4 A CONTRATADA podera utilizar a Tabela 9 do Roteiro de Métricas de Software do SISP
2.0 para definir prazos de entrega de ordens de servico, quando houver comprovada

necessidade em funcdo da complexidade do servio a ser executado.

6.6.1.7.2 Para os recursos em loco, a PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA é de UM PONTO DE
FUNCAQ a cada 12 (doze) horas trabalhadas. A referéncia para esta estimativa encontra-se na tabela
6 do Roteiro de Contagem de Pontos de Fungdo do SERPRO, versao 7.0, no item PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO Dot Net ((Net), PRODUTIVIDADE MEDIA.
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6.6.1.7.2.1 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA sera calculada multiplicando-se o nimero de
dias tteis do més pela quantidade de horas da jornada de trabalho padrdo (8 horas diarias) e dividindo
este resultado pelo nimero de horas necessarias para producdo de um ponto de fungdo.

6.6.1.7.2.2 Desta forma a titulo de exemplo, em um més com 22 dias dteis, teremos uma
expectativa de 15 pontos de fungio mensais para atendimento ao Sistema, ou o que for demandado,

caso a demanda seja inferior.

6.617.23 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA passa a ser o VOLUME DEMANDADO EM
PONTOS DE FUNCAO quando este for INFERIOR aquela.

6.6.1.7.3 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA ndo constitui limite de gquantidade de
atendimentos. Portanto, caso seja alcan¢ada, havendo tempo e recurso disponiveis, o atendimento

seguird normalmente, sem &nus para 0 CONTRATANTE.

6.6.1.7.4 Caso a CONTRATADA nao consiga alcancar a PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA a

seguinte tabela de glosas devera ser utilizada para descontos no pagamento mensal:

PERFORMANCE DE ATENDIMENTO PAGAMENTO MENSAL
>= 100% 100%
>= 95% e < 100% 95%
>=90% e < 95% 90%
>=85% e <90% 85%
< 85% | 80%

6.6.1.8 As glosas aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93.

6.6.1.8.1 Para os profissionais que prestam servigo de forma presencial, os seguintes itens deverdo

ser observados: @',
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6.6.1.8.1.1 A CONTRATADA deverd compensar o periodo de férias mediante suporte presencial ou

6.6.1.8.1.2

6.6.1.8.1.3

remoto. A forma de compensacdo serd escolhida como melhor convier ao contexto

vigente das demandas.

Em caso de desligamento de profissional, a CONTRATADA devera disponibilizar

atendimento remoto imediato e suprir a caréncia do profissional desligado em até 30 dias

corridos.

A Auséncia do profissional por qualquer motivo, deverd ser compensada através de

reposicio presencial ou remota, ou efetuando descontos na fatura do més relativo ao

valor do custo do profissional ausente. A forma de compensaco sera escolhida como

melhor convier ao contexto vigente das demandas.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

It Bem / Servigo Estimativa Forma de Estimativa Equipe de referéncia para
em ‘ .
(Quantidade) demandas
. Equipe com 1 Profissional com
Servigo de : )
‘ ) oo perfil "Analista Programador Dot
1 |Sustentacéo para o Analise de historico de . .
) 15 PF/MES Net {Net) — prestacdo de servio
Sistema de Controle demandas , .
. presencial e equipe de suporte
de Precatdrios
remoto.

6.8 Prazos e Condigdes.

6.8.1 Etapa / Fase / Item

ITEM

PRAZO E CONDICOES

Servicos de sustentagdo para o
Sistema de Controle de

Precatdrios.

Durante toda vigéncia do contrato.

6.8.2 Prazo / Condigdo
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6.8.2.1 O prazo do contrato é de 15 (quinze meses), contado da data indicada no memorando de
inicio do servico, expedido pelo érgéo fiscal, apds a publicagdo do termo do contrato, o que ocorre
apds a emissdo do respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, II da Lei federal n® 8.666/93.
6.8.2.2 O Poder Judiciario do Rio de Janeiro se reserva o direito de recusar qualquer servico que nao
atenda as especificagdes contidas neste Projeto Basico.

6.8.2.3 A CONTRATADA, na hipdtese prevista na cldusula supra, obrigar-se-a a refazer o servico,
arcando com todas as despesas decorrentes.

6.8.2.4 Todos os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitagdo pelo
contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e necessario, em cada
Caso.

6.8.2.5 O Fiscal do Contrato encaminhard ao Gestor do Contrato juntamente com a fatura
devidamente atestada, o Relatorio de Acompanhamento Contratual (REMAC), instrumento para
acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execugdo de um contrato, onde sera avaliado

o desempenho da CONTRATADA no que tange aos servicos prestados.
6.9 Aceite, Alteracdo e Cancelamento
6.9.1 Condicdo de Aceite

6.9.1.1 Atendimento s especificacdes técnicas constantes no item 4 (Especificagdo Técnica) e aos

limites minimos aceitaveis, constantes no item 6.6 (Niveis de Servico do Objeto a ser recebido).
6.9.2 Condicao de Alteragao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situagbes previstas no

artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens: _

(@ /
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6.9.2.1.1 Quando houver modificagdgo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacéo
técnica aos seus objetivos;

6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.9.2.1.3 Quando houver alteracio para modificacdo do valor contratual, a CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicdo de Cancelamento

6.9.3.1 Com as devidas justificativas e motivacdo, nas condi¢des descritas nos artigos 78 e 79 da Lei
8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;
6.9.3.1.3 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.1.5 A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo
admitidas no Projeto Basico e no contrato;

6.9.3.1.6 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim coma as de seus superiores;

6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

@ -
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6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;
6.9.3.3 A rescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da

contratacdo, desde que haja conveniéncia para o PJERIL

6.10 Condi¢oes de Pagamento

Item | Etapa / Fase Condigoes de Pagamento

Servicos de sustentagdo para o

1 M I
Sistema de Controle de Precatérios. ensa

6.10.1 Os pagamentos devidos a4 CONTRATADA serdo efetuados mediante apresentacdo da
fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida;
6.10.2 O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data da sua autuacdo no Protocolo do Tribunal, por meio de crédito em conta corrente indicado pela
Administracdo. O fiscal e o gestor do contrato deverdo atestar a fatura/nota fiscal;

6.10.3 Apds, o agente administrativo de contrato a visard e a encaminhard a Diretoria-Geral de
Planejamento, Coordenacio e Financas (DGPCF), acompanhada da Certiddo de Regularidade Fiscal
do FGTS, da Certiddo Negativa de Débito do INSS podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas, bem como do termo de contrato assinado e publicado
(quando couber), e da documentag&o relativa & comprovagéo do adimplemento de suas obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias. Nesse momento, podera ser exigida a comprovagdo do atendimento as

@,

legislagdes especificas, relativas a salde e a sequranga ocupacional;
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6.10.4 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou,
uma vez recebidas as notas, 0 prazo previsto nesta cldusula deverd ser interrompido e somente
reiniciara a partir da respectiva regularizacdo;

6.10.5 O processamento do pagamento observara a legislagdo pertinente a liquida¢do da despesa
publica;

6.10.6 Todos os custos decorrentes da realizagio de servigos por técnicos da CONTRATADA nas
dependéncias do PJER] como, por exemplo, deslocamentos, alimentagéo, hospedagem e pagamento
de horas extras, correrdo por conta da CONTRATADA,

6.10.7 Até o 5° dia Util de cada més, a CONTRATADA devera prestar contas do andamento dos
servigos a ela solicitados, fornecendo ao PJER):

6.10.7.1 Relatério Mensal de Servicos de Sustentacdo para o Sistema de Controle de Precatorios
referente ao més anterior, contendo as seguintes informacdes:

a) Nimero da ordem de servigo recebida;

) Data de envic;

oy Descricdo do pedido/problema;

d) Indicador de Servigo Emergencial;

e} Data de Disponibilizacdo da Solugdo Definitiva (se for o caso);
f) Status (atendido/em andamento/néo iniciado});

g) Prazo previsto para conclusdo;

6.11 Garantia
6.11.1 o servico de sustentacido do sistema de Controle de Precatérios ndo prevé garantia, pois trata-

se de servico de natureza continua.

6.12 Propriedade, Sigilo e Restri¢des @ .
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6.12.1 Direito de Propriedade

6.12.1.1 O Sistema de Controle de Precatdrios, assim como suas versdes evolutivas e derivativas, sdo
de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, comprovada através de certificado de propriedade
emitido pelo SINDICADO DE EMPRESAS DE INFORMATICA — TIRIO, e estdo devidamente licenciados
para uso pela CONTRATANTE, em conformidade a legislagdo de protegdo & propriedade intelectual e
em especifico a lei do software (Lei 9.609, 19/02/1998).
6.12.1.2 O CONTRATANTE terd plenos direitos de realizar manutengdes de carater corretivo ou
evolutivo, através da equipe do préprio TIERJ, quando da ocorréncia especifica das situacdes abaixo
caracterizadas:
a) No caso de cancelamento do contrato, gue previamente devera observar as condicSes
e a forma de proceder estabelecidas no item 6.9.3, e seus subitens, deste Projeto
Basico.
b) No caso da CONTRATADA expressar desinteresse em renovar vigéncia de contrato
firmado ou, em caso de nova contracdo, a CONTRATADA, ndo aceitar assinar novo e
subsequente contrato que apresente condi¢des técnicas e financeiras similares ao
contrato predecessor.
6.12.1.2.1 A ocorréncia das hipdteses definidas no item 6.12.1.2 ndo descaracterizara a titularidade
exclusiva da propriedade intelectual da CONTRATADA sobre os Sistemas objetos da presente
cantratagao.
6.12.1.3 Em caso de faléncia, a CONTRATADA fica obrigada a entregar a CONTRATANTE os cédigos
fontes do Sistema de Controle de Precatdrios em suas versbes de produgdo, homologagio e

desenvolvimento, bem como os cédigos fontes de seus complementos, componentes ou de qualquer@ p
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outro software necessario para que os servigos sustentados por esses sistemas continuem sendo
oferecidos sem prejuizo para CONTRATANTE, conforme previsto no item 24 do acordao N° 2615/2007
- TCU — PLENARIO.

6.12.1.3.1 No caso de faléncia da CONTRATADA, o CONTRATANTE terd plenos direitos para realizar
manutencées de carater corretivo ou evolutivo através de equipe do préprio TJIERL

6.12.1.3.2 Somente no caso de faléncia, o TJER) poderd optar pela contratacdo de terceiros para
realizar manutencoes de carater corretivo ou evolutivo, conforme recomenda item 28 e 29 do acérdédo
N© 2615/2007 - TCU — PLENARIO.

6.12.1.3.3 No caso de faléncia da CONTRATADA, esta devera fornecer toda documentagdo técnica,
manuais e qualquer artefato que providencie o correto entendimento das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas objeto deste contrato, bem como documentacao técnica
com instrucdes para estabelecimento do ambiente de desenvolvimento de forma completa e funcional
para 0s sistemas em questdo.

6.12.1.4 Na ocorréncia das hipdteses definidas em 6.12.1.2, a CONTRATADA também fica obrigada
a entregar ao CONTRATANTE os cédigos fontes do Sistema de Controle de Precatérios em suas
versdes de produgdo, homologacdo e desenvalvimento, bem como os executaveis de seus
complementos, componentes ou de qualquer outro software de terceiros necessarios para gue os
servicos de sustentagdo possam ser absorvidos pela equipe propria do TJERJ, assim como fornecer
toda documentacdo técnica, manuais e qualquer artefato que providencie o correto entendimento
das tecnologias utilizadas no desenvolvimento e manutengéio dos sistemas objeto deste contrato,
bem como documentacdo técnica com instrucBes para estabelecimento do ambiente de

desenvolvimento de forma completa e funcional para os sistemas em questdo. @/y
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6.12.1.5 O CONTRATANTE devera definir cldusulas de sigilo tecnolégico protegendo todos os
componentes de software que compdem as solugdes dos sistemas objeto deste contrato e sob
hipdtese alguma podera repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.

6.12.1.6 Todos os dados do Banco de Dados sdo propriedade exclusiva do TIERJ.

6.12.1.7 Qualquer artefato de documentacdo funcional produzido no decorrer do contrato sera de
propriedade exclusiva do TJERJ, & excecdo dos artefatos relacionados a documentagdo técnica e
metodoldgica dos Sistemas, que ﬁermaneceréo de propriedade da CONTRATADA,

6.12.2 Condicdo de Manutencao de Sigilo

6.12.2.1 A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informagdes e
as regras de negdcios relacionados a prestacdo do servio contratado.

6.12.2.2 A CONTRATADA firmara, através de seus representantes, antes do inicio da execugdo do
contrato, Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

6.12.2.3 A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualguer assunto concernente ao
contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o
fornecimento de dados e informaces obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato,

devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.13 Mecanismos Formais de Comunica¢ao

Documento | Emissor " Destinatario Meio Periodicidade
Termo de
Compromisso de Entrega pessoal/ .
] CONTRATADA PJERJ _ Unica
Manutencéo de Correio
Sigilo % .,
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(FRM-DGTEC-
041-09)

Nota Fiscal

CONTRATADA

PJERJ

Entrega pessaal

Mensal

Memorando de

Inicio;

PJER)

CONTRATADA

Papel Timbrado

No inicio do

Contrato

Oficio:  utilizado

para  quaisquer
questdes
administrativas
durante a
execucao do

Contrato,

PJERJ

CONTRATADA

Entrega pessoal/

Correio

Eventual

Mensagem
eletrénica:
questdes
administrativas .
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7. ESTIMATIVA DE PRECO

Bens/ Servicos Valor Estimado
R% 32.195,57 mensais

Sustentacdo do sistema de Controle de Precatorios.

Total R$ 32.195,57 mensais

7.1 O custo estimado foi apurado a partir de consulta a8 empresa prestadora dos servicos objeto deste
contrato;

7.2 Incluem-se na estimativa de preqos dos servicos os tributos, tarifas e emolumentos; encargos
sociais, trabalhistas e insumos, contribuicbes ou obriga¢des decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal
e previdenciaria e demais custos que envolvam a prestagdo do servigo.

7.3 A empresa contratada devera apresentar a composicdo analitica para execugao dos servigos,
demonstrando os valores unitarios que representem os custos que influenciem de forma direta ou
indireta na contratacdo, em conformidade com o que dispe o artigo 7°, § 2°, inciso II ¢/c § 9°, da
Lei Federal n.° 8.666/93; |

7.4 A empresa devera adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integracdo Social - Lei Federal n.°
10.637/02) e da COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) & legislagdo em
vigor (Lei federal 10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n® 123/2006, de
acordo com o regime de tributagdo da empresa, que deverao ser comprovados através de documento
que indique o regime de tributagio, a ser entregue juntamente com a planilha de composicdo de
custos.

7.5 Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a contratada devera apresentar as PLANILHAS DE
CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTACAO DO SIMPLES NACIONAL,
devendo, para tanto, observar o disposto no § 5° - C, do art. 18. da LC n.°, em especial no tocante@/ .

as aliquotas fixadas no Anexo IV da citada Lei Complementar, hipdtese em que nao estard incluida
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no Simples Nacional a Contribui¢do Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, que devera

ser recolhida segundo a legislacio prevista para os demais contribuintes ou responsaveis

7.6 A tributagdo do ISS para o servico objeto da presente contratagdo correspondera a aliquota

exigida no municipio do local do estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local

do domicilio do prestador, conforme art. 3°, caput da Lei Complementar n® 116/2003;

7.7 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico esteja

descrito no Anexo I do Decreto Municipal n® 28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado

por outro municipio deverd estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros

Municipios (CEPOM), conforme disciplina a Resolugao SMF n® 2.515/2007.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 valor (valor referente a fonte de recursos) e Fonte de Recursos (Programa / Agao).

Valor -

Fonte e Programa

R$ 32.195,57 mensais

Fonte: 10 — Recursos proprios do PJER)

sustentacdo da tecnologia da informacéo.

Programa: 361.02.061.0141.1648 — Aperfeicoamento e

Total =

R$ 32.195,57 mensais

9. SANGOES APLICAVEIS

9.1 Ocorréncia

Ocorréncia

Sancao

Inexecucdo total ou parcial do

contrato

Adverténcia;

Desconto de até 20% do valor total do contrato;
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Suspensdo temporadria de participagdo em licitagdio e
impedimento de contratar com a Administragao, por praz¢ ndo

superior a 2 (dois) anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da suspensdo temporaria de participagdo em

licitagdo ou do impedimento de contratar com a Administragdo

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Proposta Técnica

10.1.1 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

10.2 Qualificagao Técnica

10.2.1 Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias

Papel Requisito de Capacitagdo

Analista de Sistemas para servigos de e Apresentacdo de  documentos

sustentacdo do Sistema de Controle de comprobatérios para os seguintes

Precatérios. requisitos: @
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Ser graduado em curso
superior de: Analise de
Sistemas, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Informatica,
Tecnologia de
Processamento de Dados
ou Sistemas de Informagao,
ou outro Curso Superior de
base matematica.

Ter experiéncia de pelo
menos <inco  anos  em
desenvolvimento e
manutencdo de sistemas
em linguagem .NET e

ORACLE PL/SQL.

10.3 Critérios de Selegdo

10.3.1 Caracterizagdo da Solucio de Tecnologia da Informacao

Os sistemas que constituem o objeto desta contratagdo foram desenvolvidos exclusivamente para o

TJERJ e ndo podem ser caracterizadas com parametros encontrados no mercado.

10.3.2 Justificativa para Contratacdo Direta

73
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usuarios totalmente familiarizados ¢

om essas ferramentas.

Os codigos fontes desse sistemnz sdo de propriedade da em

saber, MPS INFORMATICA, possuindo certificado de propried

Presa que os projetou e desenvolvey, a
ade do sistema emitido pelo SINDICATO
DE EMPRESA DE .m:.tpRMAﬁCA ~ TIRIO.

Desta forma a empresa € a'fornecedora Gnica e exclusiva no mercado que dispde da solucio

devidamente adequada s necessidades do TJER) € portanto, enquadrando-se no caso previsto no
rtigo 25 inciso i dz lei 8.6£6/93, que versa sobre a exclusividade no fornecimento de servicos;
artigo !

25, £ inexda ‘m={é ligizao quando houver inviabilidade de competico, em especial:

rt. : - N A r -

A visigio de matedsis equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor,
1- paraaq £ .

U representani homercia! exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
m res‘a 0 : * - - - - -
emp 20 de exclusividade‘ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgao de registro do
rovacao ) . . =
comp io do local em que se Mizaria a licitacio ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacio
comércio do :

tidades equivalentes; {grifo nossa)
50 Patronal, ou, ida, pelas enti
ou Confedeﬁ@o

30 foi encontradio mercado, com a procura feita inclusive no sitio de portal de
im disso, nao
Além disso,

do qoverno federal, mprasnet.gov.br”, nenhum sistema comercial com o objetivo de
ras do g .
o ecessidades referélao controle de precatérios.
atender as n L

‘ e  ndo contio dests empresa implica, necessariamente, na retirada dessas
ainda qu : .. | | -
far dos setores onde l’”eme sdo utilizadas, o Qque ocastonara a paralisa¢do total dos
0s
ferramentas
ste ha.
processos suportados por €

evidentes Qinica solugo possivel é a de manter o Sistemna de Controle de
Estes fatos tornam f C?
Precatorio atualmente em funcénto,
d taque? referidaL vem prestando os servi¢os objeto da licitacdo supracitada, a
. e ho i . .
e a0 havendo qualqusdimento quanto as exigencias e cumprimento das condigbe
contento, nNao
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estipuladas no contrato vigente, tendol em vista que todas necessidades do TJERJ, no que concerne

a prestacdo dos servicos em questao, vem sendo atendidas de forma satisfatoria pela empresa.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Rio de Janeirg, _'1_1 de _%ﬂ de 20_’[4
4_//_{/4 A~

Integrante Técnico

(Nofme e matricyla)
| /%M
i .

C

Irtegrante Demandante

(Nome e matricula)
Cebten il o B

Inte';l'rarrte‘ Administrativo

(tome e matricula)

|
et 4 : 2015
i fevisao: 01 Data: 30/03/
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