ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO - 2016-038231

ATENCAOQ: A copia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

estaticas.

A contratacdo tera como objeto a prestacao de servicos especializados na area de Tecnologia da
informacdo, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, consistentes no desenvolvimento, manutencao, conversao de dados,

documentacéo de sistemas, projetos de portal ou sitio, gerenciamento de estilo e manutencado de paginas

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

' 2.1 -- NECESSIDADE DE NEGOCIO

_

| Necessidade 1: Os servicos a serem contratados devem atender as solicitacdes relativas ao desenvolvimento

de software e a manutengdo de portais e sitios do Portal Corporativo.

i Funcionalidade

Ator Envolvido

'1 - Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas,
‘abrangendo as funcées de migracdo de dados de

 sistemas legados.

Area de TI do TJERJ, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugdes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam  de relativos Portal

servigos ao

Corporativo do TJERJ; Contratada;

2 -
' objetivo

Desenvolvimento de projeto de melhoria, cujo

é adicionar, excluir ou alterar requisitos

funcionais em sistemas pré-existentes, incluindo as

[funcdes de conversdo eventualmente necessarias a

implantacéo.

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solucbes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos  relativos  ao

|3 - Desenvolvimento de projetos de migracao de dados,
| que corresponde as funcionalidades para importacao de
de

necessarias para adequa-los ao novo software instalado.

dados sistemas  pra-existentes  eventualmente

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TIERJ; unidades gestoras de solugdes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam de relativos Portal

Servicos ao

Corporativo do TJERJ; Contratada;

i4 & de

| evolutiva que corresponde a toda alteragdo, inclusdo ou

Desenvolvimento de projetos manutencao

|exclusdao de requisitos funcionais para adequacao do
|

|sistema as novas necessidades, tais como, mudangas nos
‘prcncessos de trabalho, alteragbes decorrentes de

imposices legais e modificagdes nas especificagcbes e

recuisitos provenientes do T/ERJ ou de terceiros.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TIERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
Todos ©s usudrios internos e externos que se
de
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao Portal

5 - Desenvolvimento dz projetos

toda

de manutencao

‘adaptati\fa que corresponde  a

\
|
|

aiteracdo em
recuisitos nao funcionais, como por exemplo, atualizacao
de da

ualidade, melhoria de desempenho ou mudancas na

a plataforma desenvolvimento, melhoria

d
q

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de Tf
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao
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operacdo do sistema, podendo ser raalizada com ou sem

recdocumentacéo dos requisitos.

& - Servico de documentagdo que consiste na elaboracao
de

Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC, referentes a

dos  artefatos elencados na  Metodologia

sistemas legados do TJERJ.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
Todos 0s usuarios internos e externos que se
utilizam  de relativos Portal

Servicos ao

Corporativo do TJERJ; Contratada;

7 - Manutencao de paginas estaticas: Todas as alteracoes
reletivas a criacéo, edicdo e exclusédo de paginas HTML,

atualizagdo de menus, atualizagdes no conteldo,

alizagdes em banner e gerenciamento de midias.

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI;
Todos os usuarios internos e externos
de
Corporativo do TJERJ; Contratada;

que se

utilizam servicos relativos ao Portal

& — Alteragdes destinadas a projetos relativos a criagdo ou

alteracdo de paginas, portais ou sitios

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TIERJ; unidades gestoras de solugdes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se
de
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao Portal

9 - Demandas relativas ao gerenciamento de estilo, tais
coro: aplicacoes de HTML, CSS e JavaScript pertinentes
@0 layout; Demandas que estejam relacionadas ao layout
corjuntamente ao Freemarker, Velocity, SASS, Compass,
AlloyUl e Bootstrap; Layout Template; design responsivo;
crizcdo, alteracdo ou exclusdo de termnas do CMS Liferay

Entarprise;

Area de TI do TIERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugdes de TI
Todos os usuérios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao

10 - Administracdo de servigos relativos ao CMS Liferay
Enterprise e gerenciamento de usuarios, permissoes,

grupos, workflows, papéis e taxonomia.

Area de Tl do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solucoes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam  de relativos Portal

Servicos ao

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Neczessidade 2: A execugdo dos servicos serd realizada de acordo com a metodologia de desenvclvimento

agi estipulada na MDS5 da DGTEC.

Funcionaiidade

Ator Envolvido

1 - A execucao dos servicos sera realizada de acordo com

0s Métodos ageis determinados na MDS.

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
de TL
que se
Portal

TJERJ; unidades gestoras de solucdes
Todos os usuarios internos e externos
de
Corporativo do TJERJ; Contratads;

utilizam servicos relativos ao

MNe:zessidade 3: A contratada devera utilizar a métrica de pontos de funcédo para mensuracdo dos

servigos
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que envolverem projetos de desenvolvimento, projetos
manutenc¢des evolutivas e adaptativas, verificacdo de erros,

Os servicos especializados em layout e estilo de paginas,

(UST).

de melhoria, projetos de migracdo de dados,
documentacdo, manutencdo de paginas estaticas.

portais e sitios na plataforma Liferay Enterprise,

assim como gerenciamento de usudarios e itens do CMS, serdo remunerados por Unidade de Servigo Tecnico

\ Funcionalidade

Ator Envolvido

|1 - A contratada devera utilizar a métrica de pontos de
funcdo para mensuracdo dos servicos que envolverem
|projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria,
projetos de migracao de cados, manutengdes evolutivas
' de

| 5 i -
manutencao de paginas estaticas.

e adaptativas, verificacao erros, documentacao,

Area de Tl do TJERJ, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugdes de TI;
Todos ©s usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos  ao

2 - A contratada devera utilizar a métrica UST para os
| servicos especializados em layout e estilo de paginas,
| portais e sitios na plataforma Liferay Enterprise, assim

| r o :
como gerenciamento de usuarios e itens do CMS.

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se

utilizam de servicos relativos ao  Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

| Necessidade 4: Atendimenio a niveis minimos de servigos

iqualidade dos servicos prestados.

a serem exigidos da contratada, para assegurar a

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 =

exigidos da contratada, para assegurar a qualidade dos

Atendimento a niveis minimos de servicos a serem

| servigos prestados.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TIERJ; unidades gestoras de solucbes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao

do TJER,

Necessidade 5: Atendimento emergencial, com prazos reduzidos, para atender as necessidades inadiaveis

i
[
I
|
I
i Funcionalidade

Ator Envolvido

|1 - Atendimento emergencial, com prazos reduzidos, para
atender as necessidades inaciaveis do TJERJ.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI;
Todos o0s usuérios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao

\implantacac, assim definidos pelo Comité Gestor de Tecno

Necessicdade 6: Possibilidade de reducdo de cronograma para projetos de melhoria que tenham urgéncia ra

logia da Informacdo do TJERI.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de reducdo de cronograma para

projetos de melhoria cue tenham urgéncia na

Area de TI do TJERJ: Comité Gestor de TI do

TIERJ; unidades gestoras de solucbes de TI;
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implantacdo, assim definidos pelo Comité Gestor de|Todos os usudrios internos e externos que se

Tecnologia da Informacao do TJERJ. utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Ne:zessidade 7: Obediéncia a todas as normas, padroes, processos e procedimentos utilizados pela DGTEC
ou determinados pelo CNJ, incluinco os seguintes padrdes: e-Ping (padroes de interoperabilidade do
governo eletronico); e-MAG (modelo de acessibilidade do governo eletrénico); Moreq-JUS (modelo de

recuisitos para sistemas informatizados de gestdo de processos e documentos do Poder Judiciario).

Funcionalidade Ator Envolvido

1 - Obediércia a todas as normas, padrdes, processos e

proecedimentos utilizados pela DGTEC ou determinados | | .
. . } _ ~ |Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
pel> CNJ, incluinde os seguintes padrdes: e-Ping i ~
) ] N L TJERJ; unidades gestoras de solucbées de TI;
drées de interoperabilidade do governo eletronico); e- L
~ o ) Todos o0s usuarios internos e externos que se
MAG (modelo de acessibilidade do governo eletrénico); | _ )
. ) utilizam de servicos relativos ao Portal
Mcreg-JUS  (modelo  de requisitos para sistemas .
_ ) _ Corporativo do TJERJ; Contratada;
informatizados de gestdo de processos e documentos do

Poder Judiciario),

Ne:zessidade 8: Observancia dos direitos autorais e de propriedade sobre os produtos e artefatos

produzidos ou entregues em decorréncia do contrato.

Funcionalidade Ator Envolvido

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
1 - Observéncia dos direitos autorais e de propriedade | TJERJ; unidades gestoras de solucbes de TI
solre os produtos e artefatos produzidos ou entregues | Todos os usuarios internos e externos que se
em decorréncia do contrato. utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

:essidade 9: Especificacdo de um plano de insercdo que garanta a continuidade dos servicos durante o

Funcionalidade Ator Envolvido

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do

1 - Especificagdo de um plano de insercdo que garanta a '
. ) . TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
cortinuidade dos servicos durante o periodo em que a L
pdos . - . Todos os usuarios internos e externos que se
cortratada ird assumir a responsabilidade pelos servigos| , )
utilizam de servicos relativos ao Portal

prestados. ,
Corporativo do TJERJ; Contratada;

MNeczessidade 10: Especificacdo de um plano de transicdo dos servicos para assegurar a continuidade dos

servicos ao término do contrato.

Funcionalidade Ator Envolvido

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do

1 - Especificagdo de um plano de transicdo dos servigos ‘
TJIERJ; unidades gestoras de solucdes de TI

para assegurar a continuidade dos servigos ao término do

Todos os usuérios internos e externos que se
cortrato.

utilizam de servicos relativos ao  Portal
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Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessiclade 11: Verificacdo da qualidade dos produtos e

artefatos antes da entrega para o TJERJ

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 =
antes da entrega para o TJERJ

Verificacdo da qualidace dos produtos e artefatos

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ;
Todos os usuarios internos e externos que ce
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

unidades gestoras de solugdes de TI

utilizam servicos relativos ao

!Necessidade 12: Entrega de toda a documentagdo contendo evidéncias de todos os testes realizados, que

| servirdc de subsidio para as atividades de auditoria pelo TJER) no teste realizado pela empresa contratada.

Funcionalidade

Ator Envolvido

'1 - Entrega de toda a documentagao contendo evidéncias
de todos os testes realizados, que servirdao de subsidio
para as atividades de auditoria pelo TJER) no teste

| realizado pela empresa contratada.

Area de TI do TJER);, Comité Gestor de TI do
TJERJ;
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

unidades gestoras de solucbes de TI

utilizam servicos relativos ao

servigos contratados.

|Nece551dade 13: Atualizagido de todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucao dos

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 =

alterados durante a execugéao dos servicos contratados,

Atualizacdo de todos os artefatos produzidos e/ou

Area de TI do TJERJ, Comité Gestor de TI do
TJERJ;
Todos ©s usuarios internos e externos que se
de
Corporativo do TJERJ; Contratada;

unidades gestoras de solugdes de TI

utilizam servicos relativos ao Portal

' demandas.

Necessidade 14: Disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 09h as 20h para recebimento ce

Funcionalidade

Ator Envolvido

|1 - Estrutura de atendimerto no horario das 09h as 20h

para recebimento de demandas.
\

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ;
Todos os usuarios internos e externos que se
de servigos Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

unidades gestoras de solugbes de TI;

utilizam relativos ao

LNecessiu:lade- 15: Disponibilizagdo de um preposto para tratamento dos aspectos administrativos do

contrato.

Ator Envolvido

!
L Funcionalidade
|

|1 - Disponibilizacdo de um preposto para tratamento dos
| 22 2 :
aspectos administrativos do contrato.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ;

Todos os usuarios internos e externos que se

unidades gestoras de solugdes de TI

utilizam ao Portal
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Corporativo do TJERJ; Contratada;

pala o TIERL

Nezessidade 16: Execucdo do contrato nas instalagdes do TJER) como regra, porém, a critério do TJERJ, o

objeto do contrato podera ser parcialmente executado nas instalagbes da empresa contratada, sem 6nus

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Execucdo do contrato nas instalacdes do TJERJ como
regra, porém, a critério do TJERJ, o objeto do contrato
poderd ser parcialmente executado nas instalages da

emoresa contratada, sem 6nus para o TJERJ.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ;

Todos os usudrios internos e externos que se

unidades gestoras de solucbes de TI

utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Ne:essidade 17: Possibilidade de demandar quaisquer se

. . Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h as

rvicos e reunides na Regiao Metropolitana do Rio
20h.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade c¢e demandar quaisquer servicos e
reLnides na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, de
sacunda a sexta-feira, no horario de C9h as 20h.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solucoes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
relativos ao  Portal

utilizam de  servicos

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Ne:zessidade 18: Possibilidade de participagao dos profissionais da contratada em exposicées, fiscalizagdes,

seriinarios, treinamento, suporte, implantacdes de sistemas e outros, sem custo adicional para o Tribunal.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de participacdo dos profissionais da

cortratada em exposigdes, fiscalizagdes, seminarios,

~amento, suporte, implantacdes de sistemas e outros,

sern custo adicional para o Tribunal.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se
relativos ao Portal

utilizam de  servigos

Corporativo do TJERJ; Contratada;

sof:wares utilizados pela DGTEC/TJER)

Me:zessidade 19: Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis com as versdes dos

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Garantir que toclas as entreges efetuadas estejam
corpativeis com as versdes dos softwares utilizados pela
DGTEC/TJERJ

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se
relativos ao Portal

utilizam de  servigos

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Nezessidade 20: Acatar 2 arquitetura e ambiente operaci
furcionalidades definidas pela DGTEC

onal em que serdo desenvolvidos os sistemas ou

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Acatar & arquitetura e ambiente operacional em que

serio desenvolvidos os sistemas ou funcionalidades

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI;
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definidas pela DGTEC

Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos  ao

gue serdo instalados no ambiente do TJERJ

Necessicade 21: Disponibilizar todos os comprovantes de licenciamento de softwares adquiridos por ela e

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 todos de

|licenciamento de softwares adquiridos por ela e que

- Disponibilizar 0s comprovantes

| serdo instalados no ambiente do TJERJ

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugdes de TI
Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam  de relativos Portal

servicos ao

Corporativo do TJERJ; Contratada;

'Necessidade 22: Utilizar obrigatoriamente os ambientes

de producdo, homologacao, teste, treinamento e

' desenvolvimento, observando as regras de seguranga definidas pela DGTEC para cada um destes ambientes

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Utilizar obrigatoriamente os ambientes de producao,

homologacdo, teste, treinamento e desenvolvimento,
observendo as regras de seguranca definidas pela DGTEC

| para cada um destes ambientes

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que cse
de
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao Portal

do contrato.

Necessicdade 23: Disponibilizar lider de equipe, alocado nas dependéncias do TJERJ e trabalhando

exclusivamente para suprir as demandas relativas ao Portal Corporativo, sem acumular com outras funcoes

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 lider de

dependéncias do TJERJ e trabalhando exclusivamente

- Disponibilizar equipe, alocado nas

para suprir as demandas relativas ao Portal Corporativo,

sem acumular com outras funcdes do contrato.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugoes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servigos  relativos ao

Necessiclade 24: Disponibilizar pelo menos um recurso a

exclusivamente para suprir o servico de web designer, sem

locado nas dependéncias do TJERJ e trabalhando

acumular com outras fungdes do contrato.

Funcionalidade

Ator Envolvido

|1 -- O servico de web designer engloba as tarefas de:
!elaborar as interfaces graficas com os usuarios dos
sistemas e aplicativos, de acordo com os padroes
utilizados pelo CONTRATANTE, inclusive no que se refere

a acessibilidade.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solucbes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
de Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

utilizam servicos relativos ao

alocados nas dependéncias do TJERJ e trabalhando para

Necessidade 25: Disponibilizar profissionais com conhecimento e experiéncia na plataforma Liferay,

suprir o servico de manutencdo das informacoes

pertinentes a conteddo disponivel no Portal Corporativo.
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Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Disponibilizar profissionais com conhecimento e
exgeriéncia no CMS Liferay, alocados nas dependéncias
do TJER) e trabalhando para suprir o servico de
manutencdo das informacdes pertinentes a conteldo

disponivel no Portal Corporativo.

Area de TI do TJERJ;, Comité Gestor de TI do
TJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI;
Todos os usuarios internos e externos que se
relativos ao  Portal

utilizam de servicos

Corporativo do TJERJ; Contratada;

2.2- Demais Requisitos

Tipo L (capacitacao)

Requisito:

1. Os profissionais alocados a prestagao de
Servicos devem ter o] perfil
profissiografico adequado tanto no que

se refere a formacao académica quanto a

experiéncia profissional.

8]

No caso de projetos de melhoria,

projetos de  desenvolvimento  ou

manutengdes evolutivas, a empresa
contratada deverd realizar apresentagdes
para funcionarios ou usuarios designados
pelo TJERJ, inclusive com transmissao por
videoconferéncia ou gqualgquer outro
meio, com o objetivo de exibir as
funcionalidades novas ou alteradas, sem

onus para o TJERJ.

3. Deve ser elaborado um Plano de
Transferéncia de Conhecimento em até

30 dias da assinatura do contrato pela

FRIA-DGTEC-041-04  Revisio: 01

Data: 30/03/2015



ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO - 2016-038231

ATENGAOQ: A copia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.

contratada, e aprovado pelo TJERJ, com
o objetivo de garantir a transferéncia de
conhecimento para os funcionarios deste
sobre o processo de trabalho e solucdes
utilizadas, incluindo o fornecimento de
toda documentacdo produzida em
decorréncia do contrato. A transferéncia
de conhecimentos devera ocorrer em
eventos especificos e deve ocorrer por
meio de documentos técnicos, manuais
especificos e hase de conhecimento

desenvolvida.

4. A contratada devera também capacitar a

equipe da DGTEC para utilizacdo de
softwares e componentes da empresa,
para futura instalagdo e administragao

pela equipe do TJERJ ou de empresa por

ele indicada.

| Tipo 2: (requisitos Legais) Requisito:

! 1. Resolugao CNJ n° 90 / 2009: Dispde sobre os
requisitos de nivelamento de tecnologia ca
informacdo no ambito do Foder Judiciario.

2. Acdrdéo Plenario TCU 1.603/2008:

Levantamento de auditoria. Situacao oa
governanca de tecnologia da informacao -TI
na administragdo publica federal. Auséncia
de planejamento estratégico institucional.

Deficiéncia na  estrutura de pessoal.

HARE K ) 3
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integridade e disponibilidade das
informacdes. Recomendacdes.

Nota Técnica n.® 01/2008- SEFTI/TCU: Uso
do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos
de Tl

Nota Técnica n® 02/2008 — SEFTI/TCU: Uso
do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos
de Tecnologia de Informagao.

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993: institui
normas para licitagbes e contratos da
Administracgdo  Pdblica e da outras
providéncias

Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde
sobre a capacitacao e competitividade do
setor de informatica e automacdo, e da
outras providéncias

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002:
institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XX, da Constituicdo  Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregéo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e
da outras providéncias

Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:
regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacbes sob o controle direto ou
indireto da Uniao;

Decreto n® 2.271, de 07 de julho de 1997:
dispbe sobre a contratacdo de servicos pela
Administracaéo  Publica  Federal direta,
autarquica e fundacional e dé& outras

providéncias,

10. Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG;
Acérdao Plenario TCU 2.362/2015: AUDITORIA
DE NATUREZA OPERACIONAL.
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AVALIAGCAO DA EFICACIA E EFICIENCIA DO
MODELO DE

CONTRATACAO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAQ DE SISTEMAS INFORMATIZADOS
ADOTADO PELAS ORGANIZACOES
COMPONENTES DA

11. ADMINISTRACAQ PUBLICA FEDERAL;

12. Acordao Plenario TCU 2.471/2008:

Terceirizacdo na  Administracdo  Publica

Federal, subtema Terceirizagao ern

Tecnologia da Informacéo.

13. Sumula n® 269 do TCU: Estabelece que nas
contratacOes para a prestacao de servicos de
Tecnologia da Informacéc, a remuneracao
deve estar vinculada a resultados ou ao

atendimento de niveis minimos de servico.

Tipo 3: (requisitos de manutencdo) Requisito:

1. Qualquer desenvolvimento ou acdo de
sustentagao realizados pela contrataca
terdo como prazo de garantia o periodo
de 6 (seis) meses, a contar da data do
aceite dos servigos pelo contratante.

2. A contratada devera cumprir os niveis ce
servi¢o estipulados no contrato, incluindo
neles os prazos para atendimento das

manutencdes  corretivas, estando a

contratada  sujeita as  penalidades

contratuais em caso de descumprimento.

Tipo 4: (requisitos temporais) Requisito:

i
.
§
' 1. A contratacdo deve ser realizada até a
] data do término do contrato de
| prestacdo de servigos com a empresa
atual, que atualmente desempenta
Servigos relacionados an
desenvolvimento de sistemas

corporativos do TJERJ.

2. O periodo de transicio em que a
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contratada assumira a responsabilidade
pelos servicos de forma gradual, até
atingir a capacidade de operacdo plena
prevista no contrato, ndo podera ser
superior a 4 (guatro) semanas. Durante
este periodo, as demandas emergenciais
e servicos essenciais a continuidade dos
sistemas criticos deverdo ser atendidas

no prazo determinado no contrato.

Tipo 5 : (requisitos de seguranga)

Requisito:

1. A contratada devera identificar qualquer

equipamento da empresa que venha a ser
instalado nas dependéncias do  TJERJ,
utilizando placas de controle patrimonial ou
similar, de acordo com padrdo definido pela
DGLOG.

.A empresa deverd manter sigilo absoluto

sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados
ou obtidas em decorréncia da prestagao dos
servicos, inclusive com a assinatura de termo
de responsabilidade por todos os empregados
envolvidos em atividades objeto da presente

contratacao.

. A empresa ndo podera permitir que dados ou

informacbes do TJERJ] aos quais seus
empregados e colaboradores sejam retirados
das dependéncias do TJERJ, ndo importando o
meio em que estes se encontrem, tais como
discos rigidos, discos Oticos, memorias em
estado  solido, documentos, mensagens

eletrénicas e outros.

. A empresa devera observar, rigorosamente,

todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de

Tecnologia da Informacao do TJERJ.

. Devera ser comunicado a DGTEC antecedéncia

minima de 3 (trés) dias qualquer ocorréncia de

transferéncia, remanejamento ou demissdo,
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para que seja providenciada a revogacdo de
todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do  Tribunal,
porventura colocados a disposicdo para

realizacao dos servicos contratados.

. A empresa contratada devera manter sigilo,

sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do TJER) ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucao
do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negocios, documentos,

entre outros pertinentes.

Tipo 6 : (requisitos sociais, ambientais e culturais)

Requisito:

1. Os servigos prestados deverdao observar aos

requisitos de acessibilidade elencados pelo
W3C;

. Atender, em suas atividades, a legislacdo

federal, estadual, municipal, normas e

regulamentos em vigor;

. As atividades desempenhadas pela Contratada

devern ser conduzidas considerando a
preservacdo, conservacao e a recuperacao do
ecossistema, desenvolvendo suas agbes ce
forma a valorizar o bhem estar dos

trabalhadores, promovendo a qualidade ce

‘r vida.
3- LEVANTAMENTO DAS SOLUGCOES EXISTENTES
Entidade Valor
Solucao
1 — Utilizacdo de servidores do quadro do TJERJ para Nao apurado Nao apurado
| desenvolvimento de sistemas

| Descrigao:

|

‘ Criagdo de cargos e a realizacdo de concurso publico para que o desenvolvimento de sistemas fosse

realizado por servidores do quadro do TJERJ.

\ Considerando que a criagdo de cargos e a realizacdo de concurso publico depende da anuéncia do

| Poder executivo.
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Considerando que o atual cenario de dificuldade financeira enfrentado pelo Governo do Estado do

lic de Janeiro, dificulta a obtencao ce apoio para os investimentos em pessoal.

Considerando que o aumento com despesas de pessoal pressiona o limite de responsabilidade fiscal
do TJERJ.
Considerando, por fim, a incerteza de que o concurso seja viavel politicamente e economicamente,

esta alternativa foi descartada.

Fornecedor: Nao aplicavel

Solugio Entidade Valor

¢ - Contratacdo de servicos em regime de alocagao de Nao apurado }
Nao apurado

"3 de obra.

Descricdo: Esta alternativa foi descartada tendo em vista serem contrarias as diretrizes da resolugao
13./2013 do CNJ e a IN 04/2014, que proibem o contratante de: estabelecer vinculo de subordinagdo com
furcionarios da contratada, indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada e estabelecer a

remuneracao dos funcionarios da contratada.

Solucdo Entidade Valor

R$ 999,00 por

Casa da Moeda do Brasil —| Ponto de Fun¢éo
CMB
Pregdo  Presencial  com

Registro de Precos n°

0003/14
5- Contratacdo  de  servicos  especializados  de|Ata de Registro de Precos n°

desenvolvimento, manutencdo, conversao de dados,|317/2014

suporte e cocumentacdac de sistemas, assim como

manutengdes em paginas estétices a serem prestados

por empresa com experiéncia nestas atividades, com Empresa Municipal de
remuneracgao pelos servicos calculada exclusivamente Informatica S/A — IPLANRIO R$ 799,90 por
Jtilizando-se a técnica de andlise de pontos por |Pregao Eletronico ~| Ponto de Funcao
funco. IPLANRIO/SRP N° 335/2014
Empresa Municipal de
Informatica S/A — IPLANRIO R$ 870,00 por
Pregdo Eletrénico —| Ponto de Fungao

IPLANRIO/SRP N° 0804/2015
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INEP — Pregdo Eletrénico n°
2572014

Processo Administrativo n°
23036.000602/2014-69

R$ 165,00 por
Unidade de

Servico Técnico

4 - Contratacdo de servigos especializados em layout e

do CMS, remunerados por Unidade de Servico Técnico

) ) . L ) Empresa Municipal de
estilo de paginas, portais e sitios na plataforma Liferay . R$ 172,00 por
. ) . _ Informética S/A — IPLANRIO )
Enterprise, assim como gerenciamento de usuarios e itens . o Unidade de
Pregdo Eletrénico =

Servico Técnico

(UST).

IPLANRIO/SRP N° 335/2014

Empresa Municipal de
Informatica S/A — IPLANRIO
Pregao Eletronico -

IPLANRIO/SRP N° 0804/2015

R$ 191,40 por
Unidade de

Servico Técnico

Descrigao:

pela técnica do ponto de funcao.

sdo passiveis de mensuracao por Pontos de Funcao.

Neste modelo, para os servicos de desenvolvimento, manutencao, conversao de dados, suporte e

documentacéo de sistemas, assim como manutengdes em paginas estaticas, se contrataria e remuneraria

As demandas relativas aos servicos de diagramacao, layout e estilo de paginas, portais e sitios na
plataforma Liferay Enterprise, contemplando analise, dimensionamento, planejamento e cronograma ce

execugdo, serdo remuneradas utilizando a métrica por Unidade de Servico Técnico (UST), uma vez que nao

= EPP, CNPJ n® 05.741.114/0001-06

Fornecedor: Vertigo Computacao Ltda. CNPJ N° 03.308.401/0001-00 e SEA Tecnologia em Informatica LTDA

4~ ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

: e Identificacdo da ! . Nao se
, Requisito Sim | Nao

i Solugao existente aplica
‘A solugéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade

! da Administracao publica federal? X

!A solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico

| Brasileira X

| A solugao é umn software livre au software plblico Solucao 1 X
fA solucdo € aderente as politicas, premissas e especificagdes

Qtécnicas definidas pelos Padrées e-PING, e-MAG? X
;A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? X

| A solucéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagbes

itécniw:as e funcionais do -~ Moreq-Jus Brasil? ‘
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A solugdo encentra-se irmplantada em outro orgao ou entidade

da Administragdo publica federal? X

£ solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico

Brasileiro X

A solucdo é um software livre ou software publico X

st : : — Solucao 2

A solucdo € adersnte as politicas, premissas e especificagbes y

técnicas definidas pelos Padroes e-PING, e-MAG?

A solucdo é aderente as regulamentagoes da ICP-Brasil? X

A salucdo é ederente as orientacdes, premissas e especificagdes

técnicas e funcionais do — Moreq-Jus Brasil? X

A solucdo encontra-se irmplantada em outro 6rgdo ou entidade

' Administragdo publica federal? X

# solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico

Brasileiro X

A solugdo é um software livre ou software pablico X

e : : e Solucéo 3

A colugdo é aderante &s politicas, premissas e especificacoes

técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? X

b solucdc é aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil? X

A solucdo é ederente as orientagdes, prernissas e especificacbes

técnicas e funcionais do - Moreg-Jus Brasil? :

£ salucdo encontra-se irnplantada em outro orgao ou entidade

da Administragdo publica federal? X

A solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico

Erasileiro X

A solugdo é um software livre ou software pulblico Solugéo 4 X
alugdo é adersnte &s politicas, premissas e especificacoes

t=cnicas definidas pelos Padroes e-PING, e-MAG? .

A snlucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? X

L solucdo é zderente as orientagdes, premissas e especificacdes

técnicas e funcionais do — Moreg-Jus Brasil? X

=j USTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5-1- Solucao Escolhida

Descricao:

Solugdo n° 3 - Contratagdo de servicos especializados de desenvolvimento, manutengao, conversao de
daclos, suporie e documentagdo de sistemas, assim como marutengoes em paginas estaticas a serem
prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, com remuneracdo pelos servigos calculada

exclusivamente utilizando-se a técnica de analise de pontos por funcéo;

Solugdo n® 4 - Contratagéo de servicos especializados relativos a layout e estilo de paginas, portais e sitios

na plataforma Lieray Enterprise, assim como o gerenciamento do CMS e de usuérios, a ser remunerada em
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Bens e Servicos Valor Estimado

3435 pontos de funcdo por 15 meses. A
pesquisa do valor do ponto de fungdo vencedoer
| 1. Desenvolvimento, manutencao, conversao de dados, |em editais e a cotacdo realizada junto a

suporte e documentacdo de sistemas, assim como |empresas nos remete a um vaor unitario medio
1 manutencao em paginas estaticas. do ponto de funcdo de R$ 916,56. Assim sendo,
o valor estimado para este servico é de R$
3.148.383,60.

‘ 4.687 unidades de servico técnico por 15 meses.
i A pesquisa do valor da unidade de servico
2. Servicos especializados em layout e estilo de paginas, | técnico vencedora em editzis e a cotacdo
portais e sitios na plataforma Liferay Enterprise, assim |realizada junto a empresas nos remete a um
como gerenciamento de usudrios e itens do CMS valor unitario médio da unidade de servico

técnico de R$ 183,21. Assim sendo, o valor

estimado para este servico é de R$ 858.705,27.

Justificativa:

As alternativas escolhidas sdo a terceira e a quarta, ou seja, a contratagdo de servicos especializados ce

desenvolvimento, manutencdo, conversdo de dados, suporte, documentacao de sistemas, manutencdo ce

' paginas estaticas e projetos de portais e sitios e temas a serem prestados por empresa com experiéncia

| nestas atividades, com remuneracdo pelos servicos de forma hibrida, utilizando-se a técnica de andlise de

;pontos por funcéo para alguns servicos e com remuneragdo baseada em Unidade de Servico Técnico (UST)
|

!para demandas ndo mensuraveis por pontos de fungéo.
|

A UST é uma unidade de mensuracdo de esforco para a execucdo de um servio ou a geragao de um

produto ou artefato.

6-BENEFICIOS ESPERADOS

| Beneficio

|1- Com a presente contratacdo, o Poder Judicidrio possuira suas demandas relativas ao Portal Corporativo

atendidas adeguadamente, atingindo desta forma a expectativa dos usuarios.

|2— Maior controle sobre os servicos prestados, uma vez que a area requisitante devera aprovar as ordens

| de servico.
| 7-AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL
: Tipo de Necessiclade Descrigdo

fl-- Necessidade de adequacao do fluxo e | Adequacdo das RADs da DGTEC aos novos processos de

! processo de trabalho e suas trabalho a serem definidos em decorréncia da contratacao.
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documentagdes.

Z - Necessidade de comunicagao corn os Divulgagdo dos novos procedimentos para as areas

usLarios, requisitantes dos servi¢cos objeto da contratacao.

A ) . Obtencado junto a DGENG de novos espagos para acomodar a
5 - Necessidade de espaco fisico. .
nova equipe da fornecedora.

_ | Adequacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas —
- Necessiclade de adaptar a metodologia

MDS - da DGTEC para os processos de trabalho decorrentes
cle trabalho.

da contratagao.

_ ) . Obtencdo junto a DGLOG de novos mobilidrios para acomodar
& - Necessidade de mobiliario

a nova equipe da fornecedora.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Dema dante Integrante Administrativo

Nloisés Sardenberg da Rocha | André Amaral Gur | Monteiro de | Tatiana Fabregas Surigue de Alencar
Matr. 27940 Barros Matr. 21215
o Matr. 22415
Rio de Janeiro, I de (4 C’IEg"O de 20_1C
B J
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