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1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

Risco 1.1: Interrup¢ado da execucdo do contrato pela contratada

Probabilidade Dano Impacto
Paralisagdo ou degradagao do
servico de backup (cépias de
seguranga) e restauragdo dos
. dados de todos os sistemas
Baixa informatizados por falta de Alto
licenciamento, atualizacdo ou
suporte adequado
Acdo Preventiva Responsavel
1 - Exigéncia de qualificacdo técnica através de Integ;ar;\l:]ggrcl?écoe
credenciamento junto ao fabricante Veritas.
Acdo de Contingéncia Responsavel

1- Solicitar a abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2- Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao
emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3- Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao
contratual, com consequente aplicacdo do art. 24, Xi da Lei
8.666/93

Gestor do Contrato

4- Iniciar novo processo licitatgrio

Gestor do Contrato

5- Por em prética o plano de sustentacao

Gestor do Contrato

Risco 1.2: Licitacao deserta ou fracassada

Probabilidade Dano Impacto
Paralisacao ou degradagdo do
servico de backup (c6pias de
seguranca) e restauragdao dos
Média dados de todos o©0s sistemas Alto
informatizados por faita de
licenciamento, atualizacao ou
suporte adequado
Acdo Preventiva Responsavel
1 - Planejar a contratagdo de forma bem definida no que tange Integrante Técnico e
a0s requisitos técnicos e ao valor estimado Demandante
. . Integrante Técnico e
2- Realizar ampla pesquisa de mercado Demandante
Agao de Contingéncia Responsavel

1- Andlise do documento de referéncia e dos artefatos
produzidos durante os estudos preliminares da contratacao, de
modo a identificar aspectos que causaram o desinteresse

Integrante Técnico e
Demandante

2 - Verificar ¢ interesse e conveniéncia em lIniciar novo
processo licitatério

Integrante Demandante

3 - Verificar o interesse e conveniéncia na contratagao com
dispensa de licitacdo, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Integrante Demandante

Risco 1.3: Risco do Ciclo de Formacao e Execucdo de Contratos Administrativos, definido pela RAD-

DGLOG-005, ultrapassar a data final do atual contrato

Probabilidade Dano

Impacto

s Atraso na contratacdo do servigo
de licenciamento com possivel

Média paralisacdo ou degradagao do

Alto

servico de backup (cépias__de
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seguranga) e restauragao dos
dados de todos os sistemas
informatizados por falta de
licenciamento, atualizagao ou
suporte adequado

s Incidéncia de taxa extra, por
parte do fabricante, como forma de
compensar o tempo que as licengas
perpétuas ficaram sem suporte.

Acdo Preventiva Responséavel
1- Confecgdo do Termo de Referéncia e Andlise e Risco em |Integrante técnico,
tempo adequado administrativo e demandante
2- Confeccao dos demais documentos referentes a fase dellntegrante técnico e integrante
estudos preliminares demandante
3- Realizacdo dos procedimentos da DGLOG incluindo os
prazos de consulta pablica, edital e recurso em tempo habil Diretor da DGLOG
adequado
4- .é\grc‘)?a;:.ta;r;gaomento da evolucdo do planejamento da Integrante Demandante

5- Negociar com o fabricante um prazo de tolerancia para

evitar cobranca de taxa extra, em caso de atraso. Integrante Demandante

Acdo de Contingéncia Responséavel

1 - Verificar o interesse e conveniéncia na contratagdo

emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93 Gestor do Contrato

2 - Negociar com a atual contratada para que aceite a
prorrogacao contratual por um prazo suficiente para o térming Gestor do Contrato
do processo da nova contratacao

Risco 1.4: Descumprimento do prazo(s) contratual(is) pela contratada

Probabilidade Dano Impacto

Paralisacdo ou degradacdao do
servico de backup (cépias de
seguranca) e restauracao dos
Baixa dados de todos os sistemas Médio
informatizados por falta de
licenciamento, atualizacdo  ou
suporte adequado

Acao Preventiva Responsavel
1 - Estipulagdo no termo de referéncia cldusulas de Nivel Integdreanq;i;'aéggelco €
Minimo de Servico a ser recebido
Acao de Contingéncia Responsavel
1 - Abertura de procedimento apuratério Gestor do Contrato
2 - Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisao contratual Gestor do Contrato
3 - Efetuar desconto, conforme clausulas de Nive!l Minimo de Integrante Técnico e
Servico demandante
Risco 1.5: Valor contratado subestimado para o servico, tornando-o inexequivel
Probabilidade Dano Impacto
» Nao contratagdo ou contratacao
parcial dos servigos ora necessarios
.| ocasionando paralisacao ou
Baixa degradacao do servigco de backup Alto

{cépias de seguranga) e

: restauragaoc dos dados de todos os
A sistemas informatizados por falta
de licenciamento, atualizacdao ou
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suporte adequado
+« Morosidade na contratacao

ocasionando paralisagao ou
degradacac do servico de backup
(copias de segurancga) e

restauracdo dos dados de todos os
sistemas informatizados por falta
de licenciamento ou suporte
adequado

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Utilizagdo de metodologia atualmente aplicada por outros
Orgaos possibilitando calculo de estimativas mais préximos da
realidade

Integrante técnico e demandante

Acgdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Analisar o documento de referéncia para identificar os itens
gque causaram o desinteresse

Gestor do Contrato

2 - Verificar a possibilidade de contratagao com dispensa de
licitacdo, com base no art. 24, V da Lei B.666/93

Gestor do Contrato

3 -~ Novo processo licitatério com o documento de referéncia
reajustado

Gestor do Contrato

4 - Verificar o interesse e conveniéncia na confec¢do de termo
aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

5 - Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

6 - Por em prética o plano de sustentacao

Gestor do Contrato

Risco 1.6: Instabilidade do délar

Probabilidade Dano

Impacto

« Ndo contratacdo ou contratagao
parcial dos servicos ora necessarios
acasionando paralisacao ou
degradacdo do servigo de backup
(copias de segurancga) e
restauracdo dos dados de todos 0s
sistemas informatizados por falta
de licenciamento, atualizagdo ou
suporte adequado

Alta

Alto

Acdo Preventiva

Responsavel

1 - Realizacdo de pesquisa de mercado garantindo a validade
da proposta por 90 dias

Integrante técnico e demandante

2 - Previsao de reajustes contratvais a partir de indices
financeiros ndo atrelados ao délar

integrante técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a reducdo de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 - Rescisado unilateral do contrato por parte do PJER]

Gestor do Contrato

Risco 1.7: Reducado ou corte no orgamento

‘licenciamento, atualizagao ou
suporte adequado.

«Q volume orcamentario sofrer
reducdo e a contratagdo ser
executada num patamar financeiro

Probabilidade Dano Impacto
« Paralisacdo ou degradacgio do
servico de backup (cépias de
seguranca) e restauragdo dos
dados de todos os sistemas
Baixo informatizados por falta de Alto
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inferior ao necessario para atender
todas as demandas do PJER) ou na
pior das hipdteses ndo ocorrer a
contratacao

2 - Negociacao do CGTI {Comité Gestor de Tecnologia) com a
Presidéncia no tocante a defesa da aprovacao integral do
orcamento proposto pela DGTEC para esta nova contratagao

Gestor do Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a reducao de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 - Rescisao unilateral do contrato por parte do PJER]

Gestor do Contrato

3 - Priorizagdo das demandas junto aos gestores das areas de
negdcio suportadas por sistemas de informatica

Gestor do Contrato

4 - Necessidade de replanejamento da contratacdo, e sua
respectiva readequacéo frente & quantidade do servico

Gestor do Contrato

Risco 1.8: Descumprimento de Cldusulas Contratuais

Probabilidade Dano

Impacto

* Nao execucao dos servicos de
suporte Técnico;

» Execucao dos servicos de suporte
com qualidade inferior

Baixo - Solucdo de backup deixar de
receber atualizacdes de seguranca

- Cépia de sequranca e restauracao
de dados executadas de forma
ineficiente

Alto

Acado Preventiva

Responsavel

1 - Exigéncia de qualificacao técnica e econdmico-financeira no
documento de referéncia adequadas

Gestor do Contrato

2 - Estipular clausulas de acordo de nivel de servico

Integrante Técnico e
demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na abertura
de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 - Aplicar os descontos conforme Nivel minimo de servico
estabelecido

Gestor do Contrato

3 - Verificagao quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao
contratual, com consequente aplicacdo do art. 24, Xl da Lei
8.666/93 ou abertura de navo procedimento licitatorio

Gestor do Contrato

Risco 1.9: Especifica¢do incompleta ou incorreta da solucao desejada

Probabilidade Dano Impacto
¢ Realizagdo de contratacdao que
nao atende satisfatoriamente as
necessidades do servigo de backup
Baixa (cdpias de seguranga) e Alto
restauragao dos dados de todos os
sistemas informatizados.
Acdo Preventiva Responsavel

1 - Realizacao de minuciosa pesquisa para identificacdo dos

Integrante Técnico e demandante

requisitos da solugéo a ser contratada

Acao de Contingéncia

[+

Responséavel

1 - Reajuste contratual visando & reduc&o de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 2.1: Necessidage de ajustes no quantitativo de licengas durante a vigéncia contratual

(P
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M Rde
Probabilidade Dano Impacto
Degradacao do servico de backup
{copias de seguranga) e
restauracao dos dados de todos os
sistemas informatizados por falta
Baixo de licengas. Alto
- Uso desnecessario de recurso
orcamentario em razao de
aquisicao de licencas em
quantidade superior a necessaria
Acdo Preventiva Responsavel
1- Avaliacdo criteriosa das guantidades a contratar, inclusive Integrante Técnico e
previsao para aumento ou reducdo da demanda durante a demandante
vigéncia do contrato
Acao de Contingéncia Responsavel

1-Solicitagao a Veritas para alteracao do quantitativo de
licengas

Gestor do Contrato

2-Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, §
19 Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

‘Risco 2.2: Servico de Suporte Técnico ndo satisfatério com rela¢do ao Nivel Minimo de Servigo

estabelecido

Probabilidade Dano Impacto
Degradacao do servico de backup
_ (copias de seguranca) e
Baixa restauracdo dos dados de todos os Alto
_ sistemas informatizados por falta
de suporte adequado
_ Acao Preventiva Responsavel
. . . . . Integrante Técnico e
1 -Estipular cldusulas de acordo de nivel minimo de servico demandante

com respectivos descontos no caso de descumprimento

2 - Exigéncia de qualificacdo técnica através de

credenciamento junto a Veritas

Integrante Técnico e
demandante

3 - Nao permitir o fechamento da ordem de servigo sem a
verificagdo que o servico foi devidamente realizado

Fiscal do Contrato

Acéao de Contingéncia

Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 — Entrar em contato com responsével pelo contrato do PJER]
junto a Veritas

Fiscal Contrato

3 - Por em pratica o plano de sustentagao

Gestor do Contrato

4 — Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisao contratual

Gestor do Contrato

5 — Conferéncia mensal dos servicos através do preenchimento
do REMAC com envio das ocorréncias a contratada permitindo
as respectivas justificativas e corregdes

Fiscal do contrato

6 — Aplicar os descontos definidos no Acordo de Nivel de
Servigo.

Gestor do Contrato
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrantes Técnicos

Integrante Demandante

Integrante Administrativo-

Davidson Melone Ribeiro
Mat. 10/24101

Paulo Cesar Soares do Valle Jr
Mat. 10/24103

Tatiagﬁ Fabregas S. de Alencar
Mat. 01/21215

Rio de Janeiro, 14 de junho de 2017.

PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
; o| Ao Muito Alto Alto Médio
! g MEDIO Alto Médio Baixo
= BAIXO Médio Baixo Muito Baixo
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