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PJER

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

RISCO 1: FALENCIA DA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto
o Falta da prestagédo do
servico de suporte
Baixa {subscricao) Alto

* Servigo de gerenciamento
da infraestrutura Red Hat
para de funcionar

Acdo Preventiva Responsavel

1 - O edital devera conter instrumentos que verifiguem a| Gestor do contrato e Diretor do DELFA
saude financeira da empresa

Acao de Contingéncia Responsavel

1 - Rescisao contratual Gestor do Contrato

2 - Aplicacado do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura

de novo processo licitatdrio Gestor do Contrato

RISCO 2: LICITACAO DESERTA

Probabilidade Dano Impacto

e Atraso na contratacdo do
servigo de Suporte Técnico
{subscricdo) Alto

e Atraso na contratacdo do
Servico de gerenciamento
da infraestrutura Red Hat

Média

Acdo Preventiva Responsavel

1 - Qualificacdo Técnica, econbmica e financeira da
empresa que se pretende contratar estabelecido de
forma adequada no documento de referéncia

Integrante Técnico e Demandante

2 - Planejar a contratacao de forma bem definida no que

o A : Integrante Técnico e dem n
tange aos requisitos técnicos e ao valor estimado grante Técnico andante

Agao de Contingéncia Responsavel
1 - Anélise do documento de referéncia para identificar integrante Técnico e demandante
05 itens que causaram o desinteresse
2 - Verificar a possibilidade de contratagao com dispensa integrante Técnico e demandante
de licitacdo, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93
3 - Novo processo licitatério com o documento de integrante Técnico e demandante

referéncia reajustado

4 . Negociacdo com a atual contratada para que aceite a
prorrogagao contratual por um prazo suficiente para o Gestor do contrato
término do processc de contratagao

RISCO 3: INSTABILIDADE DO DOLAR

Probabilidade Dano Impacto
e« Aumento exagerado do
valor do contrato
Alto
Alta ultrapassando o or¢amento,
impedindo a contratagao
Agdo Preventiva Responsavel
N&o hd P
Acao de Contingéncia Responsavel
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1 - Planejar novamente a contratacdo, revendo
quantidade de licencas

Integrante Técnico e demandante

2- Adiamento da contratagdo para proximo exercicio
financeiro, impactando na qualidade do servigo, inclusive
com possibilidade de indisponibilidade dos servicos
dependentes da presente contratacéo

Integrante Técnico e demandante

3 - Reajuste contratual visando a reducac de valor a ser
pago

Gestor do contrato

4 - Rescisdo unilateral do contrato por parte do PJER]

Gestor do contrato

RISCO 4: DESCUMPRIMENTO DO PRAZO CONTRATUAL PELA

CONTRATADA

Probabilidade Dano

Impacto

» [nexecucao parcial ou total
do servico de Suporte
Técnico (Subscricdo)

s [nexecucao total ou parcial
do Servigo de gerenciamento
da infraestrutura Red Hat

Baixa

Médio

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Previsac de multa contratual

Integrante Técnico e demandante

2 - Previsdo de cldusulas de acordo de nivel de servigo

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratdrio

Gestor do Contrato

2 - Rescisao do contrato

Gestor do Contrato

3 - Aplicagao das glosas por descumprimento das
clausulas de acordo de nivel de servigo

Gestor do Contrato

RISCO 5: MOROSIDADE NO PROCESSO LICITATCRIO

Probabilidade Dano

impacto

e Atraso na implantacao de
alguns sistemas
informatizados criticos,
que sé podem  ser
migrados para este

. ambiente se o mesmo

Média estiver coberto por
contrato de Suporte
Técnico {subscricao)

s Servico de gerenciamento
da infraestrutura Red Hat
para de funcionar

Alto

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Planejamento com antecedéncia

Integrante Técnico e demandante

2 - Acompanhar o processo licitatdrio

Gestor e fiscal do contrato

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

1 - Pagamento por reconhecimento de divida

Gestor do Contrato

2 - Realizacao de contratacdao emergencial

Gestor do Contrato

3 - Negociagao com a atual contratada para que aceite a
prorrogagao contratual por um prazo suficiente para o

término do processo da nova contratagao

Gestor do Contrato
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RISCO 6: CORTE / REDUCAO ORCAMENTARIA

Probabilidade Dano

Impacto

o Cancelamento da
contratacao

« Nao renovacgdo das
subscricdes e
consequentemente perda
dos servigos de suporte
técnico.

Baixa

Alto

Acao Preventiva

Responsavel

Nao ha

Agdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Planejar novamente a revendo

guantidade de licengas

contratacgao,

Integrante Técnico e demandante

1- Adiamento da contratacao para préximo exercicio
financeiro, impactando na qualidade do servico,
inclusive com possibilidade de indispenibilidade dos
servicos dependentes da presente contratagao;

Gestor Contrato

2- Rescisao unilateral do contrato por parte do PJER)

Gestor Contrato

RISCO 7: INTERRUPCAO DA EXECUCAO DO CONTRATO PELA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto '
« Impossibilidade de recorrer
Baixa a suporte do fornecedor efou Alto
atualizar 0s produtos
contratados
Acéo Preventiva Responsavel

1 - Exigéncia de qualificacdo técnica e econdomico-
financeira no documento de referéncia adequadas

Integranteé técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 - Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

3 - Aplicacao do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura
de novo processo licitatério

Gestor do Contrato

RISCO 8: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

Probabilidade Dano Impacto

« N0 execucado dos servigos

de suporte Técnico

« Execucdo dos servigos de
suporte com qualidade

Baixa inferior - Alto

e Interrupgao do
funcionamento do Servigo
de gerenciamento da
infraestrutura Red Hat

Acdo Preventiva Responsével

1 - Exigéncia de qualificacdo técnica e econdmico-
financeira no documento de referéncia adequadas

Integrante técnico e demandante

2 - Estipular cldusulas de acordo de nivel de servico

Integrante Técnico e demandante
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Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 - Desconto, conforme cldusula de acordo de nivel de
Servico

Gestor do Contrato

3 - Verificagcdo quanto ao interesse e conveniéncia na
rescisdo contratual, com consequente aplicagac do art.
24, X! da Lei 8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatério

Gestor do Contrato

Risco 9: RESCISAO DO CONTRATO

Probabilidade Dano Impacto
o N30 execucao dos servigos
de suporte técnico
Baixa e Interrupcao do Alto
funcionamento do Servico
de gerenciamento da
infraestrutura Red Hat
Acédo Preventiva Responsavel

1- Acompanhar a execucao do contrato, através de
realizagao de planejamento da contratacac a cada
renovacao contratual

Diretor DISER

Acado de Contingéncia

Responsavel

1 - Efetuar novo processo licitatério, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizacdes baseadas na experiéncia adquirida

Integrante Técnico e demandante

Risco 10: VALOR CONTRATADO SUBESTIMADO PARA O SERVICO, TORNANDO-O INEXEQUIVEL

Probabilidade Dano Impacto
o Ndo contratagao ou
contratacado parcial dos
Servicos ora necessarios,
Baixa ocasionando paralizagdo ou Alto
degradacdo no Servigo de
Suporte
Agdo Preventiva Responséavel

1 - Utilizagdo de metodologia atualmente aplicada por
outros Orgdos possibilitando célculo de estimativas mais
préximas da realidade

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Verificar a possibilidade de contratagao com dispensa
de licitacao, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

2 - Novo processo licitatério com o documento de
referéncia reajustado

Gestor do Contrato

3 -.Por em prética o plano de sustentacao

Gestor do Contrato

4 - Termo aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

S - Rescisao do contrato

Gestor do Contrato

Risco 11: ESPECIFICACAO INCOMPLETA OU INCORRETA DA SOLUCAO DESEJADA

Probabilidade Dano Impacto
» Realizagao de contratagao
que nao atende
satisfatoriamente as
Baixa necessidades do Servico de Alto

Suporte e Gerenciamento da
infraestrutura Red Hat
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Acdo Preventiva

Responséavel

1 - Realizacao de minuciosa pesquisa para identificacao
dos requisitos da solugao a ser contratada

Integrante Técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responséavel

1 - Reajuste contratual visando corrigir a falha, se
possivel

Gestor do Contrato

RISCO 12: DESCUMPRIMENTO DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

Probabilidade Dano Impacto
« Nao execucao dos servicos
de suporte
. Execucao dos servicos de
Baixa ¢ h
suporte com qualidade Alto
inferior
Acao Preventiva Responsavel
1 - Estabelecer descontos decorrentes do

descumprimento dos acordos de nivel de servigo de
forma a incentivar o cumprimento das cldusulas
contratuais

Integrante Técnico e demandante

2 - Exigéncia de qualificagdo técnica através de
credenciamento junto & Red Hat

Integrante Técnico e demandante

Acéo de Contingéncia

Responsével

1 - Verificar se é caso de Abertura de procedimento
apuratério

Gestor do Contrato

2 - Aplicacao de glosa definida em contrato

Gestor do Contrato

3 - Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na
Rescisao Contratual

Gestor do Contrato

2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

RISCO 1: LICENCIAMENTO SUB OU SUPERESTIMADO

Probabitidade Dano

Impacto

«Em caso de haver um
subdimensionamento, nao
ter o suporte adeguado
para toda solugdo. Em
caso de
superdimensionamento,

desperdicio de recursos.

Baixa

Baixo

Acao Preventiva

Responsavel

1- Estudos preliminares para dimensionamento da
solucéo

Diretor do DISER

Acao de Contingéncia

Responsavel

i- Termo aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

RISCO 2: SERVICO DE SUPORTE NAO SATISFATORIO

Probabilidade Dano Impacto
Baixa s N30 execugdo dos servigos Alto
de infraestrutura de TI,
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comprometimento dos
servigos prestados pelo PJER)
dada a falta de suporte
satisfatério

]

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Exigir qualificacao técnica da Empresa

Integrante Técnico e demandante

2- Acompanhar a execucao do servico, através de
realizagdo de relatério apds cada atendimento

Diretor do DISER

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Nao permitir o fechamento da ordem de servigo

Fiscal do Contrato

2 - Reclamacao formal junto a empresa

Fiscal do contrato

3 - Abertura de procedimento Apuratdrio

Gestor do Contrato

RISCO 3: RISCOS PARA A SEGURANCA

Probabilidade

Dano

Impacto

Baixa

. Falhas de segurancga
da plataforma Red Hat
podem ser exploradas,
acarretando possiveis
indisponibilidades no
ambiente de infraestrutura
Red Hat e/ou alteragbes de
conteldo nao autorizado

Alto

Acao Preventiva

Responsavel

do PJER)

1- As decisbes sobre os aspectos de seguranga relativos a
plataforma Red Hat devem ser tomadas por servidores efetivos

Diretor do DISER

referéncia

2 - Criacao dos termos de seguranca e sigilo no documento de

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Priorizar carregdes de falha de seguranca

Diretor do DISER

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQO

!1\{ V Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Administrativo
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N oberto Teixeira Barbosa
Mat. 10/18003

Mat. 10/24103

Paulo César S. do Valle Janior

Tatiana Fabregas S.de Alencar
Mat. 01/21215

Rio de janeiro, /¥ de julho de 2016
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~ PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
o ALTO Muito Alto Alto Médio
2| mepio. Alto Médio Baixo
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