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TERMO DE CONTRATO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIFICO EM
AT ¥] AMBIENTES DE TECNOLOGIAS MICROSOFT OFERECIDO POR EQUIPE
ESPECIALIZADA NAS MODALIDADES DE SUPORTE REATIVO E PROATIVO,
QUE FAZEM ENTRE S| O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO E MICROSOFT INFORMATICA LTDA.

Processo Administrativo n® 185061/2015

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ-MF n@
28.538.734/0001-48, com endereco na Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro -
RJ, doravante denominado Tribunal, neste ato presentado por seu Presidente,
Desembargador Milton Fernandes de Souza, e a Microsoft Informatica Ltda., CNPJ-MF n2
60.316.817/0002-86, com endereco na Rua Visconde de Inhauma, n? 83, andar 10,
conjunto 1001 e 1002 Centro - Rio de Janeiro - R], doravante denominado Contratado,
representado neste ato por Gustavo Flérido Cameira, conforme consta no contrato
social e no instrumento de procuracdo, acostados aos autos do mencionado Processo,
firmam o presente termo de contrato, com fundamento no art. 25, caput, da Lei federal
n? 8.666/93, sendo a hipotese de inexigibilidade de licitacdo, cuja celebragdo foi
autorizada a fl. 522 do Processo Administrativo n® 185061/2015, doravante denominado
Processo. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condicbes que regerdo o
contrato em harmonia com os principios e normas da legislacdo aplicavel a espécie, a
Lei federal n2? 8.666/93, que as partes declaram conhecer, subordinando-se,
incondicional e irrestritamente, as suas estipulagbes, além das normas legais e
regulatérias voltadas para a sustentabilidade, compativeis com o objeto deste contrato.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - O Contratado se obriga a prestar servicos de
suporte técnico especifico em ambientes de tecnologia Microsoft oferecido por equipe
especializada nas seguintes modalidades: Suporte para Solucdo de Problemas (Suporte
Reativo) e Assisténcia de Suporte (Suporte Proativo), conforme descrito no item 3 do
Projeto Basico do mencionado Processo, que integra este termo, independentemente de
transcricdo, para todos os modos, fins e efeitos legais, e a proposta apresentada,
prevalecendo as normas deste termo em caso de conflito de normas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Contratado compromete-se a executar o servico, em
conformidade com os critérios de gestdo ambiental, bem assim com os aspectos de
salde e seguranga ocupacional estabelecidos em legislacdo, normas e regulamentos
especificos, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto aos
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aspectos ambientais, sociais, econdmicos, trabalhistas e previdenciarios, conforme
estabelecidos no projeto basico.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Tribunal de Justica poderad suprimir ou acrescer o objeto do
contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor atualizado, a seu critério
exclusivo, de acordo com o disposto no art. 65, | e §19, da Lei federal n® 8.666/93.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DO REGIME DE EXECUCAOQ) - O objeto deste contrato sera
executado em regime de empreitada por preco global.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DO RECEBIMENTO DO OBJETO) - O objeto do contrato serd
recebido, conforme o caso, nos termos do art. 73, | da Lei federal n? 8.666/93.

4, CLAUSULA QUARTA (DA FISCALIZACAOQ) - A fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucao do objeto do contrato, com fundamento no art. 67 da Lei federal n? 8.666/93,
caberdo ao Tribunal, que, a seu critério e por meio de servidores designados por ato
préprio, anexado aos autos do mencionado processo, para a funcdo de Gestor e de
Fiscal, ambos da DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS que
deverdo exercé-los de modo amplo, irrestrito e permanente em todas as fases de
execucdo das obrigacdes, inclusive quanto ao desempenho do Contratado, sem prejuizo
do dever deste de fiscalizar os seus empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Contratado declara aceitar, integralmente, todos os métodos
e processos de inspecdo, verificagdo e controle a serem adotados pelo Tribunal,
previamente informados ao Contratado, acordando as partes, desde logo, que referidos
métodos e processos deverdo estar adequados ao escopo contratual deverdo respeitar
as condicdes de confidencialidade e privacidade a que o Contratado esteja submetido.
As partes concordam que quaisquer processos de verificacdo serdo realizados nas
dependéncias do Tribunal e seréo relativos aos processos do Tribunal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo do Tribunal em nada
restringem a responsabilidade integral e exclusiva do Contratado quanto a integridade e
3 correcdo da execucdo das prestacbes a que se obrigou, suas consequéncias e
implicacGes perante terceiros.

5. CLAUSULA QUINTA (DO VALOR) - O valor do contrato é de R$ 232.679,04 (duzentos e
trinta e dois mil e seiscentos e setenta e nove reais e quatro centavos), conforme
proposta do Contratado, correspondendo ao objeto definido na clausula primeira e para

Processo Administrativo n? 185.061/2015
Cépia do termo disponibilizada, apés sua publicagao, no site do Tribunal: www.tjrj.jus.br - licitacdes - termos contratuais.

-~



a totalidade do periodo mencionado na clausula oitava.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Passado 1 (um) ano da data limite para apresentacdo da
proposta, o valor do contrato poderd ser reajustado, aplicando-se o IPCA, mediante
negociagao entre as partes e a requerimento do contratado, desde que demonstrado
que as variacbes dos custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio
econdmico-financeiro ao contrato, com a devida justificativa e acompanhado de
planilha com a demonstracao analitica da variacdo dos componentes de custo do
contrato, visando a analise e possivel aprovacao pelo TRIBUNAL, vedada a inclusdo, por
ocasiao da repactuacdo, de qualuger item de custo ndo previsto nos componentes
apresentados originalmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer que seja a variacdo apurada nos termos do item
anterior, o percentual final do reajuste e da repactuacédo ndo poderd ultrapassar o
percentual limite de crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos
do novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n? 95, de 15/12/2016.

PARAGRAFO TERCEIRO - Novas repactuacdes deverdo observar o interregno minimo de
1 (um) ano, a contar da Ultima repactuacéao.

PARAGRAFO QUARTO - A proposta de reajuste dependera de iniciativa do Contratado e
deverd ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se
for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo quanto ao pedido de
reajuste.

6. CLAUSULA SEXTA (DA DESPESA) - A despesa do contrato neste exercicio correra a
conta do Cddigo de Despesa 339039 - Programa de Trabalho 03610206101412004 , do
Orcamento do Tribunal de Justica, conforme nota de empenho acostada aos autos,
ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado, oportunamente, a
conta dos respectivos orcamentos.

7. CLAUSULA SETIMA (DO PAGAMENTO) - O pagamento da fatura/nota fiscal devera
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da sua autuagao no Protocolo do
Tribunal, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo
Contratado, conforme item 9 do pagamento. O fiscal e o fiscal substituto do contrato
conferirdo cada fatura/nota fiscal e atestardao a execucdo em conformidade com o
contrato. Apds, o gestor a encaminhara ao agente administrativo do Departamento de
Contratos e Atos Negociais (DECAN), que deverd visé-la e encaminhara a Diretoria Geral
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de Planejamento, Coordenac&o e Financas (DGPCF) acompanhada da Certidao de
Regularidade Fiscal do FGTS, da Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser
apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e
3 Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751,
de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente vélidas, do termo de contrato assinado e publicado e da documentacao
relativa a comprovacdo do adimplemento de suas obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora do
contrato. O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidacao
da despesa publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O desconto por antecipagao de pagamento, sempre em
correspondéncia a antecipacdo da execucao, seja a requerimento do Contratado ou no
interesse do Tribunal, serd calculado aplicando-se o indice de 0,1% (um décimo por
cento) por dia de antecipacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Como condicdo para que o pagamento seja efetuado, o
Contratado devera haver cumprido todas as determinagbes quanto aos requisitos de
sustentabilidade dispostos no projeto basico e na legislacao especifica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A verificacdo do cumprimento da legislagcdo especifica de
gestdo ambiental e de salde e seguranga ocupacional cabera ao 6rgao de fiscalizagao e
acompanhamento da execugao do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que nao decorrente de
ato ou fato atribuivel ao Contratado, o valor devido serad corrigido, aplicando-se a
variacdo do IPCA, acrescendo-se, ainda, ao valor original da parcela devida o encargo
moratério de 0,5% (meio por cento) por més, alcangando 6% (seis por cento) ao ano.
Entende-se por atraso o prazo que exceder 30 (trinta) dias da apresentacao da fatura,
suspendendo-se a fluéncia do prazo se a fatura houver de ser retificada por erro do
Contratado.

8. CLAUSULA OITAVA (DO PRAZO) - O prazo do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses,
contado da data indicada no memorando de inicio, expedido pelo érgdo fiscal, apds a
publicacdo do extrato do termo do contrato, o que ocorre apés a emissao do respectivo
empenho, sendo prorrogavel na forma da Lei federal n? 8.666/93, através de termo
aditivo que conterd clausula de rescisao amigavel.
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9. CLAUSULA NONA (DA GARANTIA) - O Contratado deverj apresentar o comprovante de
prestacdo da garantia no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual
periodo, a critério do Tribunal, contados da data da publicacdo do contrato, no valor de
R$ 11.633,95 (onze mil, seiscentos e trinta e trés reais e noventa e cinco centavos)
equivalente a 5% ( cinco por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O nédo atendimento Caracterizara falta contratual e Sujeitara o
contratado as sangbes previstas neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65
da Lei federal 8.666/93, o contratado deverd complementar no prazo de 10 (dez) dias
Uteis o valor da garantia prestada para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contratado, apés o cumprimento integral das obrigacdes
assumidas e recebidas pelo Tribunal em conformidade com o art. 73 da Lei Federal ne
8.666/93, dirigira, ao Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes do Tribunal
de Justica, o requerimento de liberac&o da garantia prestada.

10. CLAUSULA DECIMA (DAS OBRIGACOES) - O Contratado & obrigado a, além do que
consta no projeto basico, corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, incluindo
Seus empregados em servico, as suas €xpensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verifiquem vicios ou incorrecdes resultantes da €Xecugao ou que a
impecam.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS PENALIDADES) - Ao Contratado, total ou
parcialmente inadimplente, observados os principios da ampla e prévia defesa,
contraditorio e proporcionalidade, serédo aplicadas as sancoes previstas nos artigos 86 e
87 da Lei federal n2 8.666/93, a saber: a) adverténcia, nas hipdteses de execucao
irregular de que nao resulte prejuizo para o servico; b) multa: | - administrativa, que ndo
excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hipéteses de
inexecugdo total ou parcial, com ou sem prejuizo para o servico (Lei estadual n 287/79,
art. 226 e Decreto estadual n° 3149/80, art. 87); Il - moratéria, ocorrendo atraso na
execucado, por culpa do Contratado, ser-lhe-3 aplicada multa moratéria de 1% (um por
cento), por dia util, sobre o valor da prestacaoc em atraso, constituindo-se .a. mo~ra
independente de notificagdo ou interpelacdo; c) suspensao temporaria de participacdo
em licitacdo e impedimento para contratar com a Administracae Judiciaria d~o ;stado do
Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipéteses de execucéo irregular,

atrasos ou inexecucdo de que resulte prejuizo para a Administracdo; d) declaracdo de
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inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Pablica, enquanto perdurarem
os seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade gue aplicou a penalidade, nas hipoteses em que a execucao irregular, 0s
atrasos ou a inexecugao associem-se a pratica de ilicito penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As penalidades de multa, estabelecidas na alinea “b” do caput
desta clausula, poderao ser cumuladas com qualquer das demais.

PARAGRAFO SEGUNDO - As multas previstas nesta clausula nao tém natureza
compensatéria e 0 seu pagamento nao elide a responsabilidade do Contratado por
danos causados ao Tribunal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor de multa aplicada sera descontado da garantia que
houver sido prestada; se for superior ao valor desta, além de sua perda, respondera o
Contratado pela diferenca, que serd descontada de eventuais créditos que tenha em
face do Tribunal, sem embargo deste rescindir o contrato e/ou cobra-lo judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO - - Nos casos em que o valor da multa vier a ser descontado da
garantia prestada, 0 valor desta devera ser recomposto no prazo méaximo de 10 (dez)
dias, e o nao atendimento caracterizara falta contratual sujeita as penalidades previstas
no contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA RESCISAO) - O presente contrato podera ser
rescindido nas hipoteses previstas no artigo 78, da Lei federal n? 8.666/93 com as

conseqiiéncias indicadas no seu art. 80, sem prejuizo das sancOes previstas neste
contrato.

13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA (CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) - O presente
contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratagao ou transferéncia, no todo ou
em parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DAS RESPONSABILIDADES) - O Contratado assume
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo das obrigagdes contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e
pelq comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por
quaisquer prejuizos que sejam causados ao Tribunal ou a terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Tribunal ndo responderd por quaisquer onus, direitos ou
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obrigacfes vinculados a legislacdo ambiental, tributéria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria, e as decorrentes da execucao do presente contrato, cujo cumprimento e
cuja responsabilidade caberdo, exclusivamente, ao Contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Tribunal ni3o responderd por quaisquer COmpromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contratado manterd, durante toda a execucéo do contrato, as
condicdes de habilitacao e qualificacao que lhe foram exigidas na contratacao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) - Constituird encargo
exclusivo do Contratado o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas
decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucao de seu objeto.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DA PUBLICACAO DO CONTRATO) - Em 20 (vinte) dias,
contados de sua assinatura, o Tribunal providenciarad a publicacao no DJER], em resumo,
do presente termo de contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (DO FORO) - O Foro do contrato sera o da Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, excluido qualquer outro. Para firmeza e validade do
pactuado, o presente termo foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos Contraentes.

Rio de Janeiro, D o JONHO ... de 2018.

ot Lo /«{mw a/zﬁa@a ~

Desembargador Milton Fernandes de Souza
Presidente do Tribunal dejustiga do Estado do Rio de Janeiro
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